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7.1. Recursos Humanos

Toda organizacion posee recursos de distinta indole, que hacen a su esencia y existencia, asi
distinguimos en:

e Recursos humanos
e Recursos financieros
e Recursos fisicos

No puede existir organizacion que no esté integrada por personas, de alli la importancia de los
recursos humanos, pues se puede contar tecnoldgicamente con el equipamiento mas moderno o con
las mejores instalaciones, pero si se carece de un grupo humano motivado y bien dirigido, el éxito
de la organizacion es imposible.

Esta importancia de los recursos humanos comprende también a los del &rea de mantenimiento, ya
que sin ellos ésta no podria funcionar.

Para gue una organizacion alcance sus metas no basta con que cuente solamente con los recursos
necesarios, sino que también los utilice con efectividad.

De alli que:

Recursos humanos es el area encargada de mejorar el desempefio del
personal dentro de la organizacion, ayudando a estos a expandir sus
potencialidades, para la consecucion de sus fines, dentro de un entorno ético y
socialmente responsable, encaminando las nuevas demandas de empleados y
organizaciones ante los cambios de un mundo globalizado.

Los recursos humanos de una empresa encargada de elaborar un determinado producto o brindar un
servicio, incluyen a personas con conocimientos, capacidades y habilidades, de quienes se espera
que sean capaces de lograr que la organizacién alcance sus metas.

Son las personas quienes concretan los aciertos o desaciertos de las organizaciones.

Es responsabilidad del area de recursos humanos, crear un ambiente abierto, donde cada persona se
sienta implicada en hacer realidad los fines de la organizacion, participando activamente.

7.1.1. Objetivos de los Recursos Humanos, Bases y desafios

El objetivo principal de los recursos humanos consiste en mejorar o favorecer el desempefio del
personal dentro de toda la empresa, y en el caso que nos ocupa concretamente en el area
mantenimiento.

El objetivo fundamental de los recursos humanos es mejorar o favorecer el desempefio del personal
dentro de la organizacion, no obstante se pueden distinguir en:
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e Objetivos personales: se debe poner atencion para que cada una de las personas que
conforman la empresa alcance sus metas personales, pues esto traera aparejado un mejor
desempefio y motivacion dentro de la organizacion. La satisfaccion personal de cada uno de los
integrantes de la empresa redundaré en beneficio de toda la corporacion.

e Objetivos funcionales: es este el objetivo central de los recursos humanos de favorecer el
desemperio del personal dentro de la empresa, en forma adecuada.

e Objetivos corporativos: recursos humanos debe dar los instrumentos o caminos a fin de que la
organizacion pueda alcanzar sus propios fines.

e Objetivos sociales: toda empresa desarrolla su actividad dentro de una sociedad y por lo
tanto, las actividades del area de recursos humanos deben fundamentarse en los principios
éticos de la misma, un ejemplo claro de esto es cuando se discrimina a una persona por motivos
de sexo, raza, etc.

Ha tomado importancia la actividad de recursos humanos en la actualidad, pues con la aplicacién de
sistemas informaticos, los avances tecnoldgicos, la automatizacion, los robots, etc., ha variado la
tarea del trabajador, paso de una tarea de tipo manual, a realizar una tarea de tipo intelectual, hoy el
trabajador decide sobre las acciones que deben realizar las maquinas.

Por lo tanto, es necesario definir y manejar los cambios culturales y de conducta indispensables para
que una organizacion se desenvuelva en este nuevo ambiente.

Adaptarse a los nuevos cambios implica la existencia de un proceso de aprendizaje permanente, y
para esto es necesario evaluar continuamente el estado actual de las cosas, planeando las mejoras o
el desarrollo, siendo de inestimable valor la utilizacion de mecanismos de retroalimentacion en
todos los niveles.

El mecanismo de retroalimentacién se concreta cuando nos preguntamos ¢CAmo vamos?.

El trabajo de la organizacion es el factor clave que debe cambiarse si se intenta mejorar la
produccion o para mantenerla en niveles 6ptimos.

El mejoramiento de las relaciones laborales, trae aparejado un fortalecimiento en las relaciones in-
terpersonales, lo que incrementa la calidad y mejora la productividad dentro de una organizacion.

Si el area de recursos humanos concreta su objetivo, que a la vez es su mayor desafio, la
organizacion también hara realidad sus objetivos y desafios.

7.1.2. Los Recursos Humanos dentro de Mantenimiento

Toda organizacion estd compuesta por personas, por lo tanto las organizaciones se encuentran
afectadas por su ambiente interno y por el ambiente externo en el que se desenvuelve.

El sistema organizacional lo conforman tanto la organizacion formal -la empresa- como aquellas
partes del ambiente que la afectan constantemente, ejemplo de esto que decimos son los
competidores, las nuevas tecnologias, etc. Histoéricamente las organizaciones eran responsables
ante un grupo primario de accionistas de una empresa, hoy se debe pensar en funcion de gran
cantidad de grupos, como sindicatos, asociaciones profesionales, gobierno, politicas, valores de la
sociedad, innovaciones tecnoldgicas, etc. Por todo esto es que se necesita tener un estilo flexible
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para reaccionar con creatividad ante las presiones del medio en el que se desenvuelve toda la
organizacion.

El departamento de recursos humanos se ubica como un sistema dentro de un sistema mayor que es
mantenimiento. Como todo sistema esta compuesto por diferentes partes que colaboran en el hacer

del todo.

Lo mismo sucede con respecto a la empresa mayor en el que se encuentra inmerso, asi cada area
tiene su actividad que le compete, pero lo hace siempre interactuando con las restantes, de tal modo
que, si mantenimiento tiene necesidad de cubrir un puesto, necesitard el apoyo de recursos
humanos, para cubrir esa necesidad.

Toda el area de recursos humanos constituye un sistema abierto porque se ve afectado por el
entorno tanto interno -el de la propia empresa-, como el externo -el de la sociedad-, del que no
puede evadirse.

7.1.3. Funciones de los Recursos Humanos

Una amplia y variada gama de funciones son competencia del area de
recursos humanos, la funcion esencial es el servicio que presta dentro de
mantenimiento a los trabajadores, y a los directores, con miras a lograr sus
objetivos.

Podemos observar diferentes tipos de funciones, que llevan aparejadas distintas implicancias,
entonces tenemos:

» Funciones en las que el responsable de recursos humanos no posee autoridad para
dirigir a mantenimiento, pero si tiene la posibilidad de asesorarlos, es lo que algunos
autores denominan autoridad de staff. Asi por ejemplo el responsable de recursos
humanos puede asesorar al responsable del area de mantenimiento, pero no puede
dirigir las operaciones especificas de ésta area, pues esto es de competencia del
responsable operativo.

El asesoramiento brindado por recursos humanos no genera obligatoriedad a quien lo
recibe, este tiene la opcion de aceptarlo y llevarlo adelante o no, pero en este Ultimo
caso se hace responsable de las consecuencias que su decision traiga aparejada.

» Conforme a la complejidad de la empresa que se trate, existen funciones en las se le
concede autoridad de tipo funcional a recursos humanos, pero dicha autoridad esta
acotada a determinados aspectos, tal es el caso de los incentivos.

> Existen funciones que generan responsabilidades compartidas entre recursos
humanos y los encargados de mantenimiento.

Recursos humanos debe ocuparse del desarrollo de la organizacion generando un
ambiente interno propicio para la productividad, donde cada integrante se sienta
satisfecho y conforme, ya que esto tiene su proyeccion sobre la empresa, pero recae
sobre los responsables de mantenimiento la autoridad del trabajo diario.
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7.1.4. Actividades de los Recursos Humanos en Mantenimiento

Recursos humanos desarrolla distintos tipos de actividades con miras a concretar su objetivo
fundamental que es el de mejorar o favorecer el desempefio del personal, resulta obvio decir que
enmarcara su accionar dentro del contexto general de mantenimiento, y respetando el nivel de
empresa del que se trate, pues no es lo mismo una PYME, que una empresa de grandes
dimensiones.

Sin embargo, podemos detallar actividades que son propias de recursos humanos:
a) Sistema de informacion
b) Planeacion
c) Desarrollo y capacitacion
d) Evaluacion
e) Sistema de compensaciones, premios e incentivos
f) Control

Todas estas actividades que son consideradas como subsistemas de recursos humanos, presentan
dos caracteristicas:

e interdependencia, si bien estan identificadas claramente las actividades de cada una, existe
entre ellas una interdependencia, es decir la accion de una influye en la otra.

e retroalimentacion, la respuesta que se obtiene al evaluar cada actividad sirve de base para
continuar en el camino emprendido si se estima una apreciacion favorable, o para emprender
una nueva accion, si la apreciacion entiende que es necesaria una accion correctiva.

Estas dos cualidades aportan como beneficio el mejoramiento continuo de mantenimiento en su
conjunto, como asi también de las relaciones interpersonales.

7.1.5. Sistema de Informacion de RRHH

Para un desenvolvimiento eficaz, recursos humanos debe contar con una base de datos lo mas
completa posible, que contenga informacion de las personas que conforman la organizacion.

La tarea de recopilacién de datos resulta eficiente si se efectia mediante equipos de trabajo. Los
equipos de trabajo estan conformados por un conjunto de puestos que cumplen una funcion
similar.

Mediante un analisis de la informacion es posible obtener una vista panordmica de mantenimiento
y de la forma que desempefia su trabajo. Esta vision global constituye el punto de partida para
llegar a la obtencidn de datos mas especificos sobre los empleos.

La obtencion de datos se concreta mediante distintas herramientas, como cuestionarios, entrevistas,
opiniones de expertos, observacion directa, ya sea utilizandolas individualmente o en forma
combinada.
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Una buena informacion configura la base fundamental para el andlisis y disefio de puestos, los
puestos representan el nexo de union de los individuos y la organizacion.

El disefio adecuado de los puestos trae aparejado un alto nivel de satisfaccion, lo que enriquece el
desempefio del conjunto, con miras a la materializacion de los fines mantenimiento.

De esto deriva la necesidad de contar con una base de datos, que nos proporcione informacion
detallada, no sélo de las personas, sino también de los puestos y del perfil que los determina, esto
nos ayudara en el redisefio de puestos, y en todas las demés actividades como en el reclutamiento,
en la seleccion de personal, en la capacitacion de quienes ya integran la organizacion y para
determinar las formas de compensacidn e incentivos que sean pertinentes.

El analisis de los puestos consiste en la obtencién y organizacion de informacion sobre los puestos
de mantenimiento.

Para definir un puesto es indispensable obtener informacién precisa y puntual referida a la
actividad especifica de trabajo y de quien debe desempefiarla, de esta forma lo identificamos.

La identificacion de puestos resulta sumamente esencial para la descripcion de los mismos, para la
determinacion de una vacante, y para determinar el nivel de desempefio.

7.1.6. Planeacion de los Recursos Humanos

Planeacion es prever las necesidades de personal a corto, mediano y largo plazo. Asi cuando
mantenimiento detecta que se va a producir una vacante o que resulta insuficiente el personal con el
que cuenta, debe comunicar a recursos humanos, y proporcionar la informacion adecuada sobre el
perfil del puesto a cubrir.

Recursos humanos debe proceder al reclutamiento de personas, y luego efectuar la seleccion que
puede ser interna cuando el postulante ya pertenece a la empresa o externa, en caso contrario. Esa
seleccion debe ser realizada teniendo en cuenta el perfil del puesto ya definido previamente.

La planeacion permite incorporar el personal adecuado en el momento oportuno.

Los beneficios que aporta la planeacion son entre otros:
» Un mejor aprovechamiento de los recursos humanos propios de mantenimiento.
» Previene gastos evitando contrataciones innecesarias.

» Colabora en el mejoramiento de la productividad de la empresa aportando el personal
adecuado en el momento adecuado.

» Ayuda a la concrecion de las metas de mantenimiento.

Todo subsistema de una empresa se ve influido por el entorno tanto externo como interno de la
organizacion, distintos factores como por ejemplo desafios de caracter social, econémicos,
politicos, legales, cambios e innovaciones tecnolégicas, la competencia, afectan la tarea que debe
desempefiar, de alli la necesidad de la elaboracion de planes estratégicos.
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¢ Qué es un plan estratégico?

Es la decision mas importante, mediante la cual mantenimiento fija
determinadas metas a cumplir en determinado plazos, que pueden ser a corto,
mediano y largo plazo. Y en virtud de la concrecion de esas metas se
determinan los puestos y sus especificaciones, las habilidades y capacidades
que debe reunir la persona que lo ocupe, el nimero de trabajadores que se
necesitara, etc.

Dentro de la actividad de planeacion se realizan otras actividades, que son:
» el reclutamiento
> la seleccion de personal

El Reclutamiento

El reclutamiento tiene por finalidad atraer e identificar a un nimero de
personas idoneas que se presenten para cubrir determinadas vacantes, es
necesario conocer el puesto, sus especificaciones, las capacidades y
habilidades que requerira el postulante como asi también el entorno en que
éste deba desempefiar sus tareas.

El reclutamiento puede ser interno cuando el personal proviene de la propia empresa, 0 externo
cuando el personal reclutado no pertenece a la organizacion. Si el reclutamiento es interno, revisten
importancia los datos y toda la informacion que el area de recursos humanos disponga en su propia
base de datos. El registro de informacion que el sistema contenga, cuanto mas detallado y mas
actualizado se encuentre, mas relevante sera para su aplicaciéon. Si en cambio, el reclutamiento es
externo, adquieren importancia las distintas formas de solicitud de empleo que tienen por finalidad
obtener la mayor cantidad de datos referidos a habilidades y capacidades como, antecedentes
laborales, académicos, profesionales, etc., de los postulantes.

La Seleccién de Personal

Es el proceso que debe seguirse para la toma de decision sobre el postulante
que va a contratarse. El desafio de la seleccion se puntualiza en proporcionar
a la empresa el personal que resulte mas idoneo para cubrir el puesto vacante.
Al decir que se trata de un proceso, estamos haciendo referencia a que la
seleccion implica el cumplimiento de distintas etapas escalonadas, en las
cuales se va evaluando la capacidad y habilidad de los distintos postulantes
para cubrir la vacante. EI nimero de pasos del proceso de seleccion y su
secuencia, varia no sélo de acuerdo a la gestion, sino también con el tipo de
puesto que hay que cubrir.

Es una tarea que requiere por parte de quien la desempefie tomar una actitud objetiva, y de gran
responsabilidad, pues su decision implica seleccionar una persona que se desempefie eficazmente
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dentro de la organizacion aportando todas sus potencialidades, o no, con lo cual la empresa se veria
perjudicada.

7.1.7. Desarrollo de los Recursos Humanos

Consiste en la implementacion de una capacitacion permanente, brindar
nuevas actividades y conocimientos a los empleados. Esto es asi debido a que
las necesidades de toda organizacion cambian permanentemente, y es
menester adaptarse a los requerimientos del mundo globalizado.

Los responsables de recursos humanos necesitan manejar los cambios de tal manera, que las
actividades que ellos realizan se fusionen en forma efectiva con las necesidades de la organizacion.

El desarrollo también contempla el adiestramiento de los nuevos empleados, a través del acceso al
conocimiento de los aspectos y funciones esenciales del puesto que ocupard dentro de la
organizacion.

La caracteristica mas significativa del mundo que nos toca vivir, si de algo estamos seguros, es que
todo cambia, y debido a esto continuamente tanto las personas como las organizaciones debemos
adecuarnos a él.

El desarrollo organizacional es una estrategia de aprendizaje con miras a la obtencién de un cambio
planeado de la organizacion.

El desarrollo organizacional es una respuesta al cambio, una compleja
estrategia educativa cuya finalidad es cambiar creencias, actitudes, valores 'y
estructura de las organizaciones, para que estas puedan adaptarse a los
nuevos desafios que el mundo nos presenta.

La orientacion es una tarea que compete tanto a recursos humanos como asi también al supervisor
del area al que pertenezca el nuevo empleado, y su finalidad es la de ofrecerle mejores condiciones
para su integracion a la empresa, o bien en el caso de que un trabajador sea transferido a otra area
posibilitarle una mejor integracion en el nuevo puesto.

Capacitar es movilizar las posibilidades, habilidades y capacidades de una
persona para mejorar su desempefio.

El desarrollo requiere adquisicién e integracion de habilidades, comportamientos y modos de pensar
nuevos, para ello es fundamental determinar las necesidades de formacion y de instruccion.

7.1.8. Evaluacién del Desempefio

Toda actividad para que pueda ser completada con eficacia debe incluir esta etapa de evaluacion.

Evaluar es establecer una apreciacion.
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Evaluar es valorar el desempefio no sélo de las personas, sino de mantenimiento en su conjunto.
La retroalimentacion del sistema sélo puede darse si se concreta esta instancia de evaluacion.

7.1.9. Especialidades Necesarias

Las especialidades béasicas de mantenimiento son cuatro: automotores, mecénica, eléctrica y
electronica. Tenemos que analizar en el caso concreto, conforme al tipo de instalacion, qué tipo de
especialistas nos conviene tener.

Algunas veces puede ocurrir que por el tipo de trabajo no se justifique tener alguna de las
especialidades, en este caso nos enfrentamos a dos opciones: capacitar a nuestro personal en la
especialidad faltante o contratar la especialidad temporalmente utilizando las empresas de servicios.

En décadas anteriores se buscaba a operarios especializados en un unico rubro o incluso en un
Gnico tipo de maquina. Actualmente las nuevas exigencias de flexibilidad y productividad han
motivado la aparicion del concepto de personal polivalente. Asi, para una especialidad como por
ejemplo la electricidad, no s6lo buscaremos personal capacitado para reparar cualquier tipo de
instalacion eléctrica, sino que ademas disponga de conocimientos de otras especialidades como la
mecanica o electronica.

Esta polivalencia viene sostenida incluso desde las escuelas de formacion técnica, en las que se
estudiaban las distintas especialidades. Por ejemplo, un operario electromecanico serd capaz no
solo de realizar las reparaciones mecénicas, sino también gran parte de las eléctricas y una parte de
las electronicas. De esta manera se simplifica el nimero de operarios en una reparacion.

Con el personal que no se encuentra lo suficientemente capacitado conviene capacitarlo y hacerlo
polivalente, esto exige un esfuerzo en la formacién, que debera ir orientada a aspectos generales de
las otras especialidades y posteriormente, a los detalles de las reparaciones tipicas que debera
afrontar.

Con respecto al perfil y funciones que debe tener el personal de produccion podemos mencionar
que van evolucionando a medida que las empresas se van automatizando de la siguiente manera:

» las tareas de fabricar exigen cada vez mayor polivalencia en el proceso de
produccion y ademas exigen colaborar con en el mantenimiento.

Los operarios de produccion ven cada dia como el trabajo va pasando de tareas de operacién a
supervision, cambio de matrices, e incluso tareas de mantenimiento. La mayor disponibilidad de
tiempo de estos operarios en relacion a tiempos pasados, les permite asumir tareas también de
control de calidad y de limpieza.

En épocas pasadas se observaba que la mision del operario de produccion era fabricar el mayor
numero de unidades posibles por unidad de tiempoy que por lo tanto no realizaba tareas de control
de calidad ni de mantenimiento. Asi cuando se producia alguna anomalia, lo habitual era continuar
mientras no afectara a la produccién, sin tener en cuenta ni darle importancia a la calidad.

En la actualidad se tiene mayor conciencia de que la cantidad de produccion y la calidad son
importantes y dependen del estado de la maquina y la atencién del operario.
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> La tarea de mantenimiento requiere cada vez més de profesionales capacitados
ante maquinaria sofisticada, con problemas que tienen mayor incidencia sobre la
linea productiva.

» Por otra parte, el personal de mantenimiento es apoyado en las tareas de
mantenimiento ligeras por el personal de produccion. Las méaquinas estan
sometidas a un riguroso control y cualquier pequefia anomalia se les comunica
inmediatamente para su correccion.

» Las tareas basicas de control y medicion pasan a ser responsabilidad de cada
operario de produccion que detecta y corrige las anomalias que se producen dentro
de sus posibilidades.

» Las tareas de controlar a través de una linea jerarquica llevan a desarrollar un trabajo
en equipo.

Todos estos cambios, tanto en el entorno como en las propias tareas conducen a responsabilizar al
operario de fabricacién no solo por el volumen de produccion, sino también por su puesto de
trabajo.

De esta manera, el correcto funcionamiento de las méaquinas y equipos ya no solo es
responsabilidad exclusiva de mantenimiento, sino que se trata de una responsabilidad compartida
con los operarios de produccion.

Las ventajas que se obtienen involucrando al personal de produccion en el mantenimiento de las
instalaciones son varias:

e el personal de produccion se cuidard de no realizar ninguna maniobra con el equipo que
pueda causarle averia.

e procurara que al equipo que opera se le realice el mantenimiento preventivo necesario para
evitar paradas innecesarias.

e comunicara inmediatamente a mantenimiento cualquier problema que detecte para evitar una
posible falla.

e las tareas de mantenimiento preventivo se llevan a cabo en forma programada y son
registradas por el operador de la maquina.

El area de mantenimiento delega una serie de tareas que no necesitan una especial preparacion para
ser ejecutadas. Ademas, el mayor contacto que se establece con el personal de produccion conlleva
una mayor compenetracion con el equipo durante su funcionamiento, lo cual permite realizar un
historico de fallas y de esta forma poder predecir las averias con mayor facilidad.

Estos hechos implican que la organizacion de mantenimiento se adapte a las nuevas tendencias para
poder dar el servicio correspondiente.

Podemos definir el primer escalén de mantenimiento como el correspondiente a los trabajos
basicos y minimos a realizar sobre las instalaciones. A este nivel pertenecerian entre otros:

e deteccion de ruidos
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sustitucion de piezas desgastadas

e observar los niveles de grasa y aceite en los dep6sitos y agregarle si hiciera falta
e engrasar y aceitar los diferentes puntos indicados

e corregir si es posible las perdidas que pudieran aparecer en los circuitos

e cambio de filtros

e purga de circuitos

e observar el estado de las juntas de estanqueidad

e reposicion de lamparas de iluminacion

e limpieza de los equipos

Estos trabajos, tras un periodo de capacitacion pueden ser realizados por los operarios de
produccion. Junto con esta formacion pueden crearse los correspondientes procedimientos de
trabajo que especifiquen el alcance de cada una de estas actividades. Ldgicamente ante cualquier
problema que aparezca en la realizacion de estos trabajos, mantenimiento debe apoyar desde su
organizacion al personal de produccion.

El segundo escalon de mantenimiento agruparia los trabajos que necesiten una mayor
especializacion. Los trabajos de mantenimiento, correctivos y preventivos de mayor complejidad.

El tercer escalén es el de ingenieria de mantenimiento.

La parte de ingenieria seria la responsable de optimizar los diferentes mantenimientos empleados, al
estudio de las modificaciones necesarias para las optimizaciones, formacion del personal del primer
y segundo escaldn, la preparacion de la documentacion técnica, el analisis de averias, etc.

Para realizar el mantenimiento suele ser comdn que se recurra a empresas de servicios, por lo que
es importante analizar los distintos tipos de contratos que se pueden realizar, este es el motivo de
estudio en el siguiente tema.

Ejemplo de la implementacion del plan de capacitacion

A continuacién mostramos las etapas de un plan de capacitacion que se realizo en seis sectores de
una PYME metalmecénica de nuestro medio, la cual autorizd la publicacion de la informacion,
pero pidié no ser mencionada.

Este plan se desarrollo en las siguientes etapas:
1) Evaluacién del nivel de conocimiento, para conocer a qué personas y en qué temas habia que
capacitarlos; para esta tarea se uso la ficha de evaluacion personal.
2) Analisis de los resultados obtenidos y estudio estadisticos de los mismos.
3) Realizacion de un plan que incluye el cronograma de capacitacion.
4) Capacitacion.
5) Control y analisis de los resultados obtenidos.
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A continuacion veamos algunas de las planillas utilizadas como asi también el resultado de la

| del personal, y su andlisis estadistico.
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Plan de Capacitacion

Analisis de los resultados y estudio estadistico
Promedios de Evaluacion por Sector
N Per S1 S2 S3 S4 S5 S6
1 57,1 100,0 71,4 28,6 0,0 50,0
2 57,1 14,3 14,3 71,4 0,0 25,0
3 0,0 42,9 42,9 100,0 25,0
4 28,6 14,3 25,0
5 14,3
6 57,1
7 42,9
T.Per 3 4 3 7 2 4
Pro= 38,1 46,4 42,9 46,9 0,0 31,3
Sector % Conoc. Prom |% Conoc. Faltan|
1 38,1 61,9
2 46,4 53,6
3 42,9 57,1
4 46,9 53,1
5 0,0 100,0
6 31,3 68,8
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Evaluacion de conoc. basicos

% Evaluar Conoc. Prom/Tot | % Conocimiento faltante

34,3 65,7

/

Este porcentaje de conocimiento actual del personal implica que

/

UND DE CADA TRES EMFLEADOS SE ENCUENTRA CAFACITADO

Lo que trae aparejado una perdida de rendimiento

% Ewaluar Conoc.
Prom/Tot
34%

% Conocimient
faltante
BE%
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7.1.10. Tipos de Contratos

Como ya dijimos para realizar el mantenimiento, se suele recurrir a empresas de servicios
especializadas para la realizacién de los trabajos. Estas empresas pueden abarcar desde la asistencia
técnica de los equipos adquiridos hasta empresas destinadas a mantenimiento sin ninguna relacion
con los equipos comprados.

La contratacion de empresas de mantenimiento esta fundamentada en dos razones principales:

e La primera es que determinados equipos poseen un grado de complejidad o responsabilidad
que obligan a contactar con especialistas para ejecutar la reparacion. Estos técnicos e
ingenieros especialistas generalmente suelen pertenecer a las mismas empresas que
suministraron los equipos.  Pueden existir razones justificadas para generar estos
especialistas dentro del personal de mantenimiento, por ejemplo si existe un ndmero
elevado de equipos y maquinas instalados.

e La otra razon para trabajar con empresas de mantenimiento se basa en los diferentes niveles
de produccion que originan también distintas variaciones en la atencion de mantenimiento a
lo largo del afio. El incremento de averias en determinadas épocas o bien la necesidad de
realizar paradas de féabrica puntuales para operaciones de mantenimiento suponen la
necesidad de un nimero elevado de recursos que no se justifica tenerlos en forma estable.

Contratos por Administracion

Este tipo de contrato establece un precio por hora para cada especialidad y
categoria contratada sin entrar a analizar en detalle las tareas que se
realizaran.

El contrato se puede establecer para un periodo en el que se desarrollaran varios trabajos, por
ejemplo una parada general de fabrica, o bien para un trabajo concreto. La facturacion se establece
en proporcion a las horas trabajadas por cada especialidad.

Contratos por Precio Unitario

Este tipo de contratos se utiliza para voliumenes de trabajo importantes y
repetitivos y se establece un precio por unidad de trabajo.

La unidad puede ser metros cuadrados, metros lineales, cantidad de maquinas, equipos etc. Se
trata de descomponer la totalidad del trabajo en unidades mediales. Un caso tipico puede ser un
cambio de piso en el que se fija el precio por metro cuadrado. La facturacion se realiza tras la
medicién de los metros cuadrados de piso. En este caso no se fijan los recursos humanos que la
empresa aportar, sino la cantidad de trabajo a realizar.
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Contratos a Precio Fijo

En este caso se contrata la realizacion de un trabajo, aclarando previamente,
el importe por trabajo, se acotan las responsabilidades de cada parte
contratante.

El personal necesario lo fija la empresa que realizara el trabajo. Esta modalidad puede utilizarse
tanto para trabajos que solo se realizan una vez, por ejemplo nuevas construcciones, como para
trabajos repetitivos, desmontaje y montaje de equipos 0 maquinas.

La principal caracteristica de estos contratos es que la empresa que contrata el servicio solo
supervisa las ejecuciones de los trabajos sin tener mando directo sobre los operarios del contratista.
A excepcion del primer caso, la productividad del personal es mas importante para el beneficio de
la empresa contratada que para la contratante, dado que el precio esta fijado de antemano.

7.1.11. Diferencias entre Trabajar con Personal Propio o Contratado
Si nos detenemos a analizar las diferencias existentes entre una modalidad y otra diremos que:

> el personal propio puede realizar un nimero de horas constantes a lo largo de los afios,
pero si la carga de trabajo es superior a esta capacidad, no hay posibilidad de realizarla,
y debemos optar por aumentar el personal, lo que implica que cuando la carga de
trabajo descienda nos encontraremos con personal en exceso. En estos casos la
utilizacion de cualquiera de los contratos que hemos visto resulta mas rentable que la
contratacion de personal propio, dado que la facturacién se hace por el trabajo que
realizan.

» para algunas especialidades, la carga de trabajo sera menor que el equivalente horas
por afio de una persona. Puede optarse por contratar una empresa de servicios para la
realizacion de los trabajos de esta especialidad solamente en el momento que se
necesiten.

» en cuanto a los periodos de vacaciones, para el personal estable de la empresa
debemos tener en cuenta los periodos en los que se reducira la capacidad de trabajo, si
en cambio los trabajos estan contratados este problema no se plantea.

> los operarios de las empresas de servicios pueden ser diferentes para cada trabajo, lo
que en ocasiones puede ser un inconveniente si las instalaciones o procedimientos de
trabajo son complejos ya que tendrian primero que habituarse.

» Si para la realizacion de toda la tarea de mantenimiento es contratada una Unica
empresa, corremos el riesgo que tanto nuestras maquinas y equipos como asi también
nuestro nivel de produccion, gueden en manos de una empresa con intereses distintos a
los propios, razon por lo cual no es aconsejable bajo ningln punto de vista realizar una
contratacion de éste tipo. No obstante, si se quisiera eliminar todo el personal propio
de mantenimiento, el contrato deberia definir no sélo las tareas a realizar, sino también
el cumplimiento de los objetivos concretos de mantenimiento que se desea lograr, para
asegurar niveles minimos de disponibilidad en las maquinas y equipos. También hay
que tener en cuenta los posibles conflictos laborales, como es el caso de una huelga,
que podria traer aparejado la parada de nuestras instalaciones sin tener posibilidad de
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actuar para resolver las diferencias. De la misma forma, se debe considerar la
solvencia y la capacidad de desarrollo de la empresa a contratar.

Estos aspectos implican que sera conveniente siempre contar con un minimo de personal propio que
sea capaz de cubrir las reparaciones minimas o posibles urgencias que aparezcan.

7.1.12. Productividad del Personal de Mantenimiento

Si nos referimos a la productividad del personal de produccion, la idea se asocia con un aumento de
produccién en relacion al tiempo. Su control es bastante sencillo ya que nos encontramos con
procesos definidos y repetitivos en la mayoria de los casos, en donde las condiciones de trabajo se
mantienen practicamente constantes. En el caso de mantenimiento, la forma de medicion no es tan
sencilla.

Si tomamos como producto de mantenimiento las reparaciones que éste
subsistema efectla, entenderemos a la productividad como el nimero de
reparaciones realizadas por unidad de tiempo.

Sin embargo, las condiciones de trabajo de produccion y de mantenimiento son muy diferentes, asi:

> El personal de produccion tiene definido su trabajo con muy pocas variaciones, en
tanto que el personal de mantenimiento sélo tiene definida una especialidad y las tareas
suelen ser muy variadas. El hecho de tener las tareas definidas en produccion permite
optimizarlas en un mayor grado que en mantenimiento, donde estas tienen un gran
espectro.

> El lugar de trabajo de los operarios de produccién es siempre el mismo, por lo que les
resulta familiar, en cambio para mantenimiento es siempre cambiante en funcion de
donde tenga lugar la falla, esto trae aparejado un movimiento de herramientas y un
proceso de conocimiento del lugar, andlisis de la instalacion, etc.

Es dificil en la actividad de mantenimiento encontrar un parametro de medida que nos permita
comparar diferentes productividades, dificilmente podremos utilizar la relacion entre trabajo
realizado y horas empleadas. La exigencia sobre resultados a obtener para el caso del personal de
fabricacion, tras las horas trabajadas, serd una determinada cantidad de produccion con una minima
calidad. En mantenimiento, los parametros de medicion son distintos y no podemos comparar las
horas trabajadas con las reparaciones realizadas.

En esta area debemos comparar las horas de trabajo con los resultados obtenidos y los aspectos para
evaluar los resultados seran:

» disponibilidad de maquinas y equipos en relacion a las horas utilizadas para su
mantenimiento.

» costo total empleado en mantenimiento por horas trabajadas.

» numero de accidentes y su gravedad, por horas trabajadas.
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En este Gltimo punto tenemos en cuenta, ademas de la obtencion de buenos resultados, la rapidez y
la calidad en las tareas de mantenimiento, otro factor muy importante es la seguridad de las
personas que trabajan.

Muchas veces, las prisas para terminar un trabajo dejan a un lado las medidas de seguridad
necesarias, produciendo accidentes no s6lo para las personas, sino también para las propias
instalaciones.

Los parametros de medicion utilizados para poder evaluar la seguridad en el trabajo suelen ser el
indice de frecuencia IF y el de gravedad IG. El primero refleja el nimero de accidentes en relacion
a las horas trabajadas, lo que demuestra realmente el nimero de accidentes. El indice de gravedad
trata de reflejar mediante la relacion entre las jornadas perdidas y las trabajadas, la gravedad de
estos accidentes.

Generalmente las acciones para mejorar estos parametros pasan por el personal, por lo tanto
conviene que se encuentre motivado y formado para el trabajo que se le asigna.

7.1.13. Acciones para Motivar al Personal
Las acciones para motivar al personal deben realizarse a través de dos vias:
e laeliminacién de los aspectos desmotivantes
e la potenciacion de los motivantes
Como elementos desmotivantes a superar podriamos citar:
o falta de organizacion en la empresa
e supervision desgastante
e condiciones de trabajo no adecuadas
e salario no adecuado
Como elementos motivantes podemos destacar:
e el reconocimiento a la tarea bien realizada
e el trabajo en si mismo
e el asumir responsabilidades
e la promocion

Aun asi, la escala de valores de las distintas personas resulta muy particular como para que existan
férmulas exactas que permitan obtener logros importantes con su aplicacion.

La capacitacion del personal es otro de los aspectos a tener en cuenta para poder permitir que el
personal realice sus trabajos con rapidez y calidad. Cuanto mayor sea esta capacitacion, mas
formado estaré el personal para tomar decisiones ante pequefios problemas.
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7.2. La seguridad en el area de mantenimiento

La actividad en el mantenimiento, lleva aparejado ademas de los conocimientos propios de cada una
de las distintas actividades o el oficio, los requisitos o cuidados minimos necesarios para la
prevencion de accidentes, es decir las normas de seguridad propias de cada actividad, a estas se les
debe sumar el aporte por medio de los servicios de Higiene y Seguridad en el trabajo, cuya funcion
como ya lo hemos visto, es difundir y verificar que se cumplan las normas establecidas para
asegurarse en lo que se refiere a la prevencion de accidentes y enfermedades del trabajo.

Este asesoramiento puede ser hecho por organismos tales como empresas privadas o por
profesionales pertenecientes a la misma empresa previamente habilitados por la superintendencia de
riesgos del trabajo; cualquiera sea el caso estos son los encargados de realizar, dar difusion y aplicar
los procedimientos que se hayan creado para que cada actividad se realice de forma segura tanto
para el operador como para las instalaciones y el medio ambiente.

A continuacion vemos algunas definiciones sobre la terminologia a utilizar.

Agentes materiales: denominaremos asi a todos aquellos elementos que estan en contacto directa e
indirectamente con el operador y la actividad que realiza.

Maquinas dinamicas, por ejemplo: generadores de energia, sistemas de transmision para trabajar
el metal, maderas, agricolas, mineras, etc.

Otros aparatos, que pueden ser estaticos, por ejemplo: recipientes de presion, hornos, estufas,
plantas de refrigeracion, acumuladores de energia, etc.

Elementos de transporte y manipulacion, tales como aparatos de izar, de traslaciéon por vias fé-
rreas, rodantes, por aire, acuaticas, y cualquier tipo de transporte.

Elementos materiales y de radiacion, el caso de polvos, gases, liquidos, sustancias quimicas, ra-
diaciones electromagnéticas, laser, infrarrojas, ultravioletas, ionizantes, luminosas, etc.

Las instalaciones eléctricas, como por ejemplo maquinas, conductores, transformadores, aparatos
de mando y control, etc.

Las herramientas de mano, como por ejemplo las del tipo manual, eléctricos manuales, neumati-
cos manuales, escaleras, rampas, andamios, etc.

Medio ambiente: se refiere al medio en el que se realizan las actividades de mantenimiento e in-
cluye al entorno.

En el exterior, podemos mencionar: superficies de transito y de trabajo, aberturas de suelo, agua,
clima, etc.

En el interior, citamos: pisos, escaleras, rampas, aberturas en pisos, paredes, solidos, etc.

Seguidamente definimos distintos conceptos referentes a la seguridad industrial.
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7.2.1. Accidente, condiciones peligrosas

El accidente es todo hecho brusco o repentino que produce lesiones en las personas y dafios en los
bienes materiales, que puede impedir tanto al empleado como al empleador, el normal desarrollo de
las actividades.

Condiciones peligrosas e inseguras son aquellas que eliminadas previamente evitan el accidente o
disminuyen la probabilidad de que ocurra.

Estas condiciones comprenden todo tipo de aspectos: mecéanicos, quimicos, bioldgicos, del medio
ambiente y personales.

Veamos ahora a modo de ejemplo, los siguientes:

e protecciones inadecuadas, utilizar guantes de lona en lugar de cuero al manipular elemen-
tos calientes o cortantes; el uso de protectores locales cuando se necesita una proteccion en
mayor grado como antiparras panoramicas en lugar de una facial, etc.

e herramientas y equipos defectuosos o inadecuados, emplear destornilladores como corta-
frios, el uso de cutter o trinchetas para pelar conductores eléctricos, llaves de mano en mal es-
tado, con deformaciones, soldadas, etc.

e sefializacién inadecuada, defectuosa o inexistente, por ejemplo disponer de un bidén con-
teniendo &cido sin etiquetar, ubicado fuera del lugar de almacenamiento; tanques de produc-
tos quimicos sin ningun tipo de identificacion, etc.

o falta de orden y limpieza, existencia de restos de aceite en el lugar de trabajo, elementos
sueltos en el piso, elementos innecesarios en el sector, etc.

e vestimenta de trabajo inadecuada o defectuosa, usar ropa que no sea la que le suministra
la empresa, que la vestimenta no sea de algodén, etc.

e ycualquier otro tipo de condicion que constituyera causa de accidentes.

Actos inseguros son aquellos en los que la falla es la conducta de los individuos al no cumplir con
los requisitos de normas de seguridad y/o practicas seguras comunmente aceptadas y aumentan in-
necesariamente la probabilidad de accidente.

Entre los casos mas frecuentes de este tipo de actos, podriamos citar los siguientes:

e cualquier tipo de actividad, ya sea trabajos, operaciones, etc., realizados sin autorizacion pre-
via por parte de los responsables.

e formas defectuosas o inseguras de cargar, apilar, mezclar, almacenar, levantar y llevar pesos.

e operaciones a velocidades inadecuadas, velocidad excesiva en la conduccion de vehiculos,
mal uso de las velocidades de maquinas, herramientas, etc.

o mal empleo del disefio de seguridad, por ejemplo no bajarse el protector facial antes de co-

menzar a realizar la actividad, sostener la mascara protectora durante la soldadura, utilizarla
para llevar elementos extrafios.

339 - Universitas



Mantenimiento — Su Implementacion y Gestion

e adoptar posiciones inseguras y defectuosas, ubicarse debajo de cualquier elemento que este
suspendido para realizar algun tipo de reparacion o modificacion, etc.

e ajustar, limpiar, arreglar, llenar, frenar maquinas en movimiento, por ejemplo el ajuste de co-
rreas cuando la maquina esta en funcionamiento, tratar de frenar los cabezales de tornos, vo-
lantas de balancines, etc.

e empleo de herramientas, equipos, materiales, vehiculos inseguros o defectuosos, por ejemplo
cortafrios con cabeza deformada, maquinas eléctricas de uso manual sin llave de corte con
cables en mal estado, etc.

e falta de atencion en el trabajo u ocasionar incomodidad a otros, por ejemplo no trabajar en
forma ordenada, jugar entre compafieros, llamar la atencion arrojandole cosas a sus compafie-
ros, etc.

e no usar los elementos de proteccion personal o hacerlo inadecuadamente.
Forma de ocurrencia de accidentes

Si por su trabajo o por otras circunstancias ha tenido oportunidad de presenciar algin accidente,
quizés haya observado que es comudn encontrar que los accidentes pueden ser ocasionados por
caidas de personas a desnivel, desde una escalera, 0 a un mismo nivel por algun elemento extrafio
que ha pisado o tropezado, también existen accidentes por caidas de objetos, por derrumbe de
materiales, desplome de construcciones, objetos en manipulacion, por choques o golpes contra
elementos inmoviles, por ejemplo cafierias.

También pueden ocurrir accidentes por esfuerzos fisicos al levantar objetos, por ejemplo el exceso
de peso, al empujar o tirar objetos, al manipular o lanzar objetos; siempre que se vaya a realizar
cualquier tipo de esfuerzo se debe tener en cuenta el no excederse para evitar cualquier tipo de
lesion.

Otros accidentes ocurren por aprisionamiento de un objeto, por ejemplo en el armado de un equipo
una de sus partes aprisiona la mano del operador entre objetos, o quedarse con la mano apretada al
intentar montar un equipo, ya sea uno movil y uno inmovil o entre dos elementos moviles;
accidentes por exposicion al calor u objetos ardientes por ejemplo al calentar una pieza; exposicion
a frio u objetos muy frios por ejemplo cuando se requiera enfriar una pieza para la colocacion de
otra aprovechando el efecto de contraccion; exposicién a energia eléctrica, por ejemplo los
electrochoques por contacto directo con un conductor o indirecto por arco o descarga; exposicion a
radiaciones ionizantes 0 no ionizantes, cuando se esta trabajando con descargadores o0 pararrayos
radiactivos.

Pasemos a continuacion a analizar los factores que contribuyen a evitar y a provocar accidentes.
Factores contribuyentes a evitar y provocar accidentes
Resulta preciso destacar que existen factores que contribuyen a evitar accidentes.

Uno de los mas importantes que contribuyen a evitar accidentes es poseer capacitacion para la
realizacion segura de las tareas, la adecuacion de estas a las caracteristicas personales, y no asumir
actitudes improcedentes, ya que aumentan las probabilidades de que el accidente ocurra.
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También existen factores que contribuyen a provocarlos, a continuacion mencionamos solo
algunos:

e incumplimiento de las normas o instructivos de seguridad

falta de experiencia, habilidad o entrenamiento

exposicion innecesaria al peligro

defectos fisicos o psiquicos

embriaguez

A continuacion vemos los procedimientos para realizar tareas en forma segura.

7.2.2. Procedimiento para realizar actividades que entrafian riesgos
a. Actividades fisicas
El objetivo de tener en cuenta procedimientos para realizar actividades fisicas, es:

Evitar cualquier tipo de lesion tanto muscular o articular como asi también la disminucion del ries-
go de accidente de cualquier tipo, mediante el conocimiento y aplicacion continua de técnicas de
elevacion de pesos.

Se debe evitar el transporte de pesos o cargas por encima de personas, no debiéndose de levantar
mas de 20 Kg. en situaciones de trabajo personal.

b. Riesgo eléctrico
El objetivo de seguir un procedimiento de riesgo eléctrico, tiende a:

Evitar cualquier tipo de lesion, tales como quemaduras, golpes por energia contenida y/o electrocu-
ciones, provocada por el contacto directo o indirecto con elementos conductores o de maniobra y
control, los cuales se encuentren bajo tension, para aumentar la seguridad y disminuir el riesgo de
accidente.

Diferenciacion de los niveles de tension

La tension de alimentacion de maquinas y equipos se diferencia en funcién de sus niveles de sumi-
nistro de acuerdo a:

e muy baja tension, a las tensiones hasta 50 v. en corriente continua o iguales valores entre
fases de corriente alterna

¢ baja tension, corresponde a las tensiones por encima de 50 v. hasta 1000 v.
e media tension, corresponde a los valores de tension por encima de 1000 v. hasta 33000 v.
e alta tension, corresponde a tensiones por encima de 33000 v. hasta 132000 v.

e muy alta tension, corresponde a los valores de tension superiores a 132000 v.
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Las acciones a tomar

e Todas las partes de las instalaciones de facil acceso, deberan ser aisladas convenientemen-
te.

e Todos los equipos y tableros eléctricos deberan tener letreros de peligro y estar debidamen-
te sefializados.

e El personal capacitado para realizar las actividades o tareas eléctricas, debera tener conoci-
mientos de como separar al operador del circuito en caso de contacto directo o indirecto,
como asi también de primeros auxilios, método de respiracion artificial, lucha contra el fue-
go y evacuacion de locales incendiados.

e Todos los equipos y tableros eléctricos deben mantener, estar y permanecer con sus borne-
ras de conexion tapadas, puertas cerradas, barras de conexion protegidas o de dificil acceso,
etc. de manera tal que se aisle cualquier tipo de riesgo por contacto directo.

e El material utilizado, tanto conductores como elementos de maniobra y control, para la ali-
mentacion de equipos eléctricos seran previsto segun las consideraciones de cada caso en
particular, tension de trabajo, carga, etc.

e Solamente el personal calificado y debidamente autorizado realizaré las intervenciones.

e En lo posible se realizaran las actividades, ya sean tareas de reparacion, mantenimiento o
modificacion, con cero tension.

e Toda intervencion sera realizada como si el circuito estuviera con tensién, en ningun caso
se quitaran los elementos de proteccion personal, ni los de seguridad.

e En caso de no ser posible la realizacion de las actividades o tareas a realizar, con cero ten-
sion, las mismas sera presenciadas por el responsable del area.

e Cada vez que se realice una modificacion en un circuito eléctrico ya existente, debera ser
inspeccionada por una persona competente distinta a la que realiz6 la modificacion.

e Se realizaran inspecciones de forma regular para controlar el estado de las instalaciones.
e Cuando sea imposible instalar los circuitos eléctricos o los elementos de los equipos eléctri-
cos de manera que no sean accesibles al resto del personal que no sea el habilitado, se toma-

ra como medida su instalacion en locales o cercos donde solo ingrese el personal autorizado.

e Todo equipo eléctrico que requiera ser examinado o regulado durante su funcionamiento es-
tara instalado de modo tal que permita la realizacion de tareas de una forma cémoda.

e Todos los conductores eléctricos deberan estar sujetos y distribuidos de forma conveniente.

e Todos los conductores deberan estar perfectamente sefializados para evitar cualquier tipo de
confusion, en el caso de que se deba trabajar con tension.

e Toda alimentacion de elementos eléctricos para comando y maniobra debera ser tomada de
transformadores de tension, instalados convenientemente.
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En caso de no ser posible la instalacion de transformadores, de modo que se alimenten los
elementos de comando y maniobra en forma directa, se lo deberd aclarar con carteles perfec-
tamente visibles.

Se instalaran en estos casos disyuntores diferenciales, a fin de proteger a los operadores de
cualquier riesgo.

Para la alimentacion de los elementos eléctricos de comando y maniobra en baja tension en
lo posible se utilizara una tension de seguridad (12 v 0 24v) adecuada segun las condicio-
nes de trabajo.

Todo equipo eléctrico deberé tener su puesta a tierra en buenas condiciones, es decir perfec-
tamente fijada y con una resistencia adecuada, en lo posible de 5 Ohm o0 menos de resisten-
cia.

Todo elemento que sea utilizado para el transporte de conductores de energia eléctrica entre
equipos, tableros, sub-estaciones, etc., debera llevar su puesta a tierra instalada.

En lugares donde existan materiales inflamables de cualquier tipo, solo se instalaran moto-
res eléctricos del tipo antiexplosivos o blindados.

Ademas de los elementos de proteccion personal, también serd obligatorio usar los
elementos de seguridad necesarios tales como:

» guantes aislantes

protectores faciales

herramientas aisladas perfectamente
detectores de tension

lamparas de iluminacion portétiles

transformadores de tensidn con salida no superior a 24 v

vV V VvV VY VY V

en caso de tener que utilizar maquinas eléctricas con tension superior se utilizaran
transformadores para su alimentacion

» taburetes o alfombras aislantes y pértigas de maniobras aisladas

Solo el personal autorizado y capacitado realizara cualquier tipo de maniobras en media ten-
sion.

Toda maniobra seré realizada con el expreso conocimiento de los responsables del area.

Estaran perfectamente sefializadas y seran realizadas dentro de lo posible por la misma per-
sona, todas las maniobras tales como:

» seccionar o cerrar interruptor

» extraer o insertar interruptor
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» poner o sacar la puesta a tierra

Las tareas o actividades de mantenimiento realizadas en las instalaciones de media tension
serén realizadas por el personal destinado a tales actividades.

Se procedera a descargar la instalacion. Después que se haya verificado que la instalacién o
el circuito se encuentra sin tensién, se colocaran las puestas a tierra de seguridad y se corto-
circuitaran las barras. Una vez terminadas las actividades, el supervisor o responsable del
area las verificara.

Solo cuando se hayan terminado las actividades y normalizado los equipos, se solicitara la
normalizacién del servicio. Una vez que sea solicitada la normalizacion del servicio se dara
aviso al responsable del area para que autorice la maniobra. Una vez que se realice la ma-
niobra y se normalice el servicio, se dejaran asentadas por escrito todas las intervenciones
realizadas como asi también los responsables. Toda actividad que se esté realizando en li-
neas aéreas o en exteriores se suspendera en caso de tormenta.

Toda actividad o tarea a realizar en lineas aéreas que se encuentren anilladas, deberan que-
dar sin tension.

En toda tarea o actividad a realizar en forma de reparaciones o canalizaciones subterraneas
se tomaran todas las precauciones de los puntos anteriores.

En la apertura de zanjas o excavaciones se colocaran previamente barreras u obstaculos, pa-
ra evitar el acceso.

7.2.3. Proteccion en la operacion de maquinas y herramientas

El objetivo del procedimiento para proteccion en la operacion de maquinas y herramientas es
tomar las precauciones para evitar cualquier tipo de lesién, tales como cortes, golpes, dafios durante
su utilizacion, reparacién y elementos de proteccion personal.

Las protecciones o resguardos se pueden clasificar en:

Fijos, son aquellos que, como su nombre lo indica, permanecen unidos permanentemente a la ma-
quina, impidiendo el acceso a la zona de peligro.

Interconectados, en estos casos la proteccion funciona al mismo tiempo en que la maquina co-
mienza a operar.

Automaticos, existen resguardos electrénicos que funcionan en forma automatica.

Las acciones a tomar

Todas las maquinas deben suministrar real proteccion al operador.

No deben intervenir en la tarea, debido a que el operador tiende a eliminarlas cuando dificultan la

tarea.

Sus caracteristicas importantes seran:

los resguardos deberan ser resistentes al fuego y la corrosion
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o los resguardos deben pertenecer o ser parte de la maquina

¢ las maquinas-herramientas deberan ser seguras para el operador y en caso de no serlo, no
podran utilizarse sin los elementos de proteccion personal necesarios

e las maquinas que estén conformadas por elementos o partes con movimiento de giro o de
rotacion, seran aislados mediante protecciones, de forma tal que no presenten ningln tipo
de riesgo al operador

¢ las maquinas deben tener un boton de parada de emergencia, para poder detenerlas en caso
de urgencia

¢ las transmisiones comprenderan acoplamientos, correas, poleas, engranajes, cardan, etc., en
ellas se aplicaran las protecciones que se crean convenientes

o las protecciones deberén ser eficaces por su disefio y de material resistente, deslizables para
el ajuste reparacion o carga

¢ no interferirdn con el proceso productivo

e seran parte integral de la maquina y por lo tanto su montaje o desplazamiento solo seré in-
tencional

e NO presentaran riesgos por si mismas, ni obligaran al operador a adoptar posiciones incomo-
das o riesgosas que puedan favorecer alguna situacién que provoque el accidente al operador

e deben proteger al operador de las proyecciones de sélidos y /o liquidos

Todas las herramientas de uso manual deben tener sus respectivos mangos o empufiaduras en per-
fecto estado de conservacion.

Todas las méaquinas eléctricas de uso manual deberan verificarse antes de su utilizacion, a fin de
asegurar que posean los elementos de proteccion en buen estado, tanto llaves de marcha / parada y
pulsadores, como de proyecciones.

Toda actividad de mantenimiento ya sea preventiva, reparativa o modificativa sera realizada sola-
mente en las mejores condiciones de seguridad posibles incluyendo la detencion y desconexion de
las maquinas.

Toda maquina que esté siendo intervenida debera poseer una llave de bloqueo para su re-conexion y
la misma estara en manos del supervisor o encargado.

Toda maquina que fuese insegura, deberé ser dejada fuera de servicio hasta se realicen las acciones
correspondientes.

Al realizar toda operacion de maquinado o procesado se usaran los protectores oculares correspon-
dientes.

Se tratard de no utilizar guantes durante las operaciones en maquinas con movimientos giratorios o
envolventes.
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En méaquinas-herramientas tales como tornos, frezadoras, limadoras, etc., el cambio o reposicion de
pieza, herramientas, plato, etc. se realizardn con las maquinas apagadas y se las movera con la ma-
no, no con la fuerza del motor.

Cuando se realicen actividades en el torno verificar que la contra-punta, porta-herramienta y la pie-
za estén bien aseguradas.
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Problemas Propuestos

¢Cual es la mision del area de recursos humanos?

¢Cudl es el objetivo principal de los recursos humanos?

¢Qué actividades desarrolla recursos humanos?

¢Qué permite incorporar la planeacion de los recursos humanos?

¢Coémo se define “accidente”?

¢A que se denominan actos inseguros?

Mencione por lo menos cinco acciones a tomar para evitar el riesgo eléctrico.

¢Cual es el objetivo del procedimiento para la proteccion en la operacion de maquinas y he-
rramientas?
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