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“* PLANILLAS DE INSPECCION
INTRODUCCION

Las planillas de inspeccidon son herramientas sencillas para la recopilacion y registro sistematico de datos. En
muchos casos permiten interpretar los resultados sin necesidad de un procesamiento adicional, aunque por lo
general, para generar informacion util, es necesario un procesamiento mas avanzado.

En mantenimiento, suelen utilizarse para determinar la frecuencia de aparicion de una falla, determinar la
ocurrencia del defecto por factor relevante (dia de la semana, operario, maquina, etc.) y otras. Lo normal es que
apliguemos esta técnica a algun proceso o equipo en particular en un momento en particular, ya sea para ayudarnos
a tomar una decision, ya sea para hacer un seguimiento luego de introducir un cambio, o en un equipo o parte de
equipo gue sea extremadamente decisivo en la confiabilidad.

Las planillas de inspeccion suelen tener formatos sencillos que faciliten el registro. El disefio adecuado de las
mismas es un aspecto fundamental para poder entender lo que sucede y aplicar una solucion efectiva. Las etapas a
seguir para su confeccion son las siguientes:

> Establecer los objetivos de la medicion o seguimiento
» Crear la planilla de inspeccion
» Registrar los datos

> Analizar y Procesar los datos obtenidos



EJEMPLO
PLANO DE REPACACIONES SOBRE UN MOLDE

En el ejemplo puede verse un tipo de planilla de
inspeccion (también llamadas formas o formularios de
control) extraida de un caso real. Se trata de un molde de
acero gue va insertado en la boca una extrusora de
ladrillos ceramicos. Fijense en la simplicidad y claridad
del croquis donde el personal de mantenimiento va a
marcar el sector del molde donde hizo la reparacion.
Luego en el informe de abajo escribira qué fue lo que
hizo, por ejemplo, relleno de 1Imm con electrodo 6013.

Lo que sigue abajo es una clara confirmacion de que la
calidad es uno de los pilares del mantenimiento. La
gestion del mantenimiento, en el caso de esta extrusora,
no se conforma con devolver al molde su espesor
original, sino que requiere de un informe real del
producto a la salida de cada proceso, el cual por
supuesto, sera escrito por una persona distinta a la que
realizo la reparacion.
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EJEMPLO
PLANO DE REPACACIONES SOBRE UN MOLDE

" Si ademas dividimos la grafica en zonas, podremos con el
tiempo tener una estadistica de las zonas de mayor
desgaste y tomar acciones correctivas. Luego, en base a
esas estadisticas, podria confeccionarse un diagrama de
Pareto, por ejemplo. O, en vez de estadisticas de
reparacion por zonas del molde, estadisticas por moldes
de distintas medidas y asi saber que cierto molde (por
tanto, cierto ladrillo) lleva mas horas de reparaciéon que
otro (por tanto, su costo es diferente).

Este, desde luego, es un ejemplo sumamente sencillo,
pero intenta mostrar como con poco se puede lograr
gestionar el mantenimiento de un elemento critico.
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PLANILLAS DE INSPECCION
ESTABLECER LOS OBJETIVOS

Preguntas que deberian contestarse:

» ¢Cudl es el problema a estudiar?

» ¢Qué informacioén se necesita?

» ¢Quién puede proporcionarla?

» éiDdnde se la debe recolectar?

» ¢Por cuanto tiempo se la debe recolectar?

» ¢CoOmo podemos recolectarla de manera sencilla y con la minima posibilidad de error?

» ¢Qué se hard con los datos que se recojan?



PLANILLAS DE INSPECCION
CREAR LA PLANILLA'Y REGISTRAR LOS DATOS

» La planilla se debe disefiar de manera tal que pueda

interpretarse rapidamente y que los datos sean faciles Producto: Sector:
de procesar. Es recomendable dejar espacios para Lote: Operador:
realizar marcas o simbolos en vez de todo escrito. Orden de Trabajo: Fecha:
Cantidad: Turno:
» La informacion a introducir y su disefio serdn nuestra
decision, en funcién del problema que desee Tipo de defecto Control Sub Total
analizarse. Rajadura 11/ 3
Ralladura superficial L] g
» Aqui vemos otro ejemplo. Observe que la informacion —— T, T2
recabada puede servir a varios sectores: a AP 77 p
mantenimiento porque los defectos, segun el tipo, Otro 77
pueden deberse a desgastes en el molde, a un Totel defectuosoe: 32
problema hidraulico en el circuito que sube, bajay I I

llena el molde, a un problema con los tiempos en el Total rechazaclos: /] 22
automatismo, etcétera. Pero también puede servirle a
calidad, a produccion y a ventas.

Observaciones:




PLANILLAS DE INSPECCION
ANALIZAR Y PROCESAR LOS DATOS

» Una vez finalizada la toma de datos, se procederd a procesarlos en la manera mas conveniente para tomar
decisiones. Esto puede ser mediante cualquiera de las herramientas que estamos viendo en esta unidad.

» La utilidad de estos formularios es infinita. Sélo debe guardarse cuidado de no caer en la tentacién de
registrar a tal grado que se genere una burocracia gque demore la toma de decisiones y sea mas perjudicial
qgue beneficiosa. A veces es necesario estar al lado del equipo y tomar la decisién en el momento. Con el
tiempo, la experiencia en el puesto (y sobre todo en la empresa — porque cada empresa tiene su culturay
su estructura) nos dara la suficiente inteligencia para aplicar estas herramientas en su justa medida.



2+ DIAGRAMA DE FLUJO
INTRODUCCION

Para comprender cualquier problema es fundamental determinar coémo funciona el proceso. El diagrama de flujo es una buena
ayuda para lograrlo y para buscar sistematicamente oportunidades de mejora.

Diagrama de flujo es una representacion grafica de la secuencia de actividades, movimientos, operaciones y otros eventos que
ocurren en un proceso. Este diagrama ayuda a:

>
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Visualizar globalmente el proceso

Definir y analizar procesos

Documentar y estandarizar procesos

Localizar actividades de control, puntos de medicion, de lubricacidn, de ajustes, etc.
Identificar etapas clave o potencialmente problematicas

Planear y coordinar responsabilidades en diferentes areas.

Trabajar sobre la mejora de los procesos.

Entiéndase que cualquier tarea de mantenimiento puede ser descrita como un proceso. Asi que el poder de esta

herramienta va mas alla de identificar ciertos puntos importantes en el proceso productivo. También puede servirnos para

estandarizar tareas para hacerlas mas eficientes, evitando pérdidas de tiempo, capacitar no solo al personal de

mantenimiento sino también al de produccién en mantenimientos autonomos, etcétera.



DIAGRAMA DE FLUJO

La codificacion de un diagrama de flujo puede
desarrollarse de diferentes maneras. En la figura
vemos algunos simbolos usuales.

El diagrama de flujo siempre debera corroborarse con
personal que no haya participado de su desarrollo. Se
debe comprobar que el funcionamiento real del
proceso sea igual al diagramado.

Una vez revisado se debe comunicar a todos los
involucrados en el proceso.

Definido el diagrama, se vuelve mas facil diferenciar
las actividades que verdaderamente contribuyen a la
disponibilidad del equipo de aquellas que deberian
ser eliminadas o reducidas.

Como dijimos, el diagrama se usa no solo para un
procedimiento de mantenimiento. Por ejemplo,
diagramar un proceso de produccion nos puede
ayudar a ver los puntos criticos de mantenimiento,
hacerle anotaciones, etc. Recuerde que todas estas
herramientas son visuales, por tanto pierden utilidad
si se guardan en un cajon. Deben estar a la vista.

Terminal. Se utiliza tanto en el comienzo como en el final del diagrama
de flujo. La palabra “Inicio™ o “Fin” es escrita dentro del simbolo segdn
corresponda.

Operacion. Significa que una operacion se realiza en este punto del
diagrama de flujo. Dentro del rectangulo se encuentra una breve
descripcion sobre la actividad. Ejemplo: Roscado, Bobinado,
Lubricacion, etc.

Inspeccion. Indica que se verifica la calidad, la cantidad o ambas.

Espera. Indica demora en el desarrollo del trabajo, por ejemplo,
cuando un producto debe ser colocado en un almacenamiento
temporario hasta que la préxima operacion pueda ser desarrollada.

Almacenamiento. Indica que un item sera colocado en un deposito
por una cantidad indefinida de tiempo.

Decision. Representa un punto de decision en el proceso. Dentro del
rombo se escribe una pregunta. Por ejemplo, éCumple especificacion?
El camino que sigue el proceso depende de la respuesta a esta
pregunta. Las respuestas posibles a la pregunta son mostradas
también por el diagrama.

Documento. Indica que un documento escrito es generado ¥ llega o
sale de ese punto del proceso.

31U1Q<ojo|0|C

Direccion del flujo. Indican la direccién o camino que conecta a los
distintos elementos de un diagrama de flujo. El sentido de la flecha
indica la direccion del proceso.




DIAGRAMA DE FLUJO

Una variante es el lamado diagrama de flujo “funcional”, el cual
agrega la identificacion de responsabilidad sobre cada actividad. En un
trabajo de mantenimiento complejo, esto puede ser muy util.

Las pautas de trabajo para la confeccion de un diagrama de flujo son
las siguientes:

» Retlina toda la informacidn sobre el proceso. Ayudese con personas
qgue lo conozcan en profundidad.

» Establezca como se desarrolla el proceso en la actualidad, comience
por especificar el comienzo y el final.

» Elabore un listado completo de todas las actividades principales,
resultados y decisiones.

» Utilice un pizarrén o rotafolio (atril con papel), de manera que exista
suficiente espacio para modificaciones y agregados.

» Comience con un diagrama general, luego profundice y desdoble, si
es necesario, las actividades mas importantes.

» Permita que otras personas controlen el diagrama y verifiquen si
esta completo.



Vemos en el ejemplo
un diagrama de flujo
real de un proceso de
fabricacion de
sweaters.
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FIN DE LA PRESENTACION.
GRACIAS POR SU ATENCION.



