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TABLERO DE ABORDO
DEFINICIÓN

El tablero de abordo muestra el diagnóstico del servicio de mantenimiento.

Es un conjunto de informaciones seleccionadas y ordenadas que caracterizan el 
estado y evolución del servicio de mantenimiento.



TABLERO DE ABORDO
METODOLOGÍA

Para elaborar un tablero de abordo conviene seguir los siguientes pasos:

- Conocer cuál es la principal actividad, comprender la visión y misión y la estrategia general de la empresa

- Conocer los recursos humanos, técnicos y económicos con que se cuenta

- Enfocar en qué áreas realizar el diagnóstico. Habrá áreas que muestren ventajas y otras que muestren riesgos

- Definir a qué llamaremos éxito y cuáles serán sus indicadores

- Determinar los límites dentro de los cuáles deberá encontrarse cada valor

- Definir cómo relacionar los datos para producir los indicadores

- Definir los cuestionarios, en caso de evaluar aspectos cualitativos

- Procesar la información de manera tal de facilitar su lectura y comprensión usando gráficos

- Considerar una perspectiva temporal: mostrar la evolución de los índices, la situación actual y las tendencias 
pronosticadas o deseables



TABLERO DE ABORDO
INDICADORES

Es el propio departamento de mantenimiento quien debe definir los ratios (indicadores) en función de su utilidad y de la 

facilidad de contar con los datos.  Veamos algunos, a modo de ejemplo:

- Costo de mantenimiento por facturación: 𝑪𝑴𝑭𝑻 =
𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆𝑴𝒂𝒏𝒕𝒆𝒏𝒊𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐

𝑭𝒂𝒄𝒕𝒖𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒍𝒂 𝑬𝒎𝒑𝒓𝒆𝒔𝒂

Ambos datos son fácilmente obtenibles del área contable de la empresa.

- Progreso en los esfuerzos por la reducción de costos: PERC =
𝑻𝒂𝒓𝒆𝒂𝒔 𝒅𝒆𝒎𝒂𝒏𝒕𝒆𝒏𝒊𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒐

𝑪𝑴𝑭𝑻

Tareas de mantenimiento programado puede medirse en horas (a más programado, menos correctivo).

- Costos de mantenimiento por producción: 𝑪𝑴𝑷𝑷 =
𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝑴𝒂𝒏𝒕𝒆𝒏𝒊𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝑷𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏

- Costos de mantenimiento preventivo por mantenimiento total: 𝑪𝑷𝑪𝑻 =
𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆𝒍 𝒑𝒓𝒆𝒗𝒆𝒏𝒕𝒊𝒗𝒐

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆𝒍 𝒑𝒓𝒆𝒗𝒆𝒏𝒕𝒊𝒗𝒐+𝒄𝒐𝒓𝒓𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐

- Horas de parada por horas de producción: 𝑯𝑷𝑯𝑷 =
𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒅𝒆 𝑷𝒂𝒓𝒂𝒅𝒂 𝒑𝒐𝒓 𝒎𝒂𝒏𝒕𝒆𝒏𝒊𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐

𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒅𝒆 𝑷𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏



TABLERO DE ABORDO
INDICADORES

Existen muchos otros indicadores posibles. Lo importante es elegir los que realmente nos aporten información que 
nos sirva para mostrar (normalmente como reporte a la gerencia) el estado y evolución del mantenimiento, o para 
tomar decisiones nosotros mismos dentro del departamento.

En el siguiente enlace encontrará una lista muy detallada de indicadores:

http://www.renovetec.com/590-mantenimiento-industrial/110-mantenimiento-industrial/300-indicadores-en-
mantenimiento

Se recomienda su lectura (evite las publicidades etc.). El documento muestra 31 indicadores; según la bibliografía 
pueden encontrarse otros, o, en todo caso, usted mismo puede crear un indicador según su necesidad.

http://www.renovetec.com/590-mantenimiento-industrial/110-mantenimiento-industrial/300-indicadores-en-mantenimiento


TABLERO DE ABORDO
INDICADORES

Al final, la información podrá mostrarse tanto en una 
tabla, en una gráfica o en un tablero con una 
combinación de ambos. Ejemplo:



Cabe aclarar que las tablas y gráficos que vemos en pantalla están 
hechos con Excel, lo cual es perfectamente válido y lo que se usa 
en muchas Pymes.

Por otra parte, hay sistemas informáticos específicos de 
mantenimiento que pueden mostrar un tablero mucho más 
llamativo, estético, etc., pero, en esencia, con la misma 
información.

Tomemos esta tabla como ejemplo y discutamos los resultados.




