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SIMBOLOS, DATOS,
PROCESOS DE DATOS
E INFORMACION

/Qué sianifica aue un computador realiza automaticamente procesos de datos que
constan de entrada, memorizacion, procesamient y salida 7

Procesos de datos

Un proceso es una sucesién de acciones relacionadas, que transforman elementos de entrada en resultados.

En un proceso de datos éstos son el ‘input” (materia prima) constituido por simbolos, y el “output’ también son
simbolos que constituven informacién.

Degisidn

Informaci6n ez

La informacion sirve para tomar decisiones, con vistas 2 un accionar concreto (presente o futuro), y se obtiene realizando
operaciones sobre datos. Su elaboracion o tratamiento permite tomar conocimiento de algin aspecto de la realidad
desconocido, lo cual disminuye fa incertidumbre existente antes de tomar una decision.

Los procesos de datos pueden subdividirse de cuatro subprocesos;

| ENTRADA — MEMORIZACION — PROCESAMIENTO — SALIDA §

IL Los dafos son representaciones de entes, propiedades y sucesos por medio de simbolos, }

No es necesario estar en el foco de un incendio para aiejamos del mismo. Basta que alguien nos comunique su
proximidad para que, de ser necesario, tomemos la decision de huir del peligro. El mensaje hablado que recibimos
consiste en sefiales audibles, que simbolizan, representan, el incendio, sin necesidad que el mismo esté presente frente
a nosotros. Estas sefiales merced al érgano def oido 0 si es &f caso de la vista, se convierten en sefiales eléctricas que
permiten almacenar ese dato como simboios, imagenes, en el cerebro.

De igual forma, cuando pensamos en relacion con cualquier tema, mentalmente realizamos operaciones con imagenes y
palabras que son simboios que representan sucesos, objetos, personas, elc., que no necesitan estar presentes
necesariamente, 0 que se refacionen con el pasado o ef futuro.

Mas concretamente, realizamos operaciones sobre representaciones simbdiicas de propiedades, cualidades conocidas
de entes o sucesos,

" Estas representaciones simbélicas son datos que seleccionamos, reunimos, y sobre los cuales operamos.

La operatoria realizada sobre simbolos que seleccionamos y reunimos, da por resuftado informacién, que también son
simbolos que para nosotros tienen el significado de propiedades de entes y suceses, que antes desconociamos.
Sibien datos e informacién pueden ser sinénimos en e} tenguaje comun, en este contexto seran el "input” y el "output’ de
un proceso, segun se ha definido.

Continuamente para desenvolvernos realizamos proceses de datos, que no siempre implican calculos matematicos.

Supongamos que en un dia de lluvia encuentro en una esquina un gran charco de agua que me impide pasar a la vereda.

En primer lugar esta parte del mundo sers seleccionada, y sensada por mis ojos, y el nervio dptico convertira fos fotones que llegan 2
€l del exterior en impulsos eléctricos intemos que en mi cerebro permitiran registrar una imagen de ese charco (subproceso de entrada
de datos seguido de otro de su registro 0 memorizacion temporaria). También en mi cerebro conservo memorizados de experiencias
anteriores una imagen “patron” de qué distancia salto con seguridad en condiciones similares (que también es un dato}.

Luego estimaré, realizando rapidas operaciones de comparacion entre diche imagen pafron vy la imagen presente del charco, si es
factible saltario 0 no; v si no es posible, cual es el mejor camino para abordario, pensando ya en mojarme los zapatos.

Estas operaciones para relacionar imagenes constituyen un subproceso de procesamiento gue lieva a ¢cabo una zona de mi cerebro
especializada, Como resultado, en mi cerebro se iran generando imagenes antes inexistentes que simbolizan las distintas altemativas
de resolver el problema, las cuales constituyen informacién. Entre esas opciones tomaré la decisién de elegir una, Cuya imagen
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memorizaré en mi cerebro &l tiempo necesario. Esta imagen me podré permitir liegar a la vereda, para fo cual mi cerebro enviara
impulsos eléctricos a mis misculos motores para reafizar los movimientos adecuados (subproceso de exteriorizacion o salida).

Los seres vivientes tenemos incorporados genéticamente y a través de nuestra experiencia distintos patrones que nos permiten
procesar simbolos que incorporamos del exterior 2 traves de nuestros sentidos, a fin de generar nuevos simbolos y fomar decisiones en
las que puede estar en juego la vida. De ahila importancia vital de este tipo de procesos de datos.

Otro proceso de datos mental (figura 1.1)

Asumamos que alguien debe ir al cine & cierta hora, y debe decidir: si alcanza a bafiarse 0 no; como ha de vestirse acorde al clima
reinante, y a qué hora debe salir para llegar a horario. En este momento podria tener expectativas tales como “si tengo tiempo me
qustaria bafiarme”, “si el tiempo esté findo me gustaria usar tal vestimenta’, etc. :

El procesamiento de datos que llevaré a cabo puede descomponerse en una serie de acciones que ocuiTiran en su interior, que estan
en relacion con los bloques referenciados de a) hasta e) en 1a siguiente figura 1.1

La persona en cuestion podria proceder asi:

a) Entrada: primero incorporarfa selectivamente del mundo exterior los datos pertinentes necesarios, usando tipicamente la vista y el
oido para sensarios del exterior y convertirics en simbolos operables.
b}  Memorizacion: dichos datos los registra en su cerebro, donde asimismo quedaran reunigos y disponibles:
o fralcine
s Hora de inicio de la funcién: 20 hs. (leida en un periddico)
«  Hora actual; 18 hs. (leida en un reloj)
Estado y prondstico de! fiempo (de fa radio o television)
Ropa de vestir para ese tiempo {deto en su memoria)
Tiempo que tarda en bafiarse: 15’ (dato en su memoria)
«  Tiempo de vigje normal: 15' {dato en su memoria)

. & 8

¢} Procesamiento: en la parte de su cerebro dedicada a calculos, primero podria efectuar (20 - 18) hs = 1 hora, y fuego
{60 — 15 - 15) min. = 30 min., empezando asi a obtener simbolos a partir de ofros simbolos (datos).
Los calculos anteriores suponen de hecho que se usaron refaciones de orden, al establecer qué se hace primero y qué des-
pués. Luego podria relacionar el pronéstico del tiempo con la ropa mas adecuada y lista para usar en esas condiciones
climaticas, y establecer relaciones de equivalencia, envre prendas que tienen propiedades de abrigo similares.
Esto también presupone una clasificacion (refaciones de pertenencia). Mas luego de su memoria podria extraer el dato de
cuénto tiempo le lleva vestirse de una manera u ofra.
Resultan asi nuevos conjuntos de representaciones simbglicas significativas que conforman informacién, obtenidas a
partir de otros, correspondientes a datos primarios.
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d) Memorizacién ahora de los resultados del paso anterior (informacion), que en forma oral podrian expresarse asi:
“Dispongo de una media hora hasta salir, tiempo para hacer tales cosas o tales otras”. De este modo se han elaborado
un conjunto de opciones Gtiles posibles para seguir un curso de accion. Al elegir una como la mas apropiada,
se esta tomando una decision: “Dispongo de mas de media hora durante a cual me bafiaré, y me vestiré con las
prendas color azu! que estan listas para usar, Como maximo deba salir 2 las 1845hs.”.

%) Salida: el resultado alcanzado (informacion "interna’) puede ser exteriorizado hacia afuera, ya sea en forma verbal o escrita, si el
cerebro ordena convertir sus sefiales eléctricas en movimientos musculares para que las cuerdas vocales permitan hablar, o para
que 1a mano escriba, segin sea. Asi exteriorizada, esta informacion también podria comunicarse a otra persona. Si queda en fa
memoria de quién ia efaboro, elia tomara luego las decisiones pertinentes.
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Figura 1.1

memorizaré en mi cerebro €l tiempo necesario. Esta imagen me podré permitir liegar a la vereda, para fo cual mi cerebro enviard
impulsos eféctricos a mis masculos motores para realizar los movimientos adecuados {subproceso de exteriorizacion o salida).

Los seres vivientes tenemos incorporados genéticamente v a través de nuestra experiencia distintos patrones que nos permiten
procesar simboios que incorporamos del exterior 2 traveés de nuestros sentidos, a fin de generar nuevos simbolos y fomar decisiones en
las que puede estar en juego la vida. De ahila impartancia vital de este tipo de procesos de datos.

Otro proceso de datos mental (figura 1.1)

Astmamos que alguien debe ir al cine & cierta hora, y debe decidir: si alcanza a bafiarse 0 no; como ha ge vestirse acorde al clima
reinante, y a qué hora debe salir para llegar a horario. En este momento podria tener expectativas tales como “si tengo tiempo me
qustaria banarme”, “si el fiempo esté lindo me gustaria usar tal vestimenta’, etc, 2

El procesamiento de datos que llevard a cabo puede descomponerse en una serie de acciones que ocuriran en su interior, que estan
en relacion con los bloques referenciados de a) hasta e) en la siguiente figura 1.1

La persona en cuestion podria proceder asi;

a) Entrada: primero incorporaria selectivamente del mungo exterior los datos pertinentes necesarios, usando tipicamente la vista y €
oido para sensarios de! exterior y convertirios en simbolos operables.
b} Memorizacién: dichos datos los registre en su cerebro, donde asimismo guedaran reunidos y disponibles:
o fralcine
s Hora de inicio de Ja funcion: 20 hs. (ieida en un periddico)
e  Horaactual: 19 hs. (leida en un relof)
Estado y prongstico del tiempo (de la radio o television)
Ropa de vestir para ese tiempo {dato en su memotia)
Tiempo que tarda en bafiarse: 15’ (dato en su memoria)
«  Tiempo de viaje normat: 15 (dato en su memoria)

¢} Procesamiento: en la parte de su cerebro dedicada a calculos, primero podria efectuar (20 - 18) hs = 1 hora, y luego
(60 — 15 = 15) min. = 30 min., empezando asi a obtener simbolos a partir de otres simbolos (datos).
Los calculos anteriores suponen de hecho que se usaron relaciones de orden, al establecer qué se hace primero y qué des-
pués. Luego podria relacionar el prondstico del tiempo con la ropa mas adecuada y lista para usar en esas condiciones
climaticas, y establecer relaciones de equivalencia, enve prendas que tienen propiedades de abrigo simifares.
Esto también presupone una clasificacion (refaciones de pertenencia). Mas luego de su memoria podria extraer el dato de
cuanto tiempo le lleva vestirse de una manera u otra.
Resultan asi nuevos conjuntos de representaciones simbélicas significativas que conforman informacién, obtenidas a
partir de otros, correspondientes a datos primarios.
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d) Memorizacion ahora de los resultados del paso anterior {informacion), que en forma ora! podrian expresarse asi:
“Dispongo de una media hora hasta salir, tiempo para hacer tales cosas o tales otras”. De este modo se han elaborado
un conjunto de opciones Gtiles posibles para seguir un curso de accion. Al elegir una como la méas apropiada,
se esta tomando una decisién: “Dispongo de mas de media hora durante fa cual me bafiaré, y me vestiré con ias
prendas color azul que estan listas para usar. Como maximo debo salir 2 las 19.45hs.”.

%) Salida: el resultado alcanzado {informacion ‘interna’} puede ser exteriorizado hacia afuera, ya sea en forma verbal o escrita, si el
cerebro ordena convertir sus sefiales eléctricas en movimientos muscutares para que Ias cuerdas vocales permitan hablar, o para
que 1a mano escriba, segin sea. Asi exteriorizada, esta informacion también podria comunicarse a otra persona. Si queda en fa
memoria de quién fa elaboro, ella tomaré luego Jas decisiones pertinentes.
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Proceso de datos manual auxiliado por calculadora (figura 1.2)

Antes de fa aparicion de computadoras, una supuesta oficina de c&lculos de ingenigria funcionaba de fa siguiente forma.

Una persona idonea en el manejo de una calcuadora comun, se dedicaba a realizar operaciones con ésta. Calculistes preparaban fa
serie de operaciones a realizar por el “idéneo” con la calculadors, y ofra persona “auxiliar” las escribia ordenadamente en una planilia
con renglones numerados, y también en eliz los dafos a procesar. La Ultima orden de la secuencia puede indicar escribir en otra planiila
una copia del resuftado obtenido.

I

B

Datos a procesar
e
Instrucciones

{simboles} Resultados

{simbelos)

EJECUCION DE
INSTRUCCIONES

DAR ENTRADA HEMORIZACION YCALCULOS DAR SALIDA

Figura 1.2

Por ejemplo, una secuencia sencilla de operaciones ordenadas, que denominaremos “instrucciones” (simbolizadas 4, 9., ...} escrites en
renglones sucesivos, podria ser |a siguiente:
l4:  Registrar en el visor de la calculadora el nimero que esté en ef renglon 5000 (o sez el 1020).
lo:  Sumarle al nimero del visor el nimero que esta en el rengion 5000 {nuevamente ef 1020).
l3: Restarle 2! nimero del visor el nimero que est& en e} renglon 5006 {0 sea el 2040).
la:  Escribir el resultado que totaliza el visor en el rengldn 5010 {0 sea & 0000 ira af rengion 5010).
I5:  Copiar en la planilla auxiliar ef valor que indica el renglon 5010.

El primer blogue del esquema de fa figura 1.2 da cuenta de la entrada de datos e instrucciones a la planilla, merced a Is accion de la
persona que programo las operaciones a efectuar. El “idénec” leeré en el orden dado cada instruccion, y digitara en ja calculadora la
tecla comespondiente 2 Ia operacion que se ordena. Luego localizar en la planilla y leera ef nimero que interviene en dicha operacion,
el cual serd introducido & la calculadora por medio de su teclado,

La operacion ordenada se levara a cabo al pulsar la tecla igual (=). Un resultado parcial o total que esta en el visor de la calculadora
podra registrarse en un rengldn indicado de [ planilla, cada vez que una instruccién {como k) asi lo ordene.

El cuarto bloque conversor representa fa accion del ‘idones” de dar salida hacia otra planilia auxiliar algin resultado o dato existente
en la planillz principal, cuando asi lo ordena una instruccion (como Is), Para los valores numéricos supuestos en Ios renglones, la
operacion realizada fue 1020+1020-2040 = O habiéndose asignado el resultado 0 al rengion 5010. Si lamamos R &l resultado lz
secuencia de instrucciones anterior permite en general hallar el valor de la variable R en la expresion P+P-Q =R

En una calculadora comin también encontramos fos 4 subprocesos citados. Asi, mediante la botonera damos entradz a los datos a operar,
que quedan memorizados en registros intemoes. Cuando ordenamos una operacion (procesamiento) ésta tiene lugar al pulsar ia tecla “igual”,
y los resultados se observan en ef visor desde el exterior de la calculadora,

Procesos de datos automaticos con computador y su versatilidad merced a los programas

Se debe tener siempre presente que en esencia un computador es una maquina electronica que lleva a cabo
procesos de datos velozmente y en forma automética, sin intervencion humana durante el procesamiento.

Los datos se escriben en su memoria, que también recibe las instrucciones para efectuar cada proceso de datos que
se quiera realizar, las cuales son ejecutadas por el procesador del computador (Pentium, MIPS, etc.)

Ademas, merced a que cada conjunto de instrucciones para realizar una tarea (programa o plan de procesamiento)
puede cambiarse facil y rapidamente en su memoria, un computador es una herramienta muy versatil: puede realizar
tantos procesos de datos de diferente indole como se quiera {procesar textos, ser usado para juegoes, simular situaciones,
dibujar, procesar fotos, etc.).

Las computadoras permitieron que la intervencion humana no sea necesaria en cada etapa de los procesos de datos,
especialmente en la memorizacion, el procesamiento y la salida.

Los procesos de datos se realizan mediante una sucesion de pasos o acciones, que no da lo mismo que ocurran en
cualquier orden. Detras de cada proceso podemos hallar un cierto plan con que fue llevado a cabo.
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Tanto en el proceso de datos mental para cruzar €l charco como el desarrollado para ir a &l cine, de manera casi
inconciente se fue concretando un plan para cada caso, siendo que genéticamente y por la experiencia acumulada desde
nuestra nifiez operamaos por lo general de manera similar.

Lo mismo ocurre con los restantes seres vivientes.
En cambio el proceso de datos con calculadora fue visiblemente planificado y memorizado en un papel.

De! mismo modo se desamolla un programa para cada proceso de datos diferente que debe realizar un computador, el
cual debe estar en su memoria para ser ejecutado a fin de concretar un proceso de datos especifice.
Reemplazando en memoria un programa por otro, se logra realizar un sin fin de procesos de datos diferentes.

Hardware, software e informatica

El equipamiento fisico que da soporte y que permite el desarrollo de un proceso de datos se conoce como hardware, y
¢l plan o programa para llevarlo a cabo constituye el software,

Estos términos que nacieron en relacion con fos computadores se comprenderan mejor en ¢l capifulo siguiente.

El término informatica se forma como contraccion de las palabras INFORmacion autoMATICA, pudiéndose definir la
informatica, de una forma general, como el conjunto de conocimientos adecuados que posibilitan el  tratamiento
automatico y racional de la informacion mediante computadores.

Su objetivo es procesar una informacion de ENTRADA para obtener un resultade FINAL.

La informatica requiere de las ciencias de fa computacion, de las metodologias para el desarrolio del software, de ia
arquitectura de computadores y redes de computadoras, ast como de Iz inteligencia artificial.

I En el Apéndice 1 se desarrolia la historia de fa computacion y también [a historia de los procesos de datos.

¢ Cudles son las operaciones primarias en los procesos de datos ?

Existen 8 acciones primarias {“primitivas”) que pueden encontrarse en distintos procesos de datos:
=  Entrar datos al sistema encargado de procesarios

o Asignar un valor como perteneciente a un determinado nombre de datos o variables
Comparar dos valores de datos para conocer si uno es igual, mayor o menor gue el otro.
Archivar: aimacenar datos durante un fiempo en algin medio

Recuperar: leer, datos archivados en algin medio

Calcular: generdr, un nuevo valor aplicando una funcién matematica o textual

Borrar datos archivados

Dar salida: exteriorizar, obtener del sistema datos resultantes.

e e & ¢ o 8

De una manera mas general se entiende por “tratamiento de la informacion” a las operaciones que se realizan sobre
datos (simbolos), como ser: lectura, escritura, copia, traduccion, transmisién, ordenacion, clasificacion, comparacion,
archivo, calculo, anafisis, sintesis. -



