“Compartir el conocimiento es una accion de seres inteligentes,
que han comprobado que el conocimiento es un bien

Club que crece a medida que se lo comparte.”
||I "Tablero de Comando Prof. Mari Hector Vogel

Metodo Cientifico y Escenarios Estratégicos

Una mirada al futuro para garantizar un 6ptimo Plan Estratégico

deseables —_o

probables

posibles
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La Pobreza Estratégica sigue en aumento

Se ha abusado y se sigue abusando cada vez mas del concepto Plan Estratégico.

Numerosos directores y gerentes asisten a seminarios o participan en sus propias
organizaciones de encuentros que denominan “Elaboracion del Plan Estratégico”.

Sin embargo, en esos eventos, la mayoria aun aplica el viejo y obsoleto paradigma de la
década de los ’50 y de los ’60, sustentados en la corriente o escuela determinista que ya
no se corresponde con la realidad compleja, cambiante, dinAmica y de tanta incertidumbre
y competencia como la que estamos enfrentando hoy dia.

Ensequida veremos que
Esos Planes, creados de ese modo, aungue tienen el titulo de Plan Estratégico
y parece un Plan Estratégico, nada tienen de Estratégico

Solo reflejan una pobreza estratégica total.

Anticipo dos pruebas de su pobreza estratégica

1. Aun utilizan el Analisis FODA, o la Técnica PEST o PESTAL
gue no es util para crear objetivos en un Plan Estratégico

2. Elaboran una Visién sin fundamento cientifico alguno
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1. Utilizan el Andlisis FODA, o la Técnica PEST o PESTAL
gue no es util para crear objetivos en un Plan Estratégico

La mayoria de esos planes (mal llamados “estratégicos”) utilizan el FODA (DOFA)
(SWOT) para analizar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Pero al hacerlo, solo listan las variables que recuerdan el dia en que arman ese listado.
Es decir, solo sacan una foto del estado actual que recuerdan de su organizacion.

Y, si en ese encuentro se olvidaran de listar algunas fortalezas, oportunidades,
debilidades o0 amenazas las mismas nunca mas seran analizadas

Permiteme unas preguntas

Apostarias tu sueldo o honorarios para afirmar que las Oportunidades de hoy pueden
esperar 3 0 5 afios para ser aprovechadas, apostarias tu sueldo

Y apostarias para afirmar que las amenazas de hoy pueden esperar 3 a 5 afios para ser
mitigadas o eliminadas?

Yo no lo haria

T crees que con el estado actual en el que se encuentra una Organizacién es correcto
unir una fortaleza de hoy con una oportunidad de hoy para crear el futuro que se espera
alcanzar dentro de 3 a 5 afios?

Yo no lo creo

Por lo tanto, para mi carece de valor cruzar elementos del FODA para elaborar objetivos
e incorporarlos en un Plan Estratégico, ya que los mismos van a producir su efecto
dentro de los préximos 3 a 5 afios.

Es por ello que para mi no es util aplicar el Andlisis Foda en la elaboracion del Plan
Estratégico aunque aln se lo siga utilizando y ensefiando en las Universidades y en las
Escuelas de Negocios.

Otros utilizan la Técnica PEST o PESTAL
gue tampoco es util
para crear objetivos en un Plan Estratégico

Algo similar ocurre con esta técnica que analiza aspectos externos de la Organizacion

Al igual que en el FODA solo se listan las variables externas que se recuerdan el dia en
gue arman ese listado; es decir, sacan una foto del estado actual de la organizacion.

Y con el estado actual reitero no es posible ver mas alla de hoy.
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2. Elaboran una Visién sin fundamento cientifico alguno

Algunos crean una frase motivadora durante un encuentro de brainstorming
frase que terminan confundiendo con una vision

La mayoria de las veces se parte de la visién anterior, y solo se le
cambian algunas palabras buscando impacto motivacional

-Cual es el fundamento cientifico de esa frase motivadora, mal llamada Vision?
-Porque se acepto a esa frase y no a otra
-Cuantos futuros posibles analizaron antes de elaborar esa frase?
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Analicemos cual fue el origen de la Estrategia Empresarial

En 1957 en USA nace el concepto de Estrategia Empresarial de la mano del
Dr Ing. Igor ansoff

Pionero de la introduccién de la cultura del pensamiento estratégico

El ha sido el primer autor de un libro sobre estrategia publicado en Estados
Unidos en1965, por editorial McGrow-Hill, bajo el titulo "Corporate Strategy"

Y la Planificacion Estratégica (PE) tuvo su origen en esas décadas en la
Universidad de Boston (Boston University)

Desde alli hemos heredado los conceptos que ilustra la siguiente imagen
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Marco Normativo e Institucional
Anlisis de las leyes, y nommativas
Prioridades Gubernamentales

Identificacion de la contribucion de la
organizacion a las prioridades del PMD

iQuiénes somos? —
;Qué hacemos y para quienes? Mision

A - . . .
¢Donde estamos? Descripeion concisa y clara de la razon de
ser de la Entidad, propdsito fundamental

1 \Vision

valores de la organizacién, como espera ser
regonocida , futuro deseado de la
arganizacicn

Amenazas y Oportunidades, Fortalezas v
debilidades
Andlisis del Enterne v del Medio Intermno

¢Dénde queremos ir, que
resultados queremos lograr?

Objetivos Estratégicos

Logres gue espera |la Entidad para cumplir con su
misidn
Claros, realistas, dessfiantzs y congruentas entre =i

iCémo llegaremos? Estrategias

—— Plan ge Accién para implementar los
Crojetivos Estratégices, v determingr &l presupuesto

El contexto que dio origen a la Estrategia Empresarial: fue a partir del afio 1957

Eran afios de alta estabilidad, y afios de baja incertidumbre

En esos afios se elaboraban Planes Estratégicos a 30 o 50 afios

En esos afios se utilizaba el Analisis FODA y se investigaban los aspectos externos
a través de la técnica PEST o PESTAL

Ta crees que el contexto Actual del afio 2017 ¢es igual o parecido?

Yo creo que no

La inestabilidad es altisima

La incertidumbre mas alta que nunca

Los Planes Estratégicos se elaboran solo a 3 0 5 afios

Los Negocios presentan alta turbulenciay mayor complejidad que antes
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Imagino que conoces las corrientes filosoficas del Pensamiento Estratégico,
me refiero a la corriente o escuela Determinista y a la corriente o escuela
Voluntarista

LA ESCUELA DETERMINISTA

En los Afios 1960, predominaba la Corriente o Escuela Determinista

El determinismo es una doctrina o sistema filoséfico que considera

que el futuro es el resultado necesario de las condiciones y estructuras
preexistentes.

Segun esta corriente de pensamiento, existe un pasado, hay un presente
y el futuro sera la continuidad del presente.

/

Faan Sevsaty

El problema es que algunos aun siguen aplicando estos principios

En el 2017 de modo consciente o inconsciente algunos aplican
principios de Escuela Determinista al elaborar un Plan Estratégico

—» ¢Dindedeberiade estar?

Como Ea«ms a!l.
Factores Criticos de &xito

PR, 5 Quérequenimos para hacerlo
deNegooo | $17360 bien y alcanzar la estrategia?

Estratega

Disefo, Desarrolio de
Soluciones de Arquitectura > A

Indicadores Clave de Desempefio / Medidas.
T Procesos endi ¢ Como medimos que tan
Fancero| - Cientes Intemos ot ¢
bien vamos?

—» ;Como lo alcanzamos?
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Comienzan definiendo una frase motivadora que llaman Visién y para hacerlo
determinan el futuro cambiando solo algunas palabras a la Vision anterior,
sin base Cientifica alguna, solo con un encuentro de brainstorming

Quienes (consciente o inconsciente) adhieren a la Escuela Determinista
siguen utilizando el Analisis FODA

FORTALEZAS

o la Técnica PEST o PESTAL

P PQL_‘T_!COS
E ECONOMICOS
S SOCIO-CULTURALES

TECNOLOGICOS

E ECOLOGICOS
' LEGALES

Las cuales no son utiles para crear objetivos en un Plan Estratégico, ya que como
hemos visto antes solo refleja una foto del estado actual de la Organizacion o un
listado de los aspectos — que se recuerdan — al dia de listarlos
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Con el Analisis FODA,

el futuro de la organizacion depende de una técnica que:

[ s L .« Es 100% subjetiva

+ Esincompleta
(depende de la memoria)

* Cruza elementos a dedo
es poco serio y nada
Profesional

+ Representa una imagen del
estado actual:
v Fortalezas de hoy
v Oportunidades de hoy
v Debilidades de hoy
v' Amenazas de hoy

Que esta en juego en el modelo determinista
Nada mas y nada menos que el futuro de una organizacion.

Sus préximos 3 o 5 afios estaran direccionados hacia el norte que —en forma
determinante- se ha aprobado bajo un método subjetivo

Sin embargo, aun la mayoria utiliza este modelo.
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I Modelodeterminista
creado en afos
de estabilidad
1960

NODVILINY I

la incertidumbre “w‘f

Ni los
stakeholders

No analiza

Para quienes emplean este método determinista
no existe en el futuro incertidumbre alguna.

Prueba de ello es que en ninguna parte de su plan estratégico analizan, por ejemplo,
cémo van a reducir los diferentes niveles de incertidumbre futura.

Para ellos existe un solo y Unico futuro
Yy, por eso, se sienten en condiciones de redactar la Visidén con los elementos que tienen.

Para planear el futuro

se hecesita analizar mas lejos:

Oportunidades futuras
Amenazas futuras

Factores de cambio

Hechos portadores del futuro
Will cards

Cisnes negros
Discontinuidades fatales
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Te invito a profundizar el tema:

Parati ¢cuantos futuros existen?
Para comenzar, preguntate cuantos futuros crees que existen.
;uno, dos, diez, cien, miles?

Es importante tener la respuesta a esta pregunta como punto de partida si deseas
elaborar un Plan Estratégico 6ptimo.

Si en forma consciente o inconsciente tl formas parte de la corriente o escuela
determinista, responderas que ...... existe un solo futuro.

Si, por el contrario, formas parte de la corriente 0 escuela voluntarista, responderas que
..... co existen multiples futuros.

- -

Hecho L -t

ortador —__ ; PSR
e futuro N\ VA L DS, (T SR
\ Futuros
Sead. posibles?
-~ - N
~ - $
A :
|
Futuros Futuros
probables deseables
t
PASADO HOY FUTURO

Para quienes adherimos a la corriente voluntarista,
el futuro no es Unico, lineal y probable sino multiple e incierto.

Para nosotros, el futuro no se predice ni es continuidad del presente, sino que se lo
construye.
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El futuro es multidireccional y, por lo tanto, existe la posibilidad de elegir y tomar una de
esas direcciones en forma voluntaria.

Por lo tanto, ademas del “futuro probable”, hay otros futuros posibles, los “futuribles”.

FUTURO

Hoy, toda organizacién se enfrenta
a un entorno cuyos comportamientos son
aleatorios, inciertos.

A esta corriente o escuela voluntarista pertenece la prospectiva estratégica.

La escuela “voluntarista” es la corriente de la eleccién de nuestro futuro,
llamada asi porque la eleccion es un acto de la voluntad

Ver antes o ver hacia adelante

La corriente determinista se encuentra en los terrenos de la prevision que,
etimolégicamente, significa “ver antes”.

La corriente voluntarista navega en las aguas de la prospectiva, palabra que proviene del
verbo latino prospicere, que significa “ver hacia delante”.

Quienes adherimos a esta Ultima corriente o escuela no tenemos ningun interés en
predecir el futuro porque sabemos que es multiple e incierto.

Lo unico que podemos ver son futuros posibles que presenten multiples alternativas
0 escenarios de lo que podria llegar a ocurrir mas adelante.

Y la eleccién de uno de esos escenarios para apostar al futuro es voluntaria.

Para nosotros, el futuro no se predice sino que se construye. Depende solamente de
nosotros y de la decision que tomemos de edificarlo desde ahora.

Una de las formas de disefiar el futuro es a través de la construccién de escenarios
estratégicos.

Con las herramientas y metodologias adecuadas, nos situamos en el futuro y -desde alli-
emprendemos nuestro recorrido hasta el presente (del futuro al presente).

¢Me explico hasta aqui?
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Qué proponemos

Proponemos no utilizar m&s los analisis FODA o PESTAL

Ya hemos anticipado que no son utiles para elaborar objetivos estratégicos,
ya que solo muestran una foto actual de la organizacion,

lo cual no es util para crear futuro.

Proponemos aplicar método cientifico

para identificar los 8 hechos portadores de gérmenes del futuro ,
los cuales son Utiles para descubrir las oportunidades futuras

y los riesgos 0 amenazas futuras (que aln hoy no existen)

Proponemos identificar tendencias de evolucion a largo plazo.

Proponemos la construccion de escenarios estratégicos
gue describan lo que puede sery lo que seran las visiones de futuros razonables,
cuya ausencia impregna de incertidumbre las decisiones de mediano o largo plazo.

Proponemos redactar al final la Visién, Misién y valores

Dado que existen multiples escenarios sugerimos se aguarde el analisis de cada uno
para recién que se seleccione matematicamente uno de ellos ( El escenario apuesta)
para este escenario seleccionado recién ahora se le redacte su Vision, Mision y Valores)

Nota: Las matematicas ayudan a definir la cantidad de escenarios a analizar
la férmula a aplicar es:
2"n=2.2.2....... 2 (n veces)

Por ejemplo si tienes dos ejes bipolares y tres variables necesitas analizar ocho
escenarios ya que uno de ellos serd matematicamente el escenario apuesta o sea el
Optimo para tu Organizacion

2°=2x2x2=8

Este andlisis nosotros lo realizamos con plantillas en Excel que simplifican todo el
analisis matematico
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Entonces ¢Vale la pena analizar el futuro?

Para la mayoria, no.

Para la mayoria, es mas util enfocarse en el corto plazo, solucionar los problemas
gue presenta el dia a dia y -cuando llegue el futuro- trataran de adaptarse a él.

Quienes asi piensan y actian estdn muy sujetos alas fuerzas del cambio.

Tal vez pasen periodos sin mayores dificultades, pero no estan preparados
para tomar decisiones serias a mediano y largo plazo

salvo por su intuicion.

\

1
1
|
|
)
|
|
|
1
o

Pasado Presente Futuro
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Pero si, para mi, vale la pena dedicar tiempo
al analisis del futuro.

En primer lugar, porgue el futuro es el lugar donde vamos a pasar el resto de nuestra vida.

En segundo lugar, porque estamos viviendo afios con un alto nivel de incertidumbre en
todos los aspectos que rodean a una organizacion.

Y, por ultimo, porque el futuro no se predice sino que se lo construye, dependiendo este
solamente de las decisiones que cada uno tome.

Observo que la mayoria de los Planes Estratégicos
no tienen nada de estratégicos

Planificar es prever, anticipar lo que pudiere suceder en el futuro y tomar medidas antes
de que ocurra; o evitar que algo malo suceda.

Es considerar todos los elementos externos, no los actuales sino los que pudieren incidir
en los préximos 3 a 5 afios en la organizacion.

Es tratar de ver mas alla de donde nuestros ojos pueden ver ahora.

En esencia, la construccién de escenarios a futuro busca ampliar nuestra percepcion
analizando el futuro para detectar problemas antes de que ocurran y evaluar las
implicaciones para la estrategia actual de los posibles eventos/tendencias futuras.

Los escenarios no son ciencia ficcion disfrazada. De hecho, son implementados con
regularidad por los estrategas militares y empresariales y también por los planificadores
gubernamentales como herramientas poderosas para la toma de decisiones en un
contexto de incertidumbre.

Nos ayudan a ordenar nuestras percepciones acerca de los entornos futuros alternativos y
estan disefiados para presentar una “historia” internamente consistente sobre el camino
desde el presente hacia los futuros alternativos.

Los escenarios permiten analizar incertidumbres futuras
que se plantean como una manera de prepararse
para momentos cruciales inesperados.

El propésito de la planificacién de escenarios es destacar las fuerzas que pueden tratar
de empuijar el futuro en diferentes direcciones como fuerzas impulsoras de los cambios
que afectaran a la organizacion.

Para mi, el analisis creativo del futuro es uno de los aspectos mas gratificantes del
proceso de construccién de escenarios.
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Sirve para analizar continuamente el medio entorno o el horizonte para mantener
actualizado nuestro mapa mental de los posibles futuros. Entonces, podriamos ser
capaces de detectar las oportunidades y amenazas futuras antes de gue se

presenten.

La construccién de escenarios futuros ayuda a “pensar lo impensable”, cumpliendo asi
una funcion atil para ayudar a imaginar un futuro mas deseable por el cual podemos
luchar.

Los Escenarios Matematicos
ayudan a crear Estratégicamente el Futuro

Un escenario es una imagen de futuro
de caracter conjetural que supone una descripcion de lo que pasaria si el mismo
llegase a ocurrir

Lacaranie IV . Sxsnartal + »

ixorana Sscenaro B«
Conducen a la eleccion de un “escenario apuesta” que sera el camino a recorrer
desde el presente hasta el futuro
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Cual es nuestra experiencia en
disenar el futuro de las Organizaciones

Imagino que ta sabes que en Harvard USA nace el BSC Balanced Scorecard.

Desde hace més de 20 afios tuve el honor de estudiar y formarme personalmente
con el Dr Robert Kaplan.

Desde entonces no he parado de difundir el BSC y de ayudar a disefar el futuro a las
organizaciones que nos convocan a través de la construccion de escenarios estratégicos,
aplicando el método Cientifico y validando matematicamente los 8 hechos portadores de
gérmenes del futuro

cQuieres ver un caso real?

Te invito a conocer el Plan Estratégico Innovador elaborado para una
Organizacion Publica
Casa Central y 21 Sedes en el Pais

El mismo lo elaboramos en 5 dias trabajando en Consultoria de Lunes a Viernes
de9al8hs.

Ingresa en esta URL y lees el caso
http://www.tablerodecomando.com/planeacion-estrategica-en-5-dias/

Y si deseas ver las fases estratégicas que hemos empleado, todos los pasos, los graficos,

plantillas, etc. entray accede al documento completo en:
http://www.bit.ly/sencico
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“Compartir el conocimiento es una accién de seres inteligentes,
que han comprobado que el conocimiento es un bien
que crece a medida que se lo comparte.”
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10 pasos para elaborar un Plan Estratégico innovador

1. Comenzar aplicando método cientifico para analizar los 8 hechos portadores de
gérmenes del futuro Gtiles para descubrir oportunidades futuras y riesgos
futuros

2. Analizar las tendencias que podrian impactar en la organizacion en los préximos 3
a 5 afios

3. Definir estratégicamente los principales drivers o conductores estratégicos

4. Analizar matematicamente el valor de cada uno de los drivers

5. Extraer -entre todos los drivers- dos de ellos que actuaran como ejes bipolares
6. Analizar los atributos estratégicos de cada uno de los ejes bipolares

7. Analizar mateméaticamente la cantidad de escenarios requeridos

8. Narrar el contenido de cada uno de los escenarios y seleccionamos
matematicamente el escenario apuesta

9. Elaborarindicadores de alerta temprana para cada driver incorporado en el
escenario apuesta

10. Redactar el Plan Estratégico Innovador
Recién ahora elaborar la Visién, Mision y Valores.

Analizar las brechas y el posicionamiento estratégico de la organizacion para
crear verdaderos objetivos estratégicos que permitan crear y mantener ventajas
competitivas reales validadas matematicamente.

Crear objetivos estratégicos que permitan mitigar o eliminar los riesgos futuros
identificados con el método cientifico y los 8 hechos portadores de gérmenes del
futuro, los cuales también son mateméaticamente validados.

Club Tablero de Comando
Av. Corrientes 5143 - 1°B — Ciudad Autonoma de Buenos Aires — CP 1414 — Republica Argentina
Tel.: 54-11-4855-1189 — tablero@tablerodecomando.com — mario@vogel.com.ar
www.tablerodecomando.com



“Compartir el conocimiento es una accion de seres inteligentes,
que han comprobado que el conocimiento es un bien
que crece a medida que se lo comparte.”

Club
I ||Tab|ero de Comando Pro. Mrio Haclr Vel

Método
Cientifico

Analizar Crear Seleccién | Redactar

Tendencias fla
8 hechos de multiples del Plan

Oport- Amen
Futuras

Escenarios Escenario | Estratégico
Cambio Matematicos | Apuesta Vision
Misidn
Valores
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Algunos Testimonios de Profesionales
gue ya aplican la metodologia que proponemos

Director de Planificacion Estratégica de la Universidad de
Atacama (UDA)
Dr. en Ingenieria de Minas Jorge Navea Castro

“Este entrenamiento superé mis expectativas porque pude comprender en forma eficiente
la metodologia.

“Aprendi como detectar a tiempo oportuno las amenazas futuras que hoy no existen para
darle atencion y crear estrategias defensivas y las oportunidades futuras que pueden
impactar en la Universidad de Atacama en los proximos 3 a 5 afios para anticiparme y
crear ventajas competitivas.

“Durante el entrenamiento logré identificar 13 amenazas y 14 oportunidades futuras que
no conocia y que el FODA de la Universidad no habia detectado.

“El software que me han entregado para dar seguimiento a cada oportunidad y amenaza
futura es de gran utilidad para recibir alertas automaticas a fin de tomar decisiones
anticipadas. Ademas, el software permite crear y simular escenarios matematicos y
considero que es una herramienta que también ha superado mis expectativas por su gran
utilidad para elaborar el Plan Estratégico. Recomiendo tomar este curso a otros colegas
por el alto nivel del contenido académico y practico.”

Método Cientifico

Formulacion
de Hipotesis

Observacion Experimentacion Conclusiones

Para acceder a informacion del siguiente entrenamiento ingresa en esta URL
http://www.tablero-decomando.com/socios/formulario.asp?F=882
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Logre Descubrir

15 Oportunidades Futuras y 23 Amenazas
Futuras que el FODA no permite descubrir

Clic aqui, para acceder a informacidn del siguiente Entrenamiento

Master Ingeniero Lic. Alejandro Philipps
( = = Lider de Proyecto en BCA Company,

—

PUCF MBA
Universidad d Lima Ingenieria Industrial
Escuela Naval del Peru Licenciado en Ciencias

Maritimo Navales

Para acceder a informacién del siguiente entrenamiento ingresa en esta URL
http://www.tablero-decomando.com/socios/formulario.asp?F=882
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Master Licenciado Gabriel Benavides C

The Essencial Coach

Director ejecutivo

Consultor y Docente Coach con estudios de Licenciatura
en Ciencias Empresariales y Master

en Direccion de Empresas. Diplomado en Gestion Publica.
Diploma de Post Grado en Direccién de Empresas,
Mencion Gerencia Avanzada, Diplomado en Preparacion y
Evaluacion de Proyectos de Inversidon Publica, Diplomado en Gestidn de
Marketing, Administrador de Personal.

El Lic. Benavides participo del entrenamiento OnLine
y testimonid que:

El Entrenamiento para aplicar Método Cientifico
a fin de descubrir Oportunidades
y Amenazas futuras supera mis expectativas porque
me permitio analizar con mayor amplitud y de fondo
los factores que pueden impactar positiva o negativamente
el futuro de las empresas que atiendo.
Estoy muy conforme con el aprendizaje.

Para acceder a informacion del siguiente entrenamiento ingresa en esta URL
http://www.tablero-decomando.com/socios/formulario.asp?F=882
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Master Contador Edgardo Murillo
Licenciado en Contaduria Publica
~ Diplomando en Finanzas

Master en Direccion Financiera

El entrenamiento para aplicar Método Cientifico a fin de descubrir
Oportunidades y Amenazas futuras Supera mis expectativas
porque es practico, facil de entender y util para planear estrategias

Excelente es el desarrollo del entrenamiento me permitio
determinar y encontrar los @ hechos portadores de gérmenes
del futuro para poder analizar que podria ocurrir dentro de un afio,
0 dos afios, el saber esto me lleva a prepararme y anticiparme
para crear objetivos

Y agrego:

El Método Cientifico aplicado a la planificacion estratégica,
esta excelente.

Para acceder a informacién del siguiente entrenamiento ingresa en esta URL
http://www.tablero-decomando.com/socios/formulario.asp?F=882

Por razones de brevedad omitimos publicar mas testimonios
a la fecha a 471 Profesionales ya hemos formado en nuestra metodologia
en forma de Entrenamiento On Line o Capacitacién Presencial In Company
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CONVIERTETE EN UN ESTRATEGA

Entrénate en Estrategia

Entrenamiento Intensivo ON-LINE para CONSULTORES y DOCENTES
(Comienza el préximo Jueves)

Entrenamiento PRESENCIAL para FUNCIONARIOS y GERENTES
aplicado a la situacion real de sus Organizaciones (In- Company)

Consultoria para elaborar o mejorar el Plan Estratégico Institucional

Prof. Mario Héctor Vogel

Celular o WhatsApp 0051 99 517 4900 (Peru)
0]
Por SKYPE Mi ID: mariovogel
Si no lo tienes, puedes bajarlo grat.is en http://www.skype.com/es

Email: mario@vogel.com.ar

Locura es hacer la misma cosa una y otra vez

esperando obtener diferentes resultados

(Albert Einstein)
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