Sistema de Gestion Ambiental, ISO 14000

INTRODUCCION

Las normas son necesarias en la actualidad para toda actividad organizada, por esta razén en el
mundo, las organizaciones las crean y las siguen con rigidez con el fin de alcanzar con éxito los
objetivos de la organizacion

En actualidad a nivel mundial las normas ISO 9000 y ISO 14000 son requeridas, debido a que
garantizan la calidad de un producto mediante la implementacidn de controles exhaustivos,
asegurandose de que todos los procesos que han intervenido en su fabricacion operan dentro de
las caracteristicas previstas.

Toda empresa debe tener en cuenta estas normas pues son el punto de partida en la estrategia de
la calidad, asi como para la posterior certificacién de la empresa. La calidad de un producto no
nace de controles eficientes, nace de un proceso productivo y de soportes que operan
adecuadamente, en este espiritu estan basadas las normas ISO, por esta razén estas normas se
aplican a la empresa y no a los productos de esta. 1SO 14001 es la norma internacionalmente
reconocida para la Gestién de Sistemas Medioambientales (EMS). Dicha norma proporciona
orientacién respecto a como gestionar los aspectos medioambientales de sus actividades,
productos y servicios de una forma mas efectiva, teniendo en consideracion la proteccion del
Medioambiente, la prevencion de la contaminacidn y las necesidades socio-econdmicas.

Demostrar su compromiso con el Medio Ambiente y el desarrollo sustentable impactara
positivamente en el éxito de su organizacién tanto a corto como largo plazo y proporcionara los
siguientes beneficios:

Mejorar su imagen corporativa y la de su cliente, asi como sus relaciones tanto con la opinion
publica como con las administraciones y autoridades de su comunidad local.

Un mejor uso de la energia y la conservacién del agua, una cuidadosa seleccién de las materias
primas y un reciclaje controlado de los residuos, todo ello contribuye sustancialmente a un ahorro
en costes que incrementa su ventaja competitiva.

Reduce la carga financiera consecuencia de la aplicacidn de estrategias reactivas de gestion, tales
como recuperacion, limpieza y el pago de penalizaciones por infringir la legislacion.

Asegura el respeto a la legislacién medioambiental y reduce el riesgo de multas y de posibles
litigios.
Mejora la calidad de los lugares de trabajo, la moral del empleado y su adhesién a los valores

corporativos.

Puede abrir nuevas oportunidades de negocio en mercados donde la implantacion de procesos
productivos respetuosos con el Medio Ambiente son importantes.



Descripcion general
LA NORMA ISO 14000

La tematica ambiental esta adquiriendo cada vez mas importancia en el comercio internacional.
Incluso las empresas que tienen una regulacion flexible en sus paises de origen estan obligadas a
mejorar sus desempefios ambientales si es que desean competir con éxito en el extranjero.
Aungue numerosas organizaciones han tomado medidas de tipo ambiental, éstas no
necesariamente garantizan, interna y externamente, un desempefio ambiental apropiado. Ante la
necesidad de una estandarizacion internacional, la Organizacion Mundial para la Estandarizacion
(ISO) cred la serie de normas ISO 14000, de las cuales ISO 14001 certifica los sistemas de gestién
ambiental de las organizaciones y es la que analizaremos en este documento.

La Familia de las Normas ISO 14000

Las normas de gestién ambiental ISO 14000 sugieren a las empresas una serie de procedimientos
de gestidn que les permita asegurar a sus clientes una mejora ambiental continua de sus
productos y servicios. Mientras ISO 14000 es el nombre genérico del conjunto de normas
ambientales de la Organizacién Mundial para la Estandarizacién, 1ISO 14001 se refiere
especificamente al sistema de gestién ambiental, es decir, "a aquella parte del sistema global de
gestién que incluye la estructura organizacional, las actividades de planificacién, las
responsabilidades, las précticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar,
implementar, lograr, revisar y mantener la politica ambiental"

Se trata, entonces, de un procedimiento especifico, mediante el cual una organizacion puede
controlar el aspecto ambiental de sus actividades. Las empresas que siguen los procedimientos
sugeridos por estas normas de gestion ambiental se benefician al disminuir costos de reparacion
del medio ambiente, mejorar la eficiencia y reducir los impactos ambientales adversos.



Estas normas son:

- I1SO 14001: Especificacién para |a
implementacién del Sistema de Gestidn
Ambiental,

- 150 14004: Guia para la Implementacion
del Sistema de Gestion Amnbiental,

-150 19011

Criterios para auditar sistemas de
gestién ambiental y requisitcs para
auditores,

ISO 14001 es una norma aceptada internacionalmente que establece cdmo implementar un
sistema de gestion medioambiental (SGM) eficaz. La norma se ha concebido para gestionar el
delicado equilibrio entre el mantenimiento de la rentabilidad y la reduccién del impacto
medioambiental. Con el compromiso de toda la organizacién, permite lograr ambos objetivos.

Lo que contiene ISO 14001:

Requisitos generales

Politica medioambiental

Planificacién de la implementacion y funcionamiento
Comprobacién y medidas correctivas

Revision de gestion

Ello significa que puede identificar aspectos del negocio que tienen un impacto en el medio
ambiente y comprender las leyes medioambientales que son significativas para esa situacion. El
paso siguiente consiste en generar objetivos de mejora y un programa de gestién para alcanzarlos,
con revisiones periddicas para la mejora continua. De este modo, podemos evaluar el sistema
regularmente vy, si cumple la normativa, registrar la compania o la sede para la norma ISO 14001.

Cémo nace I1SO 14001



ISO 14001 es obra de la Organizacion Mundial para la Estandarizacién (ISO), una ONG de
miembros, constituida en 1947 y compuesta por organizaciones de normalizacién de 133 paises,
cuya misién es promover el desarrollo de la estandarizacion mundial con el propdsito de facilitar el
intercambio internacional de bienes y servicios.

éPor qué mas de 20.000 empresas a nivel mundial consideran que la certificacién con el ISO 14001
es importante?

La norma ISO 14001, referida a los sistemas de gestién ambiental, fue implementada en 1996.
Desde entonces mas de 20 mil empresas en todo el mundo la han certificado. Ademas, se estima
gue un nimero de organizaciones diez veces mayor ha decidido cumplir con la norma sin postular
a la certificacion. 1ISO 14001 es la norma mds influyente que haya sido desarrollada hasta la fecha
para mejorar el rendimiento ambiental empresario. Sin embargo, persisten las reservas. Para los
paises en vias de desarrollo hay temores de que la norma se convierta en una barrera para el
comercio, ciertos grupos ambientalistas cuestionan sus insuficiencias y en algunos sectores
industriales se teme que esta norma influya como ventaja comparativa a la hora de negociar.

Cémo Funciona la Norma ISO 14001

El sentido de ISO 14001 es puntualizar los requisitos para un sistema de gestién ambiental, y se
aplica a aquellos aspectos ambientales que la organizacion puede controlar y sobre los cuales
puede esperarse que tenga influencia. Como esto cambia de caso en caso, no se establecen
criterios especificos de desempefio ambiental uniformes para todo el mundo, sino que aquellos
ligados a la legislacidn vigente donde son implementados.

Las empresas que reciben esta certificacion deben asegurar que cumplirdn con la normativa
establecida y se comprometen a contaminar cada dia menos. Esta norma fue instaurada en el
mundo a partir de octubre de 1996 y desde 1997 en Chile.

Al inicio del proceso de postulacion, la organizacion debe hacer una declaracidn de sus intenciones
y principios en relacion con su desempefio ambiental. A partir de esta especie de declaracion se
establece y mantiene el Sistema de Gestién Ambiental, SGA, a través de cinco aspectos:

a) Politica ambiental: de acceso publico y definida por la alta gerencia, debe ser acorde al tamafio
y a las posibilidades de la empresa, cumplir con la ley vigente e incluir los conceptos de
mejoramiento continuo y prevencion de la contaminacién. Debe ser comunicada a todos los
empleados, proporciona el marco para el desarrollo del sistema de gestiéon ambiental.

b) Planificacién: debe buscar la forma de identificar los aspectos ambientales que pueda controlar,
con el fin de determinar cuales tienen o pueden tener impactos significativos sobre el medio
ambiente. Esta informacién debe estar actualizada. Ademas, debe establecer un procedimiento
para incorporar la normativa vigente y sus posteriores modificaciones a su SGA. Finalmente, debe
establecer objetivos y metas permanentes en cada funcion y nivel de la organizacion, lo cual
demanda la responsabilidad individual en el éxito de la organizacién.



¢) Implementacioén y operacién: se deben registrar y comunicar las responsabilidades de cada
actor en la implementacién del plan y la gerencia debe entregar a cada persona o seccion los
recursos fisicos e intelectuales necesarios para cumplir con lo establecido. Se exige la
implementacion de politicas comunicacionales entre los distintos niveles y funciones de la
organizacién, pero ademas se deben considerar procesos para la comunicacion externa a los
actores interesados. Se debe llevar la documentacidn y registro del sistema, el control de las
operaciones del SGA y la preparacidn ante eventuales emergencias.

d) Verificacion y accidn correctiva: se deben establecer y documentar procedimientos para medir
regularmente el cumplimiento de lo planeado. También se deben establecer responsabilidades y
autoridades que permitan tomar las medidas oportunas para corregir aspectos no cumplidos.

e) Revisidon de la gerencia: la alta gerencia debe revisar el sistema de gestién ambiental
periddicamente, en un proceso que asegure contar con la informacién requerida, y considerar
cambios a la luz de los resultados, en caso de ser necesario.

Qué Organizaciones o Empresas pueden beneficiarse de ISO 14001
La Norma puede ser solicitada por todas aquellas organizaciones o empresas que deseen:
- Implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion ambiental

- Asegurarse que su SGA, conforme a la politica ambiental establecida en su propia empresa, esta
siendo aplicado correctamente

- Obtener credibilidad en la difusién de logros ambientales

- Que su sistema de gestidon ambiental sea certificado y registrado por esta organizacidén externa a
nivel mundial

BENEFICIOS DE CONTAR CON UN SISTEMA DE GESTION DE AMBIENTE

Una organizacién deberia implementar un sistema de gestién ambiental efectivo para ayudar a
proteger la salud humana y el ambiente de los impactos potenciales de sus actividades, productos
o0 servicios; y para ayudar en la mantencién y mejoramiento de la calidad del ambiente.

El tener un SGA puede ayudar a una organizacion a proporcionar confianza a sus partes
interesadas de que:

Existe un compromiso de la gerencia para satisfacer las disposiciones de su politica, objetivos y
metas;

El énfasis se ha puesto en la prevencién mas bien que en la accién correctiva;

Puede proporcionar evidencia que existe una preocupacion y cumplimiento reglamentario
razonables; y



El disefio de los sistemas incorpora el proceso de mejoramiento continuo.

Una organizacidn cuyo sistema de gestidn incorpore un SGA tiene un marco que le permite
equilibrar e integrar los intereses econdmicos y ambientales. Una organizacion que ha
implementado un SGA puede obtener ventajas competitivas significativas.

Se pueden obtener beneficios econémicos con la implementacién de un sistema de gestion
ambiental. Estos beneficios se deberian identificar para demostrar a las partes interesadas,
especialmente los accionistas, el valor que tiene para la organizacién una buena gestién
ambiental. También permite que la organizacién tenga la oportunidad de vincular objetivos y
metas ambientales con resultados financieros especificos asegurando asi que existan recursos
disponibles en el lugar en que ellos proporcionen las mayores utilidades en términos financieros y
ambientales.

Los beneficios potenciales asociados a un SGA efectivo incluyen
Asegurar a los clientes que existe un compromiso para una gestion ambiental demostrable;
Mantener buenas relaciones publicas / comunitarias;

Satisfacer los criterios del inversionista y mejorar el acceso al capital;
Obtener seguros a costo razonable;

Mejorar la imagen y la participacion en el mercado;

Cumplir los criterios de certificacion del vendedor:

Mejorar el control de costos;

Reducir los incidentes que puedan resultar en responsabilidades legales;
Demostrar un cuidado razonable;

Conservar los materiales y energia de entrada;

Facilitar la obtencidn de permisos y autorizaciones;

Fomentar el desarrollo y compartir las soluciones ambientales;

Mejorar las relaciones industria-gobierno.

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (ver figura 1)

Politica ambiental

La alta gerencia debe definir la politica ambiental de la organizacién y asegurar que ella



a) Es apropiada a la naturaleza, escala e impactos ambientales de sus actividades, productos o
servicios;

b) Incluye el compromiso del mejoramiento continuo y prevencién de la contaminacidn;

¢) Incluye el compromiso de cumplir con la legislacion y reglamentacidén ambiental pertinente, y
con otros requisitos suscritos por la organizacion;

d) Proporciona el marco de trabajo para establecer y revisar los objetivos y metas ambientales;
251957

e) Sea documentada, implementada y mantenida, y sea comunicada a todos los empleados;
f) Se encuentra a disposicion del publico.
NORMA ISO 14001

Es conveniente tener en cuenta, que esta norma no establece requisitos absolutos para el
comportamiento ambiental fuera del compromiso, en la politica, de cumplir con la legislacién y
reglamentacion aplicable y el mejoramiento continuo. De este modo, dos organizaciones que
efectlan actividades similares pero que tienen un comportamiento diferente, pueden, ambas,
cumplir con sus requisitos.

La adopcion e implementacién en forma sistematica de una serie de técnicas de gestion ambiental
puede contribuir a que todas las partes interesadas obtengan resultados éptimos. No obstante, la
adopcidn de esta norma no garantiza en si la obtencién de tales resultados. Para satisfacer los
objetivos ambientales, el sistema de gestion ambiental deberia estimular a las organizaciones para
gue consideren la implementacion de la mejor tecnologia disponible, cuando sea apropiado y
econdmicamente viable. Ademas, se deberd tener muy en cuenta la efectividad del costo de este
tipo de tecnologia.

Esta norma no pretende tratar y no incluye requisitos relativos a los aspectos de gestién de salud y
seguridad ocupacional; no obstante, no pretende desincentivar el hecho de que una organizacién
desarrolle la integracion de esos elementos del sistema de gestién. Sin embargo, el proceso de
certificacion / registro sélo podra aplicarse a aspectos del sistema de gestién ambiental.

Esta norma comparte principios comunes de sistemas de gestidn con las normas de la serie NCh-
ISO 9000 sobre sistemas de calidad. Las organizaciones pueden elegir el uso de un sistema de
gestién existente compatible con las normas de la serie NCh-ISO 9000 como base para su sistema
de gestién ambiental. No obstante, deberia entenderse, que la aplicacion de diversos elementos
del sistema de gestion puede diferir debido a que existen propdsitos diferentes y partes
interesadas diferentes. Mientras que los sistemas de gestién de calidad tratan las necesidades del
usuario, los sistemas de gestion ambiental se dirigen a las necesidades de una amplia gama de
partes interesadas y a las necesidades en desarrollo de la sociedad para la proteccion ambiental.



La norma I1SO 14001 pertenece al grupo de estandares ISO 14000 sobre gestion ambiental, y trata
sobre los "Sistemas de Gestion Medioambiental. Especificaciones y Directrices para su Utilizacidon".
Su versidn en castellano, publicada por AENOR, tiene la denominacién UNE-EN-ISO 14001.

Un gran numero de sistemas para la gestidn de riesgos profesionales han sido implantados
siguiendo este modelo, que a su vez es el inspirador de los mas recientes modelos para la gestion
preventiva (tales como la UNE 81900 y la OHSAS 18000). Para realizar la adaptacidn, los principales
aspectos a considerar son los relativos a:

- Participacion de los empleados.

- Gestién de agentes peligrosos.

- Investigacién y analisis de incidentes.

- Vigilancia de la salud.

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (ver figura 1)
REVISION AMBIENTAL INICIAL

Aungue no se trata de un requisito exigible por la norma, el primer paso en la implantacién es la
revisién inicial, similar a la evaluacidn inicial. Esta revisidn trata de situar la posicidn de partida en
materia medioambiental, incluyendo los requisitos en la materia para la empresa, los aspectos
medioambientales detectados mas importantes y los procedimientos existentes.

Politica ambiental
La alta gerencia debe definir la politica ambiental de la organizacién y asegurar que ella

g) Es apropiada a la naturaleza, escala e impactos ambientales de sus actividades, productos o
servicios;

h) Incluye el compromiso del mejoramiento continuo y prevencién de la contaminacién;

i) Incluye el compromiso de cumplir con la legislacién y reglamentaciéon ambiental pertinente, y
con otros requisitos suscritos por la organizacion;

j) Proporciona el marco de trabajo para establecer y revisar los objetivos y metas ambientales;
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k) Sea documentada, implementada y mantenida, y sea comunicada a todos los empleados;

I) Se encuentra a disposicidn del publico.

PLANIFICACION



La planificacién tiene por objeto:

1. La identificacion de las caracteristicas medioambientales, actividades o productos que
interaccionan con el medio ambiente.

2. El anadlisis de las obligaciones, legales o voluntarias, de la empresa en esta materia.
3. La determinacidn de los objetivos y metas de actuacion.

4. El establecimiento de programas (estrategias) que permitan alcanzar los objetivos y metas.
Debe incluir la asignacion de responsabilidades y medios, y un calendario temporal, estando todo
ello debidamente documentado.

REQUISITOS LEGALES Y OTROS

La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento para Identificar y tener acceso a los
requisitos legales y a otros requisitos suscritos por la organizacion, que se apliquen a los aspectos
ambientales de sus actividades productos o servicios.

OBIJETIVOS Y METAS

La organizacion debe establecer y mantener objetivos y metas ambientales documentados, en
cada funcién y nivel pertinente dentro de la organizacion.

Cuando establezca y examine sus objetivos, la organizacién debe considerar los requisitos legales y
otros requisitos, sus aspectos ambientales significativos, sus alternativas tecnoldgicas y sus
requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las partes
interesadas.

Los objetivos y metas deben ser consistentes con la politica ambiental, incluyéndose en éstos el
compromiso para prevenir la contaminacién.

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

La organizacion debe establecer y mantener uno o varios programas para alcanzar sus objetivos y
metas. El programa debe incluir:

a) La designacion de la responsabilidad para cumplir con los objetivos y metas en cada funciény
nivel pertinente de la organizacion;

b) Los medios y plazos dentro de los cuales se deben lograr.

Si un proyecto tiene relacién con nuevos desarrollos y con actividades, productos o servicios
nuevos o modificados, él (los) programa(s) debe(n) enmendarse, cuando sea apropiado, para
asegurar que la gestién ambiental se aplique a tales proyectos.

IMPLANTACION Y FUNCIONAMIENTO



En esta fase se procede a la implantacidn de los programas y a su puesta en operacién. Su
desarrollo se establece en los siguientes siete capitulos:

I. Estructura y asignacion de responsabilidades. Se asignan responsabilidades concretas,
estableciendo funciones, asi como las distintas jerarquias. También debe incluir los medios
humanos, técnicos y econémicos asignados. Se nombran representantes, para asegurar el
cumplimiento de la norma e informar a la direccion.

Il. Formacidn, sensibilizaciéon y competencia profesional. En este apartado, deben identificarse las
necesidades de formacién, en funcidn de las actividades realizadas en cada puesto de trabajo.
Debe formarse adecuadamente al personal que realice tareas con impacto medioambiental
significativo, considerando también al personal ajeno que realice tareas en la organizacién, y al
que se le puede pedir una formacién adecuada.

IIl. Comunicacion. Otorgando una especial relevancia a la informacion sobre aspectos ambientales
y estableciendo procedimientos de comunicacién interna entre los distintos niveles de la
organizacién y con las partes externas interesadas o potencialmente afectadas.

IV. Documentacién: manual del sistema de gestion medioambiental. Debera contener la
descripcidn de los elementos del sistema (politica, identificacion, obligaciones, objetivos y metas,
programas, estructura, formacién, comunicacion, etc.) y sus interrelaciones. Materializado en un
documento de referencia, que incluira si procede, informacién sobre procesos, organigramas,
normas y procedimientos, y planes de emergencia.

V. Control de documentos. Establecimiento de procedimientos actualizados para el control de la
documentacién requerida por la norma y para la mejora continua. Se especifican indicaciones
sobre legibilidad, fechado, identificacidn, archivo, retirada y actualizacidn, etc.

VI. Control operativo. Donde se establecen los procedimientos para la identificacion e intervencién
sobre actividades con impacto medioambiental, informando a contratistas y proveedores de
aquellos procedimientos que les incumban.

VII. Planes de emergencia y de respuesta. Procedimientos para identificar accidentes potenciales y
situaciones de emergencia, estableciendo mecanismos de respuesta y medidas de prevencion.
Todo ello orientado a minimizar impactos negativos.

COMPROBACION Y ACCION CORRECTORA

En esta fase, se trata de monitorizar el sistema, asegurando que se realizan acciones correctoras
cuando sea necesario. Se compone de cuatro capitulos:

I. Seguimiento y medicion. Estableciendo procedimientos, puestos al dia, para controlar y medir
las peculiaridades de las actividades con impacto medioambiental, y evaluar el cumplimiento de
las obligaciones aplicables. Manteniendo los oportunos registros en los que debe constar la



conformidad con los objetivos y metas, asi como el mantenimiento y calibracion de los equipos de
medida y control.

Il. No-conformidad, accidn correctora y preventiva. Este capitulo trata sobre la realizacién y puesta
al dia de procedimientos para el control y la verificacion de disconformidades, y para el inicio y el
desarrollo de las acciones correctoras y preventivas que procedan. Ademas deben dejar
constancia sobre aspectos tales como responsabilidades, causas, acciones correctoras, etc.

lIl. Registros. Documentos que reflejan el funcionamiento del sistema y que permiten comprobar
el cumplimiento de la normay de los objetivos y metas establecidos. Deben estar sometidos a un
sistema de control documental, que garantice su legibilidad, identificacidn, actualidad, etc. La
organizacién establece el periodo de archivo para estos documentos, cuando no este no haya sido
fijado por la legislacién.

IV. Auditoria. Procedimiento independiente, sistematico y documentado para la verificacion de
que las acciones emprendidas son conformes a lo planificado, validar los resultados obtenidos y
comprobar que las acciones se realizan eficaz y eficientemente, y son acordes a la politica y los
objetivos de la empresa en materia preventiva. Debe realizarse peridédicamente y puede ser
interna o externa, en funcién de que la realice personal perteneciente o no a la empresa; en
cualquier caso debe garantizarse la imparcialidad y objetividad.

CAPACITACION, CONOCIMIENTO Y COMPETENCIA

La organizacion debe identificar las necesidades de capacitacion. Debe exigir que todo el personal
cuyo trabajo pueda crear un impacto significativo en el ambiente, haya recibido la capacitacion
apropiada.

Ella debe establecer y mantener procedimientos para que sus empleados o miembros en cada
funcién y nivel pertinente conozcan:

a) La importancia de la conformidad con la politica y los procedimientos ambientales y con los
requisitos del sistema de gestidon ambiental;

b) Los impactos ambientales significativos, reales o potenciales, de sus actividades de trabajo y los
beneficios ambientales derivados de un mejor comportamiento personal;

¢) Sus funciones y responsabilidades para cumplir con la politica y los procedimientos ambientales
y con los requisitos del sistema de gestion ambiental, incluyendo los requisitos relativos a la
preparacion y respuesta en caso de situaciones de emergencia;

d) Las posibles consecuencias en caso de apartarse de los procedimientos de operacion
especificados.

La competencia del personal que ejecuta actividades que pueden causar impactos ambientales
significativos debe estar basada en una apropiada educacion, capacitacion y/o experiencia.



COMUNICACION

Con respecto a sus aspectos ambientales y al sistema de gestion ambiental, la organizacién debe
establecer y mantener procedimientos para

a) La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion;

b) La recepcién, documentacion y respuesta a las comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas.

La organizacion debe considerar procesos para la comunicacion externa de sus aspectos
ambientales significativos y registrar sus decisiones.

DOCUMENTACION DE GESTION AMBIENTAL

La organizacion debe establecer y mantener informacion, en papel o en medios electrdnicos, para
a) Describir los elementos centrales de sistema de gestidn y su interaccion;

b) Indicar el lugar en que se encuentra la documentacién relacionada.

CONTROL DE DOCUMENTOS

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos de control de todos los documentos
requeridos por esta norma para asegurar que:

a) Puedan ser ubicados;

b) Sean examinados periddicamente, revisados cuando sea necesario y aprobados para constatar
si son adecuados, por el personal autorizado;

c¢) Las versiones actuales de los documentos pertinentes se encuentren disponibles en todos los
puntos donde se ejecuten operaciones esenciales para el funcionamiento eficaz del sistema de
gestién ambiental;

d) Se retiren sin demora los documentos obsoletos de todos los puntos de emisién y de uso, o se
emplee otra alternativa para asegurar que no se usen de manera distinta a la prevista;

e) Cualquier documento obsoleto retenido con propdsitos legales y/o de preservacion del
conocimiento esté identificado en forma adecuada.

La documentacién debe ser legible, fechada (con las fechas de revisién) y facilmente identificable,
conservada en forma ordenada y retenida durante un periodo especifico. Se deben establecer y
mantener procedimientos y responsabilidades para crear y modificar los diversos tipos de
documentos.

VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA



MONITOREO Y MEDICION

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos documentados para monitoreary
medir, regularmente, las caracteristicas clave de sus operaciones y actividades que puedan tener
un impacto significativo sobre el ambiente. Esto debe incluir el registro de la informacién para
investigar el comportamiento, los controles operacionales pertinentes y la conformidad con los
objetivos y metas ambientales de la organizacién.

El equipo de monitoreo se debe calibrar y mantener, conservando los registros de este proceso de
acuerdo con los procedimientos de la organizacion.

La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento documentado para evaluar
periddicamente el cumplimiento de las leyes y reglamentos ambientales pertinentes.

NO CONFORMIDAD, ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para definir las responsabilidades y
autoridad para manejar e investigar no conformidades, tomando las medidas para atenuar
cualquier impacto causado y para iniciar y completar las acciones correctivas y preventivas.

Cualquier accidn correctiva o preventiva que se tome para eliminar las causas de no
conformidades, reales o potenciales, debe ser apropiada a la magnitud de los problemas y en
proporcién al impacto ambiental detectado.

La organizacion debe implementar y registrar cualquier cambio en los procedimientos
documentados que resulte de las acciones correctivas y preventivas.

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para identificar, mantener y disponer
los registros ambientales. Estos registros deben incluir los registros de capacitacion y los
resultados de las auditorias y revisiones.

Los registros ambientales deben ser legibles, identificables y permitir la trazabilidad de la
actividad, producto o servicio Involucrado. Los registros ambientales se deben almacenary
mantener de manera tal que se puedan recuperar con facilidad y estén protegidos de dafios,
deterioro o pérdidas. Se debe establecer y registrar su tiempo de retencion.

Los registros se deben mantener, segln sea apropiado al sistema y a la organizacién, para
demostrar la conformidad con los requisitos de esta norma.

AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION

La organizacion debe establecer y mantener uno o varios programas y procedimientos para las
auditorias periddicas del sistema de gestién ambiental que se efectten para

a) Determinar si el sistema de gestion ambiental



1. Cumple o no con las medidas planeadas para la gestién ambiental, incluyendo los requisitos de
esta norma; y

2. Ha sido o no implementado y mantenido correctamente; y
b) Informar a la gerencia acerca de los resultados de las auditorias

El programa de auditoria de la organizacion, incluyendo cualquier plan, debe basarse en la
importancia ambiental de la actividad en cuestion y en los resultados de auditorias previas. Para
considerarse completos, los procedimientos de auditoria deben comprender el alcance, la
frecuencia y las metodologias de las auditorias, asi como también las responsabilidades y
requisitos para conducir las auditorias e informar los resultados.

REVISION DE LA GERENCIA

La alta gerencia de la organizacidn debe, a intervalos determinados por ella misma, revisar el
sistema de gestidon ambiental, para asegurar la continuidad de su conveniencia, adecuacién y
eficacia. El proceso de revisidn de la gerencia debe asegurar que se reuna la informacién necesaria
para que la gerencia pueda efectuar esta evaluacién. Esta revisién debe documentarse.

a) La revision de la gerencia debe considerar la posible necesidad de cambios a la politica,
objetivos y otros elementos del sistema de gestidon ambiental, a la ha de los resultados de la
auditoria del sistema de gestién ambiental, de los cambios de circunstancias y del compromiso por
un mejoramiento continuo.

Pasos hacia la certificacién (ver figura2)

La implementacién de un sistema de gestion de cualquier clase es muy importante para cualquier
organizacién. Sin embargo, existen algunas herramientas comunes que se pueden utilizar y un
proceso que se puede seguir durante la implementacion y el camino hacia la certificacién.

Ofrecemos una gran variedad de servicios que ayudan a las empresas a comprender e
implementar la norma medioambiental ISO 14001, reconocida internacionalmente. Estos servicios
se basan en los requisitos de ISO 14001 gracias a haber desglosado esos requisitos en pasos mas
manejables:

1. Elegir lanorma

Para empezar, conviene leer ISO 14001:2004 Sistemas de gestion medioambiental - Especificacion,
con orientacién para su uso. Descargue nuestro documento orientativo gratuito para consultas
inmediatas.

LIdmenos: podemos proporcionarle la informacion y asistencia necesarias para encontrar la
solucidn correcta para su empresa.

2. Desarrollar la politica medioambiental



La politica medioambiental estipula su obligacién y compromiso con el cumplimiento de las
exigencias legales y normativas, la mejora continua y la prevencidn de la contaminacion. Es
conveniente que esta politica esté a disposicion de los clientes y del publico en general.

3. Revisar y formular objetivos

En esta etapa debe identificar los elementos de su negocio que tienen impacto en el medio
ambiente, crear acceso a la legislacion y normativa sobre medio ambiente pertinentes y formular
objetivos para la mejora medioambiental, asi como un programa de gestién para alcanzarlos.

4. Capacitacion

Una vez que haya formado el equipo y acordado la estrategia, es fundamental lograr la
comprensidn e implicacion en todos los niveles. Nuestra formacion ofrece un programa exhaustivo
de cursos para cada paso clave, que pueden adaptarse al tamafio y a las necesidades de cada
compaiiia.

5. Implementacién y evaluacion

Como organismo de certificacidn acreditado, nuestros auditores pueden acompafiarle durante las
etapas clave de comprobacién para garantizar que la implementacion funciona correctamente y
para identificar cualquier percance o area de mejora. El registro inicial para ISO 14001 supone un
proceso de evaluacion de dos etapas que incluye una revisidn de documentos y una visita a las
instalaciones.

Debe organizar la evaluacion inicial con su entidad registradora. Suele ser buena idea incluir una
pre evaluacidn concebida a modo de practica de la evaluacion. Después de la evaluacién inicial de
dos etapas, el auditor determinara si debe recomendarle para la certificacion.

6. Certificacién y mucho mas

Una vez concluida satisfactoriamente la evaluacion, emitimos un certificado de registro que
explica claramente el alcance del sistema de gestion. El certificado tiene una validez de tres afios y
el auditor le visitara regularmente para ayudarle a garantizar que continlda cumpliendo con los
requisitos y apoyarle en la mejora continua de los sistemas.

Definiciones de términos utilizados en gestién ambiental
Mejoramiento continuo Proceso que consiste en perfeccionar el sistema de gestién ambiental
Ambiente Medio en el cual opera una organizacién

Aspecto ambiental Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacidén que
puede interactuar con el ambiente.

Impacto ambiental Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o beneficioso,



Sistema de gestion ambiental Aquella parte del sistema global de gestion que incluye la estructura
organizacional, las actividades de planificacidn, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implementar, lograr, revisar y
mantener la politica ambiental.

Auditoria del sistema de gestion ambiental Proceso de verificacién sistemdatico y documentado
para obtener y evaluar objetivamente una evidencia con la cual determinar si el sistema de gestion
ambiental de la organizacion cumple con el criterio de auditoria del sistema de gestion ambiental
establecido por la organizacién, y comunicar los resultados de este proceso a la gerencia.

Objetivo ambiental Meta ambiental global

Comportamiento Ambiental Resultados del sistema de gestién ambiental susceptibles de
medicion, relacionados con el control de los aspectos ambientales de una organizacién basados en
su politica, objetivos y metas ambientales.

Politica ambiental Declaracién que efectua la organizacidn de sus intenciones y principios en
relacidn con su comportamiento ambiental global

Meta ambiental Requisito detallado de comportamiento

Parte interesada Individuo o grupo involucrado en el comportamiento ambiental de una
organizacién o afectado por éste.

Organizacién Compaiiia, corporacién, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte o
combinacion de éstas

Prevencion de la contaminacién Uso de procesos, practicas, materiales o productos que evitan,
reducen o controlan la contaminacion

La alta gerencia debe definir la politica ambiental de la organizacion:

+ Es apropiada a la naturaleza, escala e impactos ambientales de sus actividades, productos
0 servicios

* Incluye el compromiso del mejoramiento continuo y prevencion de la contaminacién

* Incluye el compromiso de cumplir con la legislacion y reglamentacidon ambiental
pertinente, y con otros requisitos suscritos por la organizacion

* Proporciona el marco de trabajo para establecer y revisar los objetivos y metas
ambientales

+ Sea documentada, implementada y mantenida, y sea comunicada a todos los empleados



Se encuentra a disposicion del publico
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Figura 1: Requisitos del SGA
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CERTIFICADO

El organismo de certificacion
TUV Management Service GmbH

certifica que la empresa

HRS Spiratube, S.L.
Avda. Miguel de Cervantes, 45, Torre Expomurcia, 3a planta
E-30009 Murcia
con delegacion en,
HRS Spiratube, S.L.
Poligono Industrial Cabezo Beaza - C/ Budapest, Parcela 134
E-30395 Cartagena (Murcia)

ha implantado v aplica un
Sistema de Calidad y de Gestion Medioambiental
para el area;
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Diseno v fabricacion de intercambiadores de calor y plantas de proceso

Mediante auditorias documentadas en el Informe con n® 70012598
se verificd el cumplimiento de las exigencias
recogidas en las normas:

ISO 9001: 2000
ISO 14001: 2004

Este certificado esvalido hasta el 2008-04-24
MN* de registro del certificado 12 1007104 16159 TMS
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Munich, 2005-04-25 .
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TR Manegoment Seevice GmbsH - TUV 200 Gruppe - Terifislerstolle - Tdldrstrasse 05 80239 Min:

Figura 2: Certificacion



Implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2004

5. VERIFICACION
5.1 Seguimiento y medicién

3. PLANIFICACION
3.1 Aspeclos ambientales
3.2 Requisitos legales y otros requisitos

4. IMPLEMENTACION Y OPERACION

4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad. 4.2 Competencia, lummiﬁnytmmdnwmnda
4.3 Comunicacion.

4.5 Control de documentos.

4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias.

Figura 3: Implantacion de un SGA



Evaluacion Verificacion
y Accion Correctiva

Implementacion
 Operacién

Revision de la .
Gerencig

Mejoramiento
ontinuo

Politica

Planeacion

Figura 4: Ciclo de Mejoramiento Continuo

Figura 5: Caracterizacion ISO 14000

CONCLUSIONES




La certificacion de ISO 14001 por Standard demuestra que Standard tiene estructurado un sistema
interno de gestién para aspectos ambientales de la compafiia pero no significa nada mas alla de
eso. Una companiia puede utilizar ISO 14001 para desarrollar su propio Plan de Manejo Ambiental,
asi como una compaiiia utiliza estandares contables para manejar sus finanzas. Asi como una
companiia puede solicitar a una compafiia externa que audite su sistema contable de finanzas, una
companiia puede tener su sistema de manejo ambiental revisado y certificado por un registrador
imparcial. Pero asi como el que una compafiia use un sistema contable no garantiza que esa
companiia tendrd ganancias o incluso que esos informes sean seguros y confiables, el uso de un
sistema de manejo ambiental no garantiza que una compaiiia cumple con la ley ambiental y que
no causa dano ambiental.

La implementacion de la ISO 14001:2004 se puede considerar una inversidn proactiva, que sin
lugar a dudas le proporcionara a las empresas, entre otros, los siguientes beneficios:

+ Disponer de una herramienta eficaz para mejorar continuamente el desempefio
medioambiental, los resultados econémicos y el acceso a nuevos mercados.

» Establecer procedimientos eficaces para identificar y tener acceso a la legislacion
ambiental vigente, aplicable a sus aspectos e impactos ambiéntenles; asi como evaluar
periddicamente el cumplimiento de dicha legislacion.

« Integrar la gestion ambiental al sistema de gestidn general de la empresa empresarial.
» Utilizar la variable ambienta como un factor de competitividad empresarial.

* Mejorar la eficiencia de la empresa, y por ende los costos, el aprovechamiento de nuevas
oportunidades de mercado y la imagen corporativa

Leer mas: http://www.monografias.com/trabajos97/sistema-gestion-ambiental-iso-
14000/sistema-gestion-ambiental-iso-140002.shtml#ixzz3nhyQi61G



