Unidad 1: Introduccion a la
Organizacion

Conceptos, Sistemas y Evolucidon del Pensamiento Administrativo
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Conceptos de Sistema, Empresay
Organizacion




| Sistema, Empresa y Organizacién

La Organizacion La Empresa

Un sistema social compuesto por individuos que, mediante Una organizacidon con fines de lucro que combina factores
recursos, desarrollan actividades interrelacionadas para productivos (tierra, trabajo y capital) para producir bienes
alcanzar objetivos comunes. 0 servicios demandados por el mercado.

"Toda empresa es una organizacion, pero no toda organizacion es una empresa."



| Clasificacion de los Sistemas

Criterio Clasificacion Descripcion

Relacion Ambiente Abiertos / Cerrados Grado de intercambio de materia, energia e informacion.
Naturaleza Fisicos / Abstractos Elementos tangibles (hardware) vs. Conceptuales (software).
Origen Naturales / Artificiales Creados por la naturaleza o por intervencidon humana.

Complejidad Simples / Complejos NUmero de elementos y dinamismo de sus interacciones.



| Componentes del Sistema
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Entrada (Input) Proceso Salida (Output) Retroalimentacion
Ingreso de recursos, Transformacion de Bienes, servicios o Informacidn de retorno
energia e informacion INsuMos en resultados residuos exportados al para el control del
del entorno. de valor. sistema. sistema.



| La Visioén Sistémica

La vision sistémica (o enfoque holistico) propone que la
organizacion debe entenderse como un todo integrado.

) Sinergia: El todo es mayor que la suma de sus
partes.

€ Interdependencia: El cambio en un érea afecta a
las demas.

Homeostasis: Equilibrio dindmico y adaptabilidad.




Funciones de la Empresa y sus
Precursores



| Las 6 Funciones de la Empresa

lgg Técnicas: Produccién de bienes o servicios. © Seguridad: Proteccion de bienes y personas.
W Comerciales: Compra, venta e intercambio. ] Contables: Inventarios, balances y costos.

=- Financieras: Gestion de capitales. :Q Administrativas: Coordinacion de las anteriores.




| Taylor vs. Fayol

F. Taylor (Adm. Cientifica) H. Fayol (Adm. General)

Foco en la estructura y la organizacion total. Definicion
del proceso administrativo (Planear, Organizar, Dirigir,

Controlar).

Foco en la tarea y la eficiencia operativa. Uso de métodos
cientificos para estandarizar el trabajo del obrero.

Nivel: Operativo
Nivel: Gerencial



' Organizacién Linea y Staff

Combina la autoridad lineal (mando) con el asesoramiento
especializado (consultoria).

J, Linea: Autoridad directa y responsabilidad de .
mando.

€) staff: Apoyo especializado, asesoria técnicay
soporte.




| Division del Trabajo

o Especializacion y Eficiencia
+ Consiste en descomponer una tarea compleja en pasos mas
simples. Reduce el tiempo de aprendizaje y permite la

optimizacion de habilidades especificas por parte del trabajador.

Aumento de Productividad



| Sistemas Empresariales Modernos

- iStock
' Credit: KanawatTH

ERP Sistemas en la Nube Colaborativos

Gestidon integral de recursos empresariales Acceso remoto y descentralizado a la Sistemas que facilitan la comunicacion y el
en un solo sistema. Informacidn corporativa. flujo de trabajo en equipo.



¢Dudas o Preguntas?

Unidad 1: Introduccidn a la Organizacion

Gracias por su atencion
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