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Gestion del Recurso Humano



El Factor Humano

Comprender a la persona dentro de la organizacion como el eje central de la prevencion de

riesgosy la productividad.



| SQUE ES EL RECURSO HUMANO?

Perspectiva Téchnica Evolucion del Concepto

Q A~

Conjunto de conocimientos, experiencias, Transito de ver al trabajador como un Costo
habilidades y motivaciones que las personas Variable (era industrial).
aportan a la estructura organizacional para , )

Hacia el Capital Intelectual (era de la
alcanzar sus fines. P (

informacion), motor de la innovacion.



I ELEMENTOS ESENCIALES

Capacidad Habilidad Motivacion
< % T\4 ©,

El "Saber" El "Saber Hacer" El "Querer Hacer" Disponibilidad
Conocimientos teéricos y Destreza practica para La actitud y compromiso Disponibilidad del recurso
formacion técnica ejecutar tareas con con las normas de parala ejecuciéon de

necesaria. seguridad. seguridad. procesos productivos.



| OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION
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Contribuir al éxito de la Mantener la contribucién Responder de forma ética Apoyar las metas
empresa mediante el uso del departamento en un y social a los desafios del individuales de los
eficiente de los recursos. nivel apropiado alas entornoy la comunidad. empleados.

necesidades.



I FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS

Mejorar las contribuciones productivas del personal a la
organizacion de manera

Integridad: Tratamiento del trabajador como ser

biopsicosocial.

@ Continuidad: Gestion a largo plazo de la salud

ocupacional.

e Equidad: Condiciones seguras para todos los niveles

jerarquicos.




I EL PESO DELFACTOR HUMANO

Causa Raiz

o Estudios indican que la gran mayoria de siniestros tienen su
O origen en actos inseguros derivados de fallas en la

. motivacion, capacitacion o supervision del recurso humano.
de los accidentes laborales



SISTEMAS DE

INFORMACION (SIRH)

Un SIRH es el motor inteligente que transforma datos del personal en decisiones estratégicas parala

Base de datos de legajos

Centralizacidon de informacion

historicay personal del colaborador.

seguridad y el bienestar.

Registro de competencias

Mapeo detallado de habilidades y
aptitudes técnicas del equipo.
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Moédulos de capacitacion

Gestion integral de la formacion
preventivay profesional continua.



| INFORMACION CRITICA PARA HYS

Legajos Médicos Entrega de Equipo de Proteccion Capacitacion
Personal (EPP)
Seguimiento de aptitud y enfermedades. Trazabilidad legal de elementos de proteccion. Registro de horas de formacién preventiva.



I EFECTIVIDAD DE LA GESTION

Horas de Capacitacion

Tasade Accidentes
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La inversion en informacion y capacitacion reduce sistemdticamente la siniestralidad.



— Principio de Gestion del Factor Humano

" "La seguridad no es algo que se le hace a las personas,

es algo que se hace con las personas.”

— Principio de Gestion del Factor Humano



PLANEACION DE RECURSOS HUMANOS

Definicion Estratégica

Proceso mediante el cual las organizaciones evaluan los recursos humanos actuales, prevén las
necesidades futuras, identifican las carencias y elaboran un plan para cubrirlas.

Evaluacidon de Recursos Actuales Previsién de Necesidades Futuras Ejecucion del Plan de Accién

Elementos del Analisis de Puestos

Identificacion: Nombre del puesto, Posicién jerarquica, Supervisor inmediato, Subordinados directos.
Contenido: Objetivos, Funciones y actividades, Responsabilidades, Relaciéon con otras areas.

Requerimientos: Formacion requerida, Experiencia requerida, Rango salarial, Condiciones especificas.




ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS

Descripcion

Define qué hace el ocupante,
como lo hace y por qué lo hace

(tareas y responsabilidades).

Especificacion Propésito

Requisitos mentales, fisicos, Sirve como base para el
responsabilidades implicitas y reclutamiento, la capacitacidény
condiciones de trabajo la escala salarial justa.

necesarias.




RECLUTAMIENTO Y SELECCION

El Arte de Atraer Talento

Proceso de identificar e interesar a candidatos capacitados para llenar las vacantes de la organizacion.

D

Reclutamiento Seleccidén Onboarding

Identificacion de candidatos Proceso de filtrado basado en Integracion del nuevo colaborador a
internos y externos. aptitudes, competencias y valores. la cultura organizacional.






http://www.youtube.com/watch?v=g9yTUZ6I9E8

EVALUACION DE TAREAS Y PUESTOS

Proceso para determinar el valor relativo de cada puesto dentro de la organizacion.

Método Descripcion Aplicaciéon

Jerarquizacion Ordena los puestos de mayor a menor valor global. Empresas pequefias.
Graduacion Clasifica puestos en categorias predefinidas. Sector publico.

Puntos Asigna valores numéricos a factores (esfuerzo, habilidad). Empresas grandes/complejas.



Evaluaciéon de Desempeno

"Medicion de la aptitud, competencia y eficiencia en un periodo

determinado".



OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

cQué buscamos? Competencias a Evaluar
|dentificar fortalezas y areas de mejora. # Creatividad e innovacién / Adaptabilidad.
Establecer metas claras y alcanzables. & Comunicacion efectiva y responsabilidad.
Proporcionar retroalimentacion efectiva. & Resolucion de problemas y trabajo en equipo.

Facilitar el desarrollo profesional. & Calidad del trabajo y logros alcanzados.



6 PASOS PARA UNA EVALUACION EXITOSA

Definicion
Establecer los objetivos claros

de la evaluacion.

Aplicacion
Ejecucion de la evaluacion con

los colaboradores.

Método

Escoger el método (360°, por

objetivos, etc.).

Analisis
Obtencién y estudio profundo

de los resultados.

Programa

Disefar el cronogramay

herramientas.

Estrategia

Crear planes de mejora y

desarrollo continuo.



METODOS Y ENFOQUES

Modelos de Retroalimentacion

~ 90°: Realizada por el jefe inmediato.
180°: Jefe y pares del mismo nivel.
360°: Jefe, pares, subordinados y clientes.

Por Objetivos (MBO): Basado en metas

cuantificables.




Ejemplo de plantilla de revision del rendimiento del empleado

Nomitxe del empleade  Alexondro Motison
1D de empleado  EMP.02458
Puesto desempefiade Coordinadors de Makelng
Deparfamenio Marketing
Nombre del revisor  Aviv Perer
Tilulo del revisor Gerente de Marketing
Fecha de revisién octual  DO/MM/AA
Fecha de Giima revisién  DO/MM/AA
Fecha de presenfocion  DO/MAM/AA

Calificaciones de rendimiento

el Necestto mejorar Por debajo de las Cumpleconios  Superalos expecifivas  Excepcional m
m expeciotivas (2) ‘expeciativas (3) “« (5) outomésicamente)
Trabaja con todo su potencial 3 3
Coidod de frobajp 4 4
Consstencia del frabaje 3 3
Comunicacion B B
Trabajo independiente e a4
Toma ka niciative 3 3
Colaboracion y rabajo en equipo 5 5
Productividad K *
Creatividad e innovacion 2 2
Rewilucidn de problemas 3 3
Adoptabidad y aprendizom & &
ntegidad y éfica - =
Relaciones con clentes 3 3
Hablldades técnicos B &
Rabddad 5 5
Asstancia y puntuocidod 4 &
[}
o
0o

Puntuacién total de 80 59

(el total & calcula automdalicamentie)

Resumen de rendimiento

Excelente frobo on equipo y lobddoad Habkdodes creativas porg resoiver problemaos
Entrega constantemenie frobajo de oita coldad Mayor nicotivo en proyecios nadependientes
$6kda comunicacion con oS equipcs INtemos y los clentes Crear enfoques innovadonas pora ias estrategios de markeling

Smartsheet inc. ©2025



EVALUACION DE
POTENCIAL

Mirando hacia el Futuro

A diferencia del desempefo (pasado/presente), la
evaluacién de potencial mide la capacidad de
crecimiento y disposicion de un colaborador para

asumir mayores responsabilidades.

Es vital para los planes de sucesién y la retencién de

"High Potentials" (HiPos) dentro de la organizacion.

'our Future,
the Path
her

success, CareerRoute
tep of the way.




