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La Gestion Ambiental en la Empresa

Un nuevo concepto de Gerenciamiento
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Oportunidaa *:ﬁ:zem

Las empresas tienen la
oportunidad de contribuir al logro de las
soluciones para el Desarrollo Sostenible.

Combinando los objetivos de
proteccion ambiental con los de
crecimiento y rentabilidad.




Responsabilidad Social Empresaria
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La Responsabilidad Social
Empresaria es una vision de negocios,
basandose en el respecto, los valores
éticos, el cuidado del medio ambiente y la
sustentabilidad en general.
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Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

RSE se basa en la concientizacion por parte de una
empresa sobre los impactos economicos, sociales y
medioambientales que genera en el entorno, cumpliendo la
legislacion y llevando a cabo acciones responsables voluntarias
a nivel interno y externo.




Politica de RSE
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Debe desarrollarse una politica de

Responsabilidad  Social Empresarial e

integrarla en el plan estratéegico del
negocio, de forma que todos los activos de
la empresa se amolden a esa politica y

actlen de acuerdo a ella.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Integrada al Plan Estratégico del Negocio

DIRECCION

) ~
//
Y ESTRATEGIA //
Define la vision, valores,
objetivos y metas de RSE ~

Q

... e indicadores de desempeio. :

M \ y hﬁ ’
RECURSO0S // PRODUCCION
HUMANOS \/I\/ [ Y OPERACIONES

Capacita, motiva y
promueve el desarrollo

del personal en
un entorno seguro,
diverso y
respetuoso.
|

\ Procesos eficientes,
uso responsable de

recursos, reduccién
\ de impactos

\
ambientales y ““
\‘ seguridad. \

POLITICA
DE RSE

Actuamos de manera
ética y responsable

s i <
DIMENSION | w@ \\ el e g DIMENSION
SOCIAI; \ e o ) A/' generando valor “ AMBIENTAL
Contribuimos al | COMPRAS \ sostenible. MANTENIMIENTO Protegemos el
piiesian du s, = Selecciona proveedores D\ Asegura el buen medio ambiente
y promovemos

el uso sostenible
de los recursos.

pessonasy. de |§5 . que cumplan con /
comunidades. \  criterios éticos,
\ sociales y /

\ ambientales. 1 IIII .ﬁ
= (<)

L funcionamiento de
equipos e instalaciones
para evitar fallas,

desperdicios y

N . .
€OoNsumMos Innecesarios.

/" FINANZAS 5
\ ¢ Evaltia y prioriza inversiones LOGISTICA
7 responsables que generen Y‘ D.ISTRIBUCION
\ valor econémico, social Optimiza rutas y recursos
y ambiental. para reducir emisiones

y el impacto ambiental
< del transporte.

NS

DIMENSION ECONOMICA

Generamos resultados y valor econémico
de manera sostenible en el tiempo.

La RSE no es un area aislada: es un compromiso que guia todas las decisiones

y acciones de la empresa.
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Una empresa decide incorporar como politica de RSE el uso responsable de la energia y la
reduccién de su impacto ambiental.
Esa politica no deberia quedar solamente como una declaracion de la gerencia, sino integrarse

al plan estratégico y traducirse en acciones en todas las areas:

Lz Produccién: incorporar equipos eficientes y reducir desperdicios.

. Mantenimiento: mantener los equipos para evitar consumos innecesarios.

5. Recursos Humanos: capacitar y concientizar al personal. e ﬂ;"n!ﬁnsi;m Wi
= ’ ‘. WM ~V‘A i

sks Logistica: optimizar recorridos y consumo de combustible. e s ..
& Finanzas: priorizar inversiones que reduzcan costos e impactos ambientales.
I Compras: seleccionar proveedores con criterios ambientales y sociales.

il Direccion: establecer objetivos, indicadores y evaluar resultados.

|dea central: La RSE no es una actividad aislada de la empresa; es un criterio que orienta las

decisiones de todas sus areas y recursos.
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El sector productivo advierte, que las
cualidades ambientales de muchos productos y
servicios en poco tiempo mas no seran
aceptables.

Solo podran competir encontrando un
equilibrio con su ecosistema, porque los dafios al
medio ambiente atentan contra la productividad
futura.

Las empresas deben visualizar este
cambio del mercado no como un problema o
costo adicional sino como una oportunidad
competitiva.
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Fjemplo: Industria Lactea
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Una planta lactea necesita grandes cantidades de agua
para el procesamiento de la leche y para la limpieza de sus
instalaciones. Ademas, genera efluentes liquidos que deben ser
tratados antes de ser devueltos al ambiente.

Si la empresa no controla adecuadamente sus efluentes
y termina contaminando un rio o acuifero del que depende la

region:

Contaminacion del agua;

| Deterioro del ecosistema,
IMenor disponibilidad/calidad del recurso,
IMayores costos de tratamiento y produccion,

IMenor productividad y competitividad futura.




Presion Externa
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Cada vez son mas quienes miran al medio
ambiente como el escenario de nuevos negocios.

El  mercado puede ayudar a
proporcionar formas de progreso  mas
sustentables, recordando que una organizacion
es ecoeficiente cuando produce el maximo
posible con el menor gasto de recursos y la
menor generacion de residuos.
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c Indiferente ‘ Despreocupado Es aquel que sostiene que “los

problemas ambientales no son su problema”.

Se limita al estricto cumplimiento de
e Defensivo > Defensivo las normas vigentes en materia ambiental,
desarrollando una cultura responsable desde el

punto de vista exclusivamente legal.

Asume el compromiso con el

e Proactivo ‘ Sustentable Desarrollo  Sustentable, adoptando  una

conducta agresiva y competitiva al servicio de
una mejor calidad de vida.



TRES ESCENARIOS DE GESTION EMPRESARIAL

El rol del gerente frente al medio ambiente y su impacto en la empresa y la sociedad UNIVERSIDAD
1. GERENTE DESPREOCUPADO 2. GERENTE DEFENSIVO / CUMPLIDOR 3. GERENTE SUSTENTABLE / PROACTIVO AL SRS

(Ignora el medio ambiente) (Cumple lo minimo necesario) (Integra ambiente y negocio) RECONQUISTA

CUMPLIMIENTO
LEGAL
+/ Permisos
+/ Normas
v/ Reportes

| VALOR COMPARTIDO

ﬂ Ambiente

r"% Sociedad

\“ >—:

| RESULTADOS
Hoy

Sl PERMISOS |

{.fl‘ Economia

Enfoque Maximizar ganancias a corto plazo | ;:%—\ 2 Erifoeue Evitar sanciones y cumplir con la Enfoque Crear valor sostenible integrando lo ambiental,
sin considerar impactos ambientales. L f;}if_ ' legislacion vigente. social y econémico.
Decisiones No invierte en prevencién ni en ( /»\\ Decisiones Invierte solo lo necesario para cumplir Decisiones Invierte en innovacién, eficiencia y proyectos
tecnologias limpias. Y con las normas. sustentables.
& Relacién con Genera contaminacion, sobreexplota ( 3 "\ Relacién con Reduce impactos solo para cumplir @ Relacién con  Previene la contaminacion, usa eficientemente
el ambiente recursos y dafia ecosistemas. \ & ' el ambiente requisitos legales. el ambiente  los recursos y regenera ecosistemas.
f\n | Riesgos Multas, demandas, sanciones, Riesgos Menor riesgo legal, pero sigue expuesto Riesgos Reduce riesgos y se anticipa a exigencias
\& pérdida de licencia social para operar. \ S/ a cambios y exigencias futuras. futuras.
R Impacto en la Disminuye: agotamiento de recursos, ’u ‘ Impactoen la Estable, pero con oportunidades I Impactoenla  Aumenta: procesos mas eficientes, menos
l lu/ productividad futura mayores costos y paradas productivas. \JHEE/ productividad futura  limitadas de mejora. l' productividad futura  costos, mayor innovacién y reputacion.
Resultado Pierde competitividad y / e \ Resultado Se mantiene en el mercado, Resultado Gana competitividad, asegura la continuidad
a largo plazo pone en riesgo la continuidad ‘\ = ) a largo plazo pero sin diferenciarse ni generar alargoplazo  del negocio y contribuye al desarrollo
del negocio. = ventajas competitivas. sostenible.

‘C')/) La decision de hoy define la competitividad de mainana. - Las empresas sustentables son las que lideraran el futuro.
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El caso es mundialmente
conocido como el "Dieselgate". El
principal directivo e implicado de mayor
perfil fue Martin Winterkorn, entonces
Director Ejecutivo (CEO) del Grupo
Volkswagen, quien se vio obligado a
dimitir en septiembre de 2015 tras
destaparse uno de los mayores fraudes

corporativos de la historia automotriz.

VOLKSWAGEN >

“La hemos cagado por completo”, dice el jefe de
Volkswagen en EE UU

"Pagaremos lo que tengamos que pagar”, senala en su primera aparicion en publico
tras el escandalo




;En qué consistio el engano?
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Volkswagen instalé ilegalmente un software oculto
(conocido como defeat device o dispositivo de
desactivacion) en unos 11 millones de vehiculos diésel
vendidos en todo el mundo entre 2009 y 2015.

 En el laboratorio: Cuando el auto detectaba que
estaba siendo sometido a una inspeccion técnica o
prueba oficial, el software activaba por completo los
sistemas de control de emisiones. El vehiculo registraba
gases dentro de la norma.

* En la calle: Una vez en conduccion real, el sistema de
control se apagaba. El coche rendia mucho mejor, pero
contaminaba hasta 40 veces mas de lo permitido por
la ley.

(Nota de aclaracion: Aunque el publico suele asociarlo
genéricamente con el CO;, el engafio técnico estuvo
centrado en burlar los limites legales de éxidos de
nitrégeno (NOXx), un gas sumamente toxico).



El modelo de Gerenciamiento Ambiental

El aumento de la presion social exigiendo conductas
ecologicas a los administradores, junto a la preocupacion de éstos por
los efectos nocivos de sus actividades en el ambiente, tiene gran

repercusion en las formas de operar de las organizaciones.
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Continuacion

LA CONSIDERACION DEL FACTOR ECOLOGICO EN LOS PROCESOS DE
DECISION GENERA UNA NUEVA CONCEPCION DE GERENCIAMIENTO

GERENCIAMIENTO AMBIENTAL
Ecomanagement




Consiste en la incorporacion de
la variable ambiental en las funciones
gerenciales, con el objetivo de alcanzar
la 6ptima relacion entre la rentabilidad
econimoco-financiera y la perfomance

ecoldgica.

Desarrollo
Sustentable

Definido como el
tipo de desarrollo
que satisface las
necesidades de
las generaciones
presentes, sin
comprometer las
posibilidades de
las del futuro para

atender sus propias
necesidades

on Environment and Development, 1987)

Comisién de las Naciones Unidas para el Medioambiente
y el Desarrollo (UNEP - Unite Nations World Commission
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Circuito de Funcionamiento del Modelo de

GGerenciamiento Ambiental
CIRCUITO DE FUNCIONAMIENTO

GERENCIAMIENTO & CONOCIMIENTOS
Se propone un modelo que [6 e ]"@_’

* METODOLOGIAS

DE GESTION

facilite la aplicacion de los conocimientos, T
herramientas y metodologias de gestion, a Sl
- . , . @ SATISFACCIGN DE i
fin de generar soluciones técnicamente e [9 SOLUCIONES ]
TECNICAS
. . ., APROPIADAS
apropiadas como contribucion al logro de 1

un desarrollo equilibrado.

@ GARANTIZANDO l
DESARROLLO
t EQUILIBRADO

PERDURABLE
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Pilares del Gerenciamiento Ambiental

v" Cultura Ambiental

v' ECOdesarrollo
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v' Sistema de Gestidon ambiental
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v" Tecnologias administrativas ambientales
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v" Regulaciones ambientales aplicables
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v' Cultura Ambiental

Consiste  en concebir 'y generar una cultura
organizacional basada en la ponderacion de la calidad
ambiental asentada en procesos de mejora continua, con
instrumentos de evaluacion y seguimiento del desempefio

ambiental de la organizacion, como contribucion a mejorar la

calidad de vida.

CAMBIO
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MEJORA
CONTINUA



v ECOdesarrollo

Considera basicamente la capacidad de
sustentacion de los recursos, proponiendo respetar el

principio basico de mantener el uso total de los mismos.

Constituye un factor relevante en la elaboracion

de proyectos, disefio de productos y servicios..., etc.

A

Ecodesarrollo

-

-
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v' Sistema de Gestion Ambiental

Es el conjunto de medidas dirigidas al e @T IR T

conocimiento, manejo y disminucion de la incidencia
negativa de las actividades de la organizacion sobre el

medio ambiente.

Forma parte del Sistema General de Gestion,
por lo tanto, debe ser coherente con él y debe

adaptarse a las caracteristicas de la organizacion.
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v" Tecnologias administrativas ambientales

Constituyen el conjunto  de instrumentos,
herramientas y metodologias de  administracion
aplicables al manejo y conduccion de las organizaciones

con un enfoque ambiental.

Son requeridas para el disefio, implementacion
y seguimiento del Modelo de Gerenciamiento TECNOLOGIA EN
Ambiental en la organizacibn y operan como GESTION AMBIENTAL

complemento del SGA.
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v Regulaciones ambientales aplicables

Abarca las  disposiciones  de  caracter —
medioambiental que rigen la gestion de las ‘ ' "' ’l /'tilh
organizaciones en la materia y que deben ser tenidas en

cuenta en todo momento al adoptar decisiones

vinculadas a las cuestiones ecologicas.



Normativa Nacional de Presupuestos Minimos

» Ley 25.675 (Ley General del Ambiente): Establece los presupuestos minimos para el
logro de una gestion sustentable y adecuada del ambiente, fijando los principios
rectores de la politica ambiental. () Infoleg +1

Ley 24.051 de Residuos Peligrosos: Regula la generacion, manipulacion, transporte y
tratamiento de residuos peligrosos a nivel nacional. #) elauditorinfo

» Ley 25.612 de Gestion Integral de Residuos Industriales: Fija las obligaciones para
el manejo de residuos generados por actividades industriales y de
servicios. @ Argentina.gob.ar +1

* Ley 26.562 de Control de Actividades de Quema: Establece normas para prevenir
incendios y regular quemas en todo el territorio del pais. & Argentina.gob.ar

* Ley 25.688 de Gestion Ambiental de Aguas: Regula la preservacion, el
aprovechamiento y el uso racional de los recursos hidricos. () Infoleg

Normativa Provincial (Provincia de Santa Fe)

» Decreto 101/03: Regula el procedimiento de evaluacion de impacto ambiental en el
territorio provincial.

» Decreto 1620/99: Establece el marco regulatorio para el funcionamiento de areas y
parques industriales.

» Decreto 1879/13: Exige a determinadas actividades industriales y comerciales la
contratacion del Seguro Ambiental obligatorio. & Argentina.gob.ar

.+.

SANTA FE
PROVINCE
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Modelo Conceptual del Ecomanagement

Modelo de gerenciamiento Ambiental
Propuesta de Implementacion.

Esquema integrado de
Planeamiento-Gestion-Control Ambiental

Estrategias de Prevencion

Cumplimiento de Regulacion

Disminuir Riesgos Potenciales Y

Evaluar Responsabilidades. Fuente: La Gestion Ambiental en la Empresa.
Autora: Patricia Kent
Editorial: Osmar D. Buyatti




1. Esquema de Planeamiento Ambiental

Comprende la definicion de objetivos vy
estrategias ambientales generales, que supone una
declaracion de buenas intenciones, estableciendo
intereses y prioridades, con el fin de ser compartidos
por todos los miembros de la organizacion y conocidos

por la sociedad en generales.
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1. A Formulacion de Estrategias Ambientales

Incorporar la proteccion ambiental a la filosofia de la empresa.

* Incluir objetivos ecoldgicos.

o -
g "‘h‘

* Incorporar la perspectiva ecoldgica en las decisiones. ‘ : ¢’CUO| ?S eI oB‘ehvo

» n ,

de la ecologla"
* Promover los medios y recursos esenciales para la implementacion y o) 2

seguimiento de la politica ambiental.

» Promover en el personal una efectiva toma de conciencia sobre |os

problemas ambientales.
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1. B Formulacion de Politicas Ambientales
Sector Direccion General

Incorporar la proteccion ambiental en todas las etapas del negocio y en todos
los niveles de conduccion.

«  Generar una cultura organizacional basada en la ponderacién ambiental.

«  Adoptar propuestas de Ecodesarrollos.

«  Priorizar el anélisis de los efectos sobre el medio ambiente en los procesos de
decision.

* Implementar procedimientos de estudio y evaluacion de impacto ambiental.

« Verificar el grado en que cada sector operativo asume y cumple las
responsabilidades ambientales asignadas.
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2. Esquema de Gestion Ambiental

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION MEDIO AMBIENTAL
Se basa en la formulacion de P W ENFOQUEPHVA - N

., , | = e Planificar e Hacer
programas de gestion ambiental sectoriales, e PLAN 200

que basicamente comprenden la

: Y . | SOPORTE Y EVA"UAC&"I‘_ _
determinacion de las responsabilidades OPERACION OESEMPERD
ambientales de cada nivel y los medios DERAZCD

necesarios para cumplirlas.

PLANIFICACION
S N

e Actuar e Verificar
o ACT e CHECK

\ ) L )
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2. A Programa de Gestion Ambiental *

Sector Administracion

Miguel Ferrando Sanchez e
lavier Geanero Casio TAXUS'

COMO ELABORAR
Elaborar manuales de gestion ambiental. EI- MAN UAI.
- - | o AMBIENTAL
»  Disefiar sistema para la cuantificacion de costos ambientales. 4 o

DE LA EMPRESA

segun la Norma ISO 14001:2004

A 4

Implementar programas de auditorias ambientales.

E ESI'I’ORIAL
150 14001

Proveer a la Direccion la informacion y resultados de las auditorias.

Incorporar instrumentos de gestion ambiental complementarios.



2. B Programa de Gestion Ambiental

Sector Recursos Humanos (RR.HH.)

» Disefar programas de educacion y capacitacion ambiental para el

personal.

« Propiciar los canales de comunicacion interna que faciliten el
intercambio de informacion relativa los aspectos ambientales de las

actividades, productos y servicios.

« Establecer y mantener procedimientos para identificar el potencial del
personal de la organizacion para enfrentar y responder ante
accidentes y situaciones de emergencia y para prevenir y mitigar sus

impactos asociados.
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2. C Programa de Gestion Ambiental

Sector Produccion

Orientar la fabricacion hacia productos ambientalmente seguros.

«  QOperar las instalaciones con uso racional de energia.

* Instrumentar programas 3R.

* Introducir mejoras en el tratamiento y depuracion de efluentes.

*  Minimizar el consumo de materiales ambientalmente peligrosos.

* Fomentar metodos de transporte no contaminantes, optimizando el uso

de energia.
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2. D Programa de Gestion Ambiental

Sector Embalaje

» Redisefar el packaging, reduciendo al minimo los soportes

fisicos de embalaje.

e Buscar materiales ambientalmente sostenibles.

» Aprovechar el material reciclado.
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2. E Programa de Gestion Ambiental

Sector Marketing

Usar la proteccion ambiental como motivo
comunicacional. Expok

EcoEtiquetas 6 caracteristicas

« Implementar programas de marketing de de los productos verdes S

Fuente: ExpokNews , %
p ro d u Cto S ve rd €s. 1. Son cultivados sin productos 4. Utilizanla menr
quimicos téxicos y en condiciones cantidad de recursos.
higiénicas.

*  Procurar la obtenciéon del ecoetiquetado.

.[ ¢ 2.Pueden 5 \
« Utilizar papel reciclado para todo material de I,,[')hé [ye..:ﬂ:"’ A reddarss. Y/
)t ¥ reutilizarsey son i
S ; e o -
<

» Auspiciar campafas publicitarias en favor del — % Vienameon o aellictfac by "
embalaje ecolégico. A\—‘ y de plastico es reducida o nula.

medio ambiente.




2. E Programa de Geonn Ambiental

Brindar asesoramiento a los distintos niveles
de la organizacion en materia de legislacion y
demas disposiciones ambientales vigentes.

Establecer y mantener procedimientos para
identificar y tener acceso a los requisitos
legales y normativos a los que la organizacion
suscriba, quesean directamente aplicables a
los aspectos ambientales de sus actividades,
productos o servicios.

o T BRUJULA

(oo o agin, AMBIENTAL

Legislacion Ambiental:
una piramide que protege
nuestro territorio

Reconoce el derecho de todas
las poersonas a un amblente
sano y equilibrado.
Constitucién La Nacién establece

Nacional presupuestos minimos

de proteccién amblental,

(Art, 4Y)

Tratados Iinternacionales
Acuerdo de Escazd

Leyes Nacionales de Presupuestos Minimos
Ley General del Ambiente (N® 25.675),
Ley de Bosques Natvos (N* 26.331),

originario de
Ley de Aguas (N*322), mumwsm
Loy de hwﬂ:zumwm

D o
g Ordenanzas Municlpales
Definen la gestion ambiental local y la planificacion territorial

- "4V w

uNCUYO -uwou v LICLO ACRICOR. N
@ o ANg m Y ENCRORO Bica_uncuy
NACCAA Yy .' 4"1 o ——" L —
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2. F Programa de Gestion Ambiental

Sector Relaciones Institucionales

« [Extender las actividades de concientizacion ambiental
a proveedores, contratistas y clientes.

* Informar claramente a los consumidores acerca de la
manipulacion, uso y eliminacion de los productos de
la organizacion.

« Mantener un dialogo fluido con la comunidad sobre
las repercusiones ambientales de las actividades de la
organizacion.

« Fomentar la forestacion de las proximidades de los
edificios de la organizacion.

« Participar en actividades comunitarias para contribuir
a la concientizacion
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3. Esquema de Control Ambiental

» Orientado a la verificacion y evaluacion de la planificacion ambiental y
de los programas de gestion, asi como a la investigacion y seguimiento
del cumplimiento y la correspondiente adopcion de medidas
correctivas.

« Para efectuar un control ambiental periddico, la organizacion debera
implementar tanto controles automaticos como controles singulares.

« El plan global de control de la organizacion, generalmente se lleva a
cabo en forma anual y esta integrado por los programas sectoriales de
control, que deberan incluir los mecanismos, procedimientos a
implementar y frecuencias, para evaluar y registrar los efectos
ambientales de las operaciones y proyectos, tal como lo muestran los
siguientes ejemplos:



3. A Programa de Control Ambiental ¥—
Sector Administracion gy

JERERIE Oy
R 23«
D -l

Verificar la realizacion de auditorias ambientales.

* Evaluar el desempefic ambiental de la organizacion,
chequeando la existencia de documentacion que recoja los Seguimiento
controles realizados sobre el sistema de gestion ambiental.

Auditoria

 FElaborar informes sobre el estado ambiental de la ?
interna

organizacion, analizando los datos del periodo, la comparacion
con periodos anteriores, las conclusiones y recomendaciones.

Medicion

« Generar feed-back de informacion sobre medidas de
prevencion ambiental. Evaluacion Analisis
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3. B Programa de Control Ambiental

Sector Recursos Humanos (RR.HH.)

» Realizar el seguimiento y evaluar los resultados de la aplicacion
de programas de educacion y capacitacion ambiental para el
personal.

« Efectuar el monitoreo de riesgos en salud derivados de la
realizacion de actividades contaminantes.

» FEjecutar programas de revision de los procedimientos de
prevencion y control de emergencias, minimizando sus efectos
sobre la salud de los trabajadores.




3. C Programa de Control Ambiental

Sector Produccion

« Someter a controles ambientales periddicos los métodos de
fabricacion.

* Analizar y controlarlos productos finales, con estandares
ambientales.

» Vigilar el tratamiento y depuracion de efluentes.

* Examinar derrames, manejo de productos quimicos y analisis
de desperdicios.

» Realizar tareas de medicion y testeo de contaminantes.

» \Verificar la racionalidad del uso de energia.
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3. D Programa de Control Ambiental R

Sector Embalaje

» \Verificar el aprovechamiento del material
reciclado.

» Reducir la incidencia de los envases sobre
la naturaleza.

« Disminuir los desechos producidos durante
la elaboracion de envases, facilitando su
reciclaje.
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3. E Programa de Control Ambiental

Sector Legal

e FEfectuar un estricto seguimiento de las
disposiciones ambientales vigentes y de la
normativa ambiental a la que la organizacion
suscriba.

Normativas ambientales
que toda empresa debe conocer en 2025
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