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1 - Qué es un agente de IA

2 - La arquitectura de un agente: sus piezas internas

3 - El ciclo de funcionamiento: cobmo piensa y actua un agente
4 - Tipos de agentes y niveles de autonomia

5 - Memoria y aprendizaje: qué recuerda un agente y qué no
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6 - Casos de uso aplicados

7 - Limitaciones técnicas
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- Riesgos y consideraciones de seguridad
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- Buenas practicas para trabajar con agentes de IA




CAPITULO 1

QUE ES UN AGENTE DE IA

Un agente de IA es un sistema de software que usa un modelo de lenguaje de gran
escala (LLM) como motor de razonamiento para perseguir un objetivo de forma
relativamente auténoma: percibe informacién de su entorno, decide qué accién
tomar, ejecuta esa accion usando herramientas reales y observa el resultado para

decidir el siguiente paso.

Ese ciclo de percibir, decidir, actuar y observar puede repetirse muchas veces hasta

gue el objetivo se considera cumplido.

Cémo funciona un agente de IA

-

cu?gos

LA PALABRA CLAVE

Autonomia relativa

No solo responde una pregunta con texto, como un

chatbot simple: puede tomar iniciativa dentro de limites

definidos, encadenar pasos sin que un humano indique

cada uno, y ajustar su plan si algo no sale como esperaba.
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CAPITULO 1 "

MODELO DE IA VS. AGENTE DE IA CUQSOS,

La analogia mas clara es la de un motor y un automovil: el motor genera potencia, pero por si solo no te lleva a ningun lado,; necesita carroceria,
volante, ruedas y navegacion para convertirse en un medio de transporte utilizable.

( R
EL MODELO DE IA — el motor EL AGENTE DE IA — el auto completo
Red neuronal entrenada que, dado un texto de entrada, predice el Arquitectura de software que envuelve al modelo y le agrega lo que
texto de salida mas probable. Por si solo no tiene memoria le falta: un objetivo definido, acceso a herramientas para actuar
persistente entre conversaciones, no puede ejecutar acciones en el sobre sistemas reales, memoria de corto y largo plazo, un ciclo de
mundo real, no sabe qué pasé después de su entrenamiento y solo razonamiento para planificar varios pasos, y mecanismos de control
responde a lo que se le pregunta, sin iniciativa propia. y supervision.
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CAPITULO 1

-

LOS CUATRO INGREDIENTES MINIMOS AL

Mas alla de la complejidad de cada implementacidn, todo agente de IA —desde el mas simple hasta el mas sofisticado— comparte estos cuatro

ingredientes:

a Un objetivo

Una meta o tarea a cumplir, definida por quien disefa el agente o por
quien lo usa en el momento.

e Capacidad de decidir y actuar

Un motor de razonamiento que interpreta la situacién y decide qué hacer, y
herramientas reales para ejecutarlo.
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e Percepcion del entorno

La capacidad de recibir informacidn relevante: un mensaje, un archivo, el
resultado de una busqueda, una notificacion.

° Un ciclo de retroalimentacion

La capacidad de observar el resultado de sus propias acciones y ajustar el
siguiente paso en consecuencia.
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DOCENTE:



CAPITULO 2 "

LA ARQUITECTURA DE UN AGENTE ‘(CU RS;';OS
, S€ encuentran siete componentes que trabajan de ¥U .

forma coordinada. No todos los agentes los implementan con la misma sofisticacién, pero

conceptualmente todos estan presentes en cualquier sistema agéntico serio.

1 Definicidn del objetivo

2 Percepcion y procesamiento de entradas

3 Memoria

4 Motor de razonamiento y planificacion

5 Ejecucion de herramientas (tool use)

6  Orquestacion y coordinacion

7 Retroalimentacién y observabilidad

CLASE 2
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CAPITULO 2 - ARQUITECTURA

OBJETIVO Y PERCEPCION

2.1 - Definicidon del objetivo

Es la capa que ancla el propdsito del agente: establece qué esta
tratando de lograr, como se mide el éxito, qué limites no puede
cruzar (restricciones de negocio, de compliance, de seguridad) y en

gué condicion debe detenerse.
Un agente sin un objetivo bien definido tiende a divagar o actuar

fuera del alcance esperado. Definir bien el objetivo es, en la

practica, la parte mas importante del disefio de un agente.
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2.2 - Percepcion y procesamiento

Es el "sistema sensorial" del agente: la capa que recibe informacién
cruda —texto, un documento, la respuesta de una API, una
imagen— vy la transforma en un formato que el motor de

razonamiento pueda interpretar.

También valida y filtra la entrada: descarta informacion irrelevante
y detecta contenido malicioso, dado que la ventana de contexto del

modelo es limitada.
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CAPiTULO 2 - 2.3

MEMORIA

-

cursos

Es uno de los componentes mas determinantes en qué tan util resulta un agente en tareas largas o recurrentes. En la practica se distinguen varios

tipos, que suelen combinarse:

Memoria de trabajo (corto plazo)

Es el contexto inmediato de la conversacion o tarea en curso. Desaparece al
terminar la sesidn, salvo que se guarde explicitamente.

Memoria episodica

Registra eventos concretos con su contexto temporal —qué se hizo, cuando
y por qué—, clave para auditar después las decisiones del agente.
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Memoria persistente (largo plazo)

Informacidn guardada de forma duradera y recuperable en sesiones
futuras: preferencias, datos de proyectos anteriores, decisiones tomadas.

Memoria semantica/ RAG

Permite al agente "buscar" informacion relevante en una base de
conocimiento externa en el momento en que la necesita.
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CAPiTULO 2 - 2.4 >

MOTOR DE RAZONAMIENTO Y ‘CURSOS
PLANIFICACION KUIN

Es el "cerebro" del agente: el modelo de lenguaje que, a partir del objetivo, la informacion percibida y lo que recuerda, decide qué hacer a

continuacion. Existen distintos patrones de razonamiento:

Razonar y actuar (ReAct) Planificar y ejecutar (Plan-and-Execute)
Alterna ciclos cortos de observar = razonar - actuar. El mas flexible: se Arma primero un plan completo y después lo ejecuta de punta a punta.
adapta sobre la marcha, aunque consume mas recursos. Funciona bien en tareas estables.
Cadena de razonamiento (Chain-of-Thought) Arbol de alternativas (Tree-of-Thought)
El modelo "piensa en voz alta", paso a paso, antes de decidir, mejorando la Explora varias lineas de razonamiento en paralelo antes de elegir la mejor,
calidad en tareas de varios pasos logicos. util para comparar caminos posibles.
CLASE 2
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CAPIiTULO 2 - 2.5-2.7

HERRAMIENTAS, ORQUESTACION Y

RETROALIMENTACION

2.5 - Ejecucidn de herramientas

Un agente puede invocar herramientas reales
—buscadores, archivos, calendarios, APIs—
para producir un efecto en el mundo. El
estdndar MCP (Model Context Protocol) permite
conectarse a cualquier herramienta de forma

comun, como un puerto USB.
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2.6 - Orquestaciony
coordinaciéon

En tareas complejas, un agente "supervisor'
descompone el trabajo en subtareas y las
distribuye entre agentes "trabajadores"
especializados, integrando después los

resultados.

-

CURSOS

2.7 - Retroalimentaciéon y
observabilidad

Registra qué decidi6 el agente, por qué, qué
herramientas usé y qué resultado obtuvo. Es
condicion para confiar en el agente en

contextos donde las decisiones importan.
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CAPITULO 3

EL CICLO DE FUNCIONAMIENTO

El ciclo que se repite en cada paso: percibir, razonar, actuar y observar.

Percibir

El agente recibe una
instruccién o detecta un
disparador y reune la
informacién de contexto
disponible.

Cémo funciona un agente de IA

Razonar

El modelo interpreta el
objetivo y decide el siguiente
paso: responder, pedir una
aclaracion o usar una
herramienta.

3 4

Actuar Observar

Si decide usar una )
. El agente recibe el resultado
herramienta, el agente la » )
. i de esa accion y lo incorpora a
invoca con los parametros
) su contexto.
correspondientes.

-

CURSOS

AYIN

5

Repetir o concluir

Si el objetivo se cumplid,
entrega el resultado; si falta
un paso, repite el ciclo.
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CAPITULO 3 - EJEMPLO APLICADO E

COORDINAR UNA REUNION CON UN ¢ CURSEUSOSv
PROVEEDOR KUTN

Instruccion: "Coordind una reunion de una hora con el proveedor de materiales para la semana que viene, en un horario que me quede libre, y mandale la

propuesta de precios actualizada."

PASO QUE HACE EL AGENTE

1 - Percibir Identifica el objetivo —agendar una reunién y enviar un archivo— y las restricciones: duracién, semana, disponibilidad.

2 - Razonar Decide que primero necesita consultar el calendario para ver qué horarios estan libres.

3 - Actuar Invoca la herramienta de calendario y consulta la disponibilidad de la semana préxima.

4 - Observar Recibe tres horarios libres y, como el objetivo también incluye enviar la propuesta, ubica ese archivo.

5 - Actuar de nuevo Busca en los archivos recientes la "propuesta de precios actualizada" y la encuentra.

6 - Actuar Redacta la invitacion con un horario disponible, adjunta el archivo y la envia al contacto del proveedor.

7 - Concluir Informa que la reunién quedé coordinada y que la propuesta fue enviada — o se detiene a preguntar si hubo ambigliedad.

CLASE 2
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CAPITULO 4

TIPOS DE AGENTES SEGUN SU

FORMA DE DECIDIR

TIPO

Reactivos simples

Deliberativos (basados en modelos)
Basados en objetivos

Basados en utilidad

De aprendizaje

Sistemas multiagente

Cémo funciona un agente de IA

CcOMO DECIDE

Responden a una entrada con una accion predefinida, sin planificacion ni memoria de lo anterior.

Mantienen una representacion interna de su entorno para anticipar el efecto de sus acciones.

Evaltuan distintas secuencias posibles de acciones y eligen la que mejor los acerca a un objetivo explicito.

Comparan resultados posibles segun una medida de "qué tan bueno" es cada uno.

Ajustan su comportamiento con el tiempo a partir de la retroalimentacion recibida.

Varios agentes especializados colaboran, coordinados por una capa de orquestacion.

CLASE 2
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CAPITULO 4

NIVELES DE AUTONOMIA

Asistido

El agente sugiere una accién, pero una persona la revisa y la ejecuta
manualmente. El nivel mas seguro para empezar.

Auténomo con supervision

El agente ejecuta la accion por su cuenta, pero queda un registro auditable
y puntos de control para revisar o revertir.

Semi-autbnomo (con aprobacion)

El agente prepara y deja lista la accidon, pero espera una confirmacion
explicita antes de ejecutarla.

Auténomo pleno

Decide y ejecuta sin intervencion humana en el momento. Mayor

productividad, pero también mayor riesgo.

La recomendacion general es no asignar autonomia plena desde el primer dia, sino escalar progresivamente a medida que se verifica que las decisiones del

agente son confiables.

CLASE 2
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CAPIiTULO 5 2

EL AGENTE NO "APRENDE" COMO UNA K CU%SOS
PERSONA n

Uno de los malentendidos mas comunes es pensar que un agente de IA aprende de cada conversacion de la misma forma en que aprende

una persona con la experiencia. En realidad, el modelo de lenguaje que actia como motor de razonamiento queda fijo una vez entrenado: no

modifica sus "conocimientos" internos por haber tenido una conversacion.

¢QUE ES ENTONCES LA SENSACION DE "APRENDIZAJE"?

Que el agente guarde informacidén en su memoria persistente (una base de datos externa al modelo) y la recupere en conversaciones futuras. Eso no es el

modelo aprendiendo, sino el sistema de memoria guardando y recuperando datos —de forma parecida a como una persona usa una libreta de notas en
lugar de memorizarlo todo.

Por eso: un agente puede "olvidar" algo si no quedd guardado explicitamente, y corregirlo en una conversacién no evita que repita el error con otro
usuario, salvo que la correccidn se guarde como regla.

CLASE 2
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CAPIiTULO 6

CASOS DE USO APLICADOS

Gestion administrativay de oficina

Leer el correo entrante, redactar borradores,
actualizar una planilla de seguimiento y recordar

vencimientos, dejando la revision final a la persona.

Redes sociales y contenido

Proponer un calendario de publicaciones, redactar
borradores en el tono de la marca y programar su
publicacién, con aprobacidn final humana.

Cémo funciona un agente de IA

Atencion al cliente

Conectado al historial de pedidos y a la base de
politicas, resolver consultas frecuentes y derivar los
casos que superan su nivel de confianza.

Gestion de proyectos

Monitorear el avance de tareas contra un
cronograma, detectar desvios y armar minutas de
reunion a partir de notas dispersas.

CLASE 2
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Investigacion y sintesis

Buscar en multiples fuentes, comparar informacion y
producir un resumen estructurado con citas a las
fuentes originales.

-

CURSOS

1AL
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CAPIiTULO 7

LIMITACIONES TECNICAS

LIMITACION

Cémo funciona un agente de IA

EN QUE CONSISTE

Puede producir informacidén que suena coherente pero es incorrecta o inventada, sobre todo con datos muy
especificos.

Solo puede "tener en mente" una cantidad limitada de informacidn a la vez; puede decidir con una imagen parcial.

Predice la continuaciéon mas probable de un texto; no hay garantia matematica de correccion.

Instrucciones ambiguas o datos de baja calidad se traducen en decisiones y resultados de baja calidad.

Cada paso tiene una probabilidad de error; en tareas largas, los errores se acumulan de forma multiplicativa.

Cada paso de razonamiento tiene un costo y un tiempo asociado, y el mismo agente puede variar su respuesta entre
ejecuciones.

CLASE 2
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CAPIiTULO 8

RIESGOS Y CONSIDERACIONES
DE SEGURIDAD

RIESGO EN QUE CONSISTE

Contenido externo (una pdgina, un correo) puede incluir instrucciones ocultas que manipulan al agente.

Un agente con acceso a multiples fuentes puede combinar informacidon de contextos distintos de forma indebida.

Puede reproducir sesgos sociales o culturales presentes en los datos con los que fue entrenado el modelo.

A mayor autonomia, mayor daio potencial de una decisién equivocada, en particular si es dificil de revertir.

Un agente que no deja registro de qué decidid y por qué es, en la practica, imposible de auditar.

Quién responde por una decision del agente sigue siendo una cuestion abierta: tratarlo como herramienta bajo
supervision humana.

CLASE 2
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CAPIiTULO 9

-

BUENAS PRACTICAS PARA TRABAJAR  [lell]-33e 8

CON AGENTES DE IA

Definir el objetivo y sus limites con precision.

Empezar con autonomia baja y escalar gradualmente.

Reservar la aprobacidon humana para acciones irreversibles o de
alto impacto.

Verificar los resultados criticos antes de darlos por buenos.

Cémo funciona un agente de IA

AUIN

Mantener registros y auditoria de cada decision.

Limitar el acceso a herramientas segun el principio de necesidad
minima.

Tratar el contenido externo como informacién, nunca como
instrucciones.

Revisar y actualizar el agente periédicamente.

CLASE 2
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SINTESIS FINAL

LO ESENCIAL DE ESTE MANUAL «CURSOS>

AUIN

Un agente de IA no es magia ni es, en el otro extremo, "solo un chatbot con otro nombre": es una arquitectura de software concreta que
envuelve a un modelo de lenguaje con objetivo, percepcion, memoria, capacidad de usar herramientas reales y mecanismos de control,

para poder actuar de forma relativamente auténoma sobre un problema.

Cuanto mayor el impacto o la irreversibilidad de una decision, mayor debe ser el
nivel de supervision humana sobre el agente que la toma.

Con ese principio como guia, los agentes de IA son, hoy, una de las herramientas mads utiles disponibles para multiplicar la capacidad de trabajo de una persona o
de un equipo.
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GRACIAS
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Arquitectura, funcionamiento interno, capacidades, limites y buenas prdcticas
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