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Unidad I: Organización Empresarial 
Estrategias para la enseñanza de la Unidad I:

· Elaboración y suministro vía plataforma y/o correo electrónico de apuntes para guía y estudio de cada tema.

· Evaluación diagnóstica de los conocimientos a adquirir en la teoría: se realizarán consultas abiertas a los alumnos en el aula. Se procurará que todos –sin excepción-, participen en las respuestas.

· Recomendación y Provisión de bibliografía para el estudio y ampliación de dichos apuntes.

· Seguimiento de los apuntes con ayuda de pizarra y/o proyección de diapositivas en pantalla en el aula.

· Provisión de ejercitación con prácticas de resolución de problemas para la interpretación de la teoría y los conocimientos suministrados.

· Evaluación permanente –formativa-, con evaluación y asentamiento de resultados para cada alumno.

Propósitos de la Unidad I: El docente suministrará:

· Ofrecer experiencias de aprendizaje de la práctica profesional –del profesor-, para la comprensión de las prácticas a realizar; se llevará a cabo con la demostración de actividades que permitan enseñarles los conceptos manejados en la industria.

· Relacionar cada tema y elementos constitutivos con la realidad de las empresas de la zona, indagando acerca de los conocimientos que el alumno disponga en relación con los introducidos.

· Procurar que el alumno conozca esa realidad a través de visitas a dichas empresas, sean industriales, de servicios, comerciales.

· Ayudar y guiar a los alumnos para la ejecución de trabajos de campo –trabajos prácticos de cada tema desarrollado en las mismas.

· Para lograr estas actividades se incentivará el trabajo grupal.

· Realizar instancias de evaluación de sus tareas, y la revisión de sus resultados para la verificación de sus aprendizajes, lo que llevará a comprobar al mismo tiempo la calidad de enseñanza del profesor.

Objetivos de la unidad I: El alumno podrá: 

· Comprender cómo es la generación de la empresa, desde su Visión (para qué, cómo, por qué se crea la empresa), al igual que su Misión (a qué dedica, cuáles serán sus actividades para generar riquezas).

· Entender cuáles son las características de la empresa desde el punto de vista organizacional: la División del Trabajo Funcional, los Departamentos de que se compone la empresa y sus características organizativas, organigramas, etc.

· Comprender cómo se establecen las actividades de cada función en la empresa.

· Afianzar los conceptos de Organización Racional del Trabajo, como los pilares fundamentales para una administración eficiente.

· Reconocer a la Organización tanto como una herramienta de administración, así como de estructura de manejo de toda empresa.

· Lograr la interpretación y relación entre las variables tecnológicas, económicas, humanas y sociales que actúan en el sistema y su contexto.

Desarrollo de la Unidad
Temática Unidad I: Organización Empresaria: Introducción a la Organización. Organización Industrial. Objetivos. Economías de la Empresa. Organización Racional del Trabajo. Principales aspectos. Organización Formal. Empresarial. Características generales. Estudio científico del trabajo. Tipos de Organización. Lineal, Funcional. Manual de Organización. Departamentalización. Concepto. Tipos.
Introducción a la Organización: 

a) Origen de la Organización: Esencialmente, la organización nació de la necesidad humana de cooperar. Los hombres se han visto obligados a cooperar para obtener sus fines personales, por razón de sus limitaciones físicas, biológicas, sicológicas y sociales. 
En la mayor parte de los casos, esta cooperación puede ser más productiva o menos costosa si se dispone de una estructura de organización.

Se dice que con buen personal cualquier organización funciona. Se ha dicho, incluso, que es conveniente mantener cierto grado de imprecisión en la organización, pues de esta manera la gente se ve obligada a colaborar para poder realizar sus tareas. 
Con todo, es obvio que aún personas capaces que deseen cooperar entre sí, trabajarán mucho más efectivamente si todos conocen el papel que deben cumplir y la forma en que sus funciones se relacionan unas con otras. Este es un principio general, válido tanto en la administración de empresas como en cualquier institución.

Así, una estructura de organización debe estar diseñada de manera que sea perfectamente claro para todos, quien debe realizar determinada tarea y quien es responsable por determinados resultados; en esta forma se eliminan las dificultades que ocasiona la imprecisión en la asignación de responsabilidades y se logra un sistema de comunicación y de toma de decisiones que refleja y promueve los objetivos de la empresa.
b) Elementos de la organización:

División del trabajo. Para dividir el trabajo es necesario seguir una secuencia que abarca las siguientes etapas: 
b.1: Jerarquización: Dispone de las funciones del grupo social por orden de rango, grado o importancia.
b.2: Departamentalización: Divide y agrupa todas las funciones y actividades, en unidades específicas, con base en su similitud.

b.3: Coordinación. Es la sincronización de los recursos y los esfuerzos de un grupo social, con el fin de lograr oportunidad, unidad, armonía y rapidez, en desarrollo de los objetivos.

c) Conceptos

¿Qué es Organización?

Es un conjunto de cargos cuyas reglas y normas de comportamiento, deben sujetarse a todos sus miembros y así, valerse el medio que permite a una empresa alcanzar determinados objetivos.

¿Qué es Estructura Organizacional?

Es un medio del que se sirve una organización cualquiera para conseguir sus objetivos con eficacia.

¿Qué es un Departamento?

Es una o varias divisiones de la organización. Departamento es un área bien determinada, una división o sucursal de una organización sobre la cual un gerente tiene autoridad para el desempeño de actividades específicas.
Organización industrial (o economía industrial):

Puede definirse como la parte de la economía que estudia la estructura y el funcionamiento de los mercados, en especial en lo que se refiere a las empresas que actúan en ellos y al modo en el que las políticas públicas influyen sobre dicha estructura y sobre dicho funcionamiento. 

El término “Industrial”, hace referencia al grupo de operaciones que se desarrollan para obtener, o transformar determinados elementos –materiales e inmateriales–, en productos. 

Desde el punto de vista de la ciencia económica, la organización industrial puede ubicarse íntegramente en el campo de la microeconomía, es decir, en la parte de la economía que estudia el comportamiento de las unidades económicas individuales y cómo dicho comportamiento influye en la formación de los precios. 
Objetivos de la Organización

Son esencialmente resultados, situaciones o estados que se pretende alcanzar en un período de tiempo y a través del uso de los recursos con los que dispone o planea disponer la organización.

Establecer objetivos es esencial para el éxito de una organización, pues éstos establecen un curso a seguir y sirven como fuente de motivación para los miembros de la misma. Algunos de ellos son:
1. Obtener una cierta tasa de utilidades 

2. Investigación y Desarrollo para mantenerse en el mercado con productos patentados

3. Asegurar precios competitivos, acotando costos permanentemente

4. Lograr una posición dominante en el mercado

Economía. Conceptos Generales. 

La economía es la ciencia social que estudia:

a. La extracción, producción, intercambio, distribución y consumo de bienes y servicios.
b. La forma o medios de satisfacer las necesidades humanas mediante los recursos (que se consideran escasos).
c. Con base en los puntos anteriores, la forma en que individuos y colectividades sobreviven, prosperan y funcionan.

En la Economía, se estudia el comportamiento individual de los agentes económicos, principalmente los tres roles básicos: Empresas, Empleados y Consumidores.

Se explican además cómo se determinan variables como los precios de bienes y servicios, el nivel de salarios, el margen de beneficios y las variaciones de las rentas. Los agentes tomarán decisiones intentando obtener la máxima satisfacción posible, es decir, maximizar su Utilidad.
Empresa: Desde distintos puntos de vista podremos definirla:
1. Como una invención social: Es decir, las personas las crean con fines específicos (económicos, comerciales, o de otro tipo), en un momento dado de la historia para que proporcionen bienes ó servicios necesarios, a menudo con una tecnología en particular. La estructura de la empresa refleja los objetivos que trata de alcanzar. Con el transcurso del tiempo, se modifica por el crecimiento, problemas, por cambios en su medio, a los que tiene que responder.

2. Como centros de producción o transformación donde los materiales, personas (sus conocimientos), información, etc., son convertidos en productos ó servicios necesarios. La prueba de su eficiencia radica en la medida en que se acrecienta su capacidad para hacer trabajo en el futuro. Por lo tanto, además de transformadoras, las empresas deben desempeñar otras funciones y actividades.

3. Como entidades sociales y mini sociedades: escenario donde se reúnen personas para tratar de alcanzar las metas que de otra manera no podrían, sean éstas sociales, económicas, políticas, etc.

Tipos de Empresas:
I. Primarias: referidas a la explotación de los recursos naturales: Forestación, Minería, Agricultura, Ganadería y Pesca.
II. Industriales: producen bienes semielaborados o terminados, transformando los recursos naturales provenientes de las industrias extractivas. Ej.: automovilísticas, químicas, manufactureras, etc.
III. Comerciales: dedicadas a la distribución de los productos manufacturados a empresas industriales o de cualquier otro tipo, como también al mercado en general.
IV. De servicios: esta prestación permite el ofrecimiento de productos intangibles al mercado, tales como abogacía, medicina, financiación, comunicación, gubernamentales, etc.   

Visión Sistémica de la empresa

El concepto de sistema es una nueva base para unificar y relacionar las complejidades de los problemas administrativos. Es especialmente útil para comprender problemas complicados.

Como sistema podemos definirlo como “un conjunto de elementos que tienen por lo general acción recíproca o interdependiente y que constituyen una unidad”.
Sistemas Abiertos: se caracteriza por productos que responden a los insumos, pero están separados y no tienen influencia alguna sobre éstos. Este tipo de sistema no toma en cuenta su propio rendimiento ni le interesa. 
Sistemas Abiertos con control por retroacción: Las empresas, como sistemas socio técnicos, tratan constantemente de alcanzar una condición de operación estable. Tratan de mantener los resultados adaptándose continuamente a una variedad considerable de cambios externos que traspasan sus límites. 
Una Empresa-Organización, es un sistema abierto con control por retroacción que interactúa con los factores externos del entorno social, del cual obtiene los recursos que son procesados internamente mediante los distintos subsistemas organizacionales para transformarlos en productos o resultados que el mismo entorno consume. Podremos representarlo así:
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Al tratar de lograr la operación estable ante las demandas cambiantes de su medio, las empresas confían en que los sistemas socio técnicos abiertos cuentan con estas propiedades:
a. Versatilidad: Posibilidad de responder a la diversidad en las demandas que exige el mercado.
b. Flexibilidad: permitir adaptarse a los volúmenes de dicha demanda.
Elementos que conforman las empresas:

Elemento humano: formado por el conjunto de personas que trabajan en la empresa o están directamente relacionadas con ella: Empresarios y Trabajadores
Elemento material: constituido por el Capital: físico (bienes y equipos de que dispone la empresa) y financiero (dinero necesario para constituir la empresa y desarrollar sus actividades industriales)
Elemento Organizativo: Combina los elementos anteriores para desarrollar la actividad de la empresa de forma eficaz. Se determina el producto que se va a fabricar, la labor de cada obrero, compras a realizar, se organiza la cadena de producción.
Origen de la empresa

i) Visión: es lo que la genera a través de una necesidad insatisfecha del Mercado

ii) Misión: es la actividad propia para la cual fue creada la empresa.

iii) Tipo: Industrial, Comercial, de Servicios.-

Definición del negocio:


El 1er. Componente de la exposición de una misión es definir con claridad el negocio de la organización

El negocio puede ser respondido mediante las preguntas:

· ¿A quién se satisface? (cuáles grupos de clientes)

· ¿Qué se satisface? (cuáles necesidades del cliente)

· ¿Cómo se satisfacen las necesidades del cliente? (mediante qué destrezas ó habilidades distintivas)

Funciones de la Empresa: se fundamenta en la División del trabajo; Adam Smith sostiene que la empresa permite por un lado el “Encuentro” de los factores de producción y por el otro la “División del Trabajo” para hacerla eficiente. Son 4 (cuatro) las funciones principales:
PRODUCCIÓN 
 COMERCIALIZACIÓN  
    FINANCIACIÓN
        ADMINISTRACIÓN

1. PRODUCCIÓN

Es un proceso que se ocupa de los planes, decisiones, actividades y controles que permiten el proceso de transformación generando bienes y servicios. Esta transformación de “factores” en “productos”, origina un determinado incremento de utilidad o valor agregado de los mismos.
1.1. FACTORES DE PRODUCCIÓN DE LA EMPRESA:



	Factor Tierra

	Factor Trabajo

	Factor Capital


Factor tierra

El factor tierra es lo que los humanos encontramos en la naturaleza; en sentido amplio, se refiere al conjunto de recursos naturales empleados en el proceso de producción. Comprende la tierra propiamente dicha, el agua, el aire, las plantas, los animales, los minerales y las fuentes de energía.
Factor Trabajo: Es toda actividad humana que interviene en el proceso de producción; forma parte de la misma, la educación y formación profesional de los empresarios y trabajadores de una empresa.

Factor Capital: Dentro del mismo podemos contar con el Capital físico: formado por los elementos materiales tangibles: edificios, materias primas, etc.; Capital financiero: Es el dinero que se necesita para formar una empresa y mantener su actividad.
Factor moderno o Iniciativa empresarial: La empresa genera Rédito Económico. Se lo puede considerar el 4to. Factor de Producción. Su función consiste en coordinar y gestionar económicamente los demás factores enunciados.
1.2. Clasificación de Insumos:

1.2.1. Según su procedencia: 

1.2.1.1. Primarios: Provenientes de la naturaleza 
1.2.1.2. Secundarios: Adquiridos a otras empresas

1.2.2. Según su comportamiento: 

1.2.2.1. Fijos: La cantidad no depende del volumen de producción

1.2.2.2. Variables: la cantidad requerida depende del volumen de producción
2. COMERCIALIZACIÓN (Marketing)

2.1. Concepto de Marketing:
2.1.1. Encontrar y definir el mercado objetivo, hallar los satisfactores y entregar de forma eficaz y eficiente
2.1.2. Producir lo que se venderá, en lugar de tratar de vender lo que se puede producir.

2.1.3. Hacer cuanto se pueda para que el dinero del cliente rinda con valor, calidad y satisfacción
2.2. Concepto de ventas:

Adopta una perspectiva de adentro hacia afuera. Empieza con la fábrica, se enfoca en la existencia de productos de la empresa y requiere un esfuerzo de ventas y promoción muy fuertes, que le produzcan ventas redituables. 
3. FINANCIACIÓN:

La economía de la empresa tiene como fin básico, en lo referente a su función financiera, la captación y administración de los recursos financieros para el logro de los objetivos empresariales

Un ciclo de explotación podría representarse: 
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4. ADMINISTRACIÓN DE LA EMPRESA: 

Conceptos Generales
a) Es la herramienta que permite establecer criterios de dirección de cada función
b) La Dirección implica motivar a los empleados para que realicen las tareas esenciales.

Actividad Principal de la Dirección: Operar la Organización para poder alcanzar los objetivos de la Administración.

Las 4 (cuatro) Actividades Fundamentales:  

1. PLANIFICACIÓN: Determinar qué y cuanto se venderá y producirá
2. ORGANIZACIÓN: Ordenamiento y asignación del trabajo, autoridad y Recursos
3. DIRECCIÓN: Influir y motivar al personal de la empresa para realizar las tareas
4. CONTROL: Asegurar que la organización se dirija a los objetivos empresariales
CONTROL ADMINISTRATIVO

Es “El proceso para asegurarse que las actividades reales se ajusten a las proyectadas”

Pero no solo para verificar, sino para actuar en consecuencia: Tomar medidas de ajuste. Algunos especialistas establecen 4 (cuatro) pasos para ejecutar el Control:

1. Establecer Normas y Métodos para medir el rendimiento. Existen Metas y objetivos con fechas límite especificadas: 
2. Medir resultados: es un proceso constante; dependerá su frecuencia del tipo de actividad; ejemplo: niveles de partículas de gas en el aire por cuestiones de seguridad, tiempo de espera de clientes en una tienda, desempeño de una sección de la empresa, etc.
3. Determinar si los resultados corresponden a los parámetros: Se comparan los resultados medidos con las metas ó criterios previamente establecidos, mediante subrutinas especiales
4. Tomar medidas correctivas: Pueden involucrar un cambio en una o varias actividades de las operaciones de la organización. También puede ser el cambio en las normas originales
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LA ORGANIZACIÓN RACIONAL DEL TRABAJO
Taylor comprobó que en todos los oficios, los obreros aprendían la manera de ejecutar las tareas de su trabajo observando a sus compañeros vecinos. Notó que eso conducía a diferentes maneras y métodos de hacer una misma tarea, en cada oficio, y a una gran variedad de instrumentos y herramientas diferentes en cada operación. 

Como entre los diferentes métodos e instrumentos utilizados en cada trabajo, hay siempre un método más rápido y un instrumento más adecuado que los demás, es posible llegar a estos últimos y perfeccionarlos, mediante un análisis científico y un depurado estudio de tiempos y movimientos, en vez de dejarlos a criterio personal de cada obrero. Ese intento de sustituir métodos empíricos y rudimentarios por métodos científicos, en todos los oficios, recibió el nombre de Organización Racional del Trabajo (ORT)
Principales aspectos de la ORT:

1. análisis del trabajo y estudio de los tiempos y movimientos

2. estudio de la fatiga humana

3. división del trabajo y especialización del obrero

4. diseño de cargos y tareas

5. incentivos salariales y premios por producción

6. condiciones ambientales de trabajo

7. estandarización de métodos y de máquinas

8. supervisión funcional
Estructura de la Organización

a) división del Trabajo: es el principio de la especialización necesaria para utilizar eficientemente a las personas. Consiste en la designación de tareas específicas a cada una de las partes de la organización;

b) autoridad y responsabilidad: la autoridad es el poder derivado de la posición ocupada por las personas (autoridad oficial), y debe ser combinada con la inteligencia, experiencia y valor moral de la persona (autoridad personal);

c) unidad de mando: una persona debe recibir órdenes de un solo superior. Es el principio de la autoridad única;

d) unidad de dirección: es el principio según el cual cada grupo de actividades que tienen un mismo objetivo, debe tener un solo jefe y un solo plan;

e) centralización: se refiere a la concentración de autoridad en la cima jerárquica de la organización;
f) jerarquía o cadena escalar: debe existir una línea de autoridad, del nivel más alto al más bajo de la organización. Toda orden pasa por todos los niveles intermedios hasta llegar al punto donde deba ser ejecutada: es la cadena escalar ó principio escalar.

ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL
Comprende las relaciones entre sus órganos, los cargos y quienes los desempeñan, con el fin de que sus objetivos sean alcanzados y se mantenga el equilibro interno. 
La estructura orgánica de este conjunto de cargos está condicionada por:

1. la naturaleza de la actividad
2. los medios de trabajo
3. las circunstancias socioeconómicas de la comunidad y 
4. la manera de concebir la actividad empresarial 
Jerarquía: 
Una de las consecuencias del principio de la división del trabajo es la marcada diversificación funcional dentro de la organización. Esta permite dividir la organización en niveles ó escalas de autoridad
A medida que se asciende en la escala jerárquica, aumenta el volumen de autoridad de quien desempeña el cargo. 
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Formas de operar una organización

Toda organización empresarial se basa en formas de operación distintas, como la propiedad individual, la sociedad colectiva, y la sociedad anónima. 

Una empresa de propiedad individual es aquella que es propiedad de un individuo, que lógicamente tiene pleno derecho a recibir los beneficios que genere el negocio y es totalmente responsable de las pérdidas en que incurre. Esta es la forma más simple de establecer un negocio. Aunque la propiedad individual es simple y flexible, tiene serios inconvenientes, pues la capacidad financiera y de trabajo de una persona es limitada.

Una empresa de propiedad colectiva es aquella cuyos propietarios son un número reducido de personas que participan conjuntamente en los beneficios
TIPOS DE ORGANIZACIÓN
Cada empresa establece su propia organización en función de sus objetivos, de su tamaño y de la naturaleza de los productos que fabrica o de los servicios que presta.


Cualquiera sea su tipo, las empresas poseen una organización específica e individual.


Existen tres modelos tradicionales de organización.-

a) Organización Lineal

b) Organización Funcional

c) Organización Línea-staff
ORGANIZACIÓN LINEAL

Se origina en la organización de los ejércitos y en la eclesiástica. Presentan en común el principio de autoridad lineal, también denominado principio escalar: existe una jerarquización de la autoridad, en la cual los superiores son obedecidos por sus respectivos subalternos. La responsabilidad principal recae en el administrador superior
La denominación de LINEAL obedece a que entre el superior y los subordinados existen líneas directas y únicas de autoridad y de responsabilidad. No se permite prácticamente la comunicación e intercambio entre niveles idénticos. Cada subordinado debe “subir” a su subalterno para que éste comunique al nivel que decida hacerlo, aún siendo del mismo nivel  
	Ventajas: 

Precisión en órdenes

Sencillez

Disciplina
	Desventajas: 

Sobrecarga de trabajos en Operarios

Exagera en autoridad
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LINEAL ASESORADA Ó STAFF

Ha sido diseñada por Henry Fayol para subsanar las complejidades de las tareas que no pueden resolver esquemas lineales
	Ventajas:

.- Flexibilidad (amplía un campo de aplicación mediante especialista)

.- Unidad de Mando: el asesor no da órdenes al personal de línea 

.- Delegación de tareas
	Desventajas: 

.- No siempre se cumple el compromiso de evitar dar órdenes por parte del asesor
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MODELO FUNCIONAL: (o de Taylor)

Aplica el principio de la especialización de las funciones para cada tarea.
La organización por funciones reúne, en un departamento, a todos los que se dedican a una actividad o a varias relacionadas, que se llaman funciones. Por ejemplo, una organización dividida por funciones, puede tener departamentos para producción, mercadotecnia y ventas. El gerente de ventas de dicha organización sería el responsable de la venta de todos los productos manufacturados por la empresa; el mismo razonamiento para los demás cargos
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MANUAL DE ORGANIZACIÓN

Es un documento en el que se detallan concretamente: 

Función (ó Cargo): Título del Puesto que ocupa cada operario o empleado en la Organización

Misión: es la descripción de todas las Actividades que se realizan en dicho Cargo. Comprende la enumeración de cada una de las tareas en calidad y cantidad, la especificación del Puesto (capacidades laborales del empleado u operario), cómo las realiza, con qué, etc.

Responsabilidades: son las Obligaciones contraídas por el personal hacia el resto de las funciones, cómo se deben canalizar a través de la organización, a quien responder, a quien delegar u ordenar, su comportamiento con la Organización en su conjunto, etc.

DEPARTAMENTALIZACIÓN 

Es la división y el agrupamiento de las funciones y actividades en unidades específicas, con base en su similitud. De acuerdo con la situación específica de cada empresa, los tipos de departamentalización más usuales son:
1. Funcional: Es común en las empresas industriales; consiste en agrupar las actividades análogas según su función principal.
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2. Por producto: Es característica de las empresas fabricantes de diversas líneas de productos; la departamentalización se hace en base a un producto o grupo de productos relacionados entre sí.
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3. Geográfica o por Territorios: En este caso la departamentalización se realiza en base a las zonas geográficas en las que se encuentra presente la empresa
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4. Por clientes: Por lo general se aplica en empresas comerciales, principalmente almacenes, y su función consiste en crear unidades cuyo interés primordial es servir a los distintos compradores o clientes.


[image: image11]
 5. Por Proceso o Equipo: En la industria, el agrupamiento de equipos en distintos departamentos reportará eficiencia y ahorro de tiempo; así como también en una planta automotriz, la agrupación por proceso.
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