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Concepto

A medida que las organizaciones crecen en tamafio y complejidad surge como una
necesidad natural la departamentalizacion. Esto implica una especializacién y

diferenciacién de las unidades estructurales de la empresa, de acuerdo a las tareas
que deben realizarse.

La departamentalizacion puede ser vertical u horizontal
» Departamentalizacion vertical: Aumento de los niveles jerarquicos, para
mejorar la calidad de la supervision. La division se realiza por autoridad y
responsabilidad.
Departamentalizacién horizontal: aumento de érganos especializados, para
mejorar el conocimiento, la eficiencia y/o la calidad del trabajo. La division se

realiza por actividades y conocimientos. Es el que se llama proceso funcional
o departamentalizacion propiamente dicha.

En general el proceso de departamentalizacién involucra las especializaciones
vertical y horizontal a la vez. La departamentalizacidn puede ocurrir en cualquier
nivel de la organizacion. La departamentalizacidn tipicamente esta asociada al
crecimiento de las organizaciones ya la complejidad de las operaciones (tamafo y
complejidad). Busca homogeneizar las actividades en cada sector.
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Hay que tener en cuenta que al departamental izar se incrementa la complejidad de
la coordinacion de actividades en la organizacion.

En lo que sigue usaremos la palabra "departamento" para referimos indistintamente
a departamento, division, seccidén, unidad, sector, area, etc.

Tipos de departamentalizacion

La teoria clasica reconocia los siguientes tipos departamentalizacion:

= Por producto o servicio

* Por proceso o funcion

» Por clientela

» Por area geografica
Autores posteriores agregaron otros tipos, como por proyecto, por fases de
proyecto, etc.

Departamentalizacién po r funcion

Agrupacion de actividades de acuerdo a las funciones principales de la empresa. Es
el criterio mas usado, pues existe en todas las empresas en algun nivel. Ejemplo:

Direccion

Produccion Ventas Finanzas

Las funciones de Produccion, Ventas y Finanzas estan en casi todas las empresas.
En empresas como lineas aéreas o ferrocarriles suele cambiarse el nombre de
“produccion” por otro como "trafico". En otras empresas que no transforman
materias primas, sino que son netamente comerciales en lugar de "Produccién"
existe departamento de "Compras".
Ventajas:
= Cuando hay una o varias tareas especializadas que exigen un seguimiento
mas intenso.
= Cuando hay una exigencia de calidad superior en producto o servicio.
» Para economizar recursos en casos de produccion en masa.
» En circunstancias estables con tareas rutinarias.
= Cuando existen pocas lineas de productos o servicios.
= Concentra las competencias (habilidades) y simplifica el entrenamiento.
Desventajas:
= Reduce la cooperacién interdependiente.
= Es poco flexible ante circunstancias y tecnologia cambiante.
= Concentracién de los esfuerzos en las especialidades en detrimento de los
objetivos globales de la empresa.

Departamentalizacion por Producto | Servicio

En este tipo de departamentalizacién se agrupan actividades de acuerdo a los
resultados de la organizacion es decir por cada producto o servicio.

Optimiza la utilizacidon de tecnologia, maquinas, equipos, conocimientos y mano de
obra en la generacion de cada producto o servicio especifico.
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La produccién de cada producto/servicio debe ser voluminosa y permanente para
asegurar el aprovechamiento eficiente de los recursos. Un hospital podria
departamentalizar por servicios como cirugia, radiologia, pediatria, etc. Un banco
podria departamentalizar en Cuentas Corrientes, Préstamos, Cobranzas, etc. Un
laboratorio:

Direccion

Farmacéutica Veterinaria Quimica

Ventajas:

= El ejecutivo responsable de cada departamento tiene control sobre todas las
funciones y recursos que influyen en sus productos y servicios.

= Facilita la coordinacién de funciones.

» Facilita la innovacién de los productos / servicios.

» Flexible ante entornos cambiantes.

= Apropiado en circunstancias inestables y de tecnologia cambiante y
adaptable.

Desventajas:
= Se dificultan las tareas de planeacién y control globales.
» Las areas de Finanzas, Investigacion y Desarrollo (I&D) y de Recursos
Humanos (RRHH) se descuidan pues pasan a segundo plano.

Departamentalizacion por region geografica
Este tipo de departamentalizacién agrupa las actividades por localizacién. La
localizacion puede tomarse en referencia a:

* Lugar de trabajo (Departamento de Produccion)

» Localizacion de los Mercados (Departamento de Ventas)

» Materias primas (en el caso de cementeras, acerias, extracciéon de petréleo,

etc.)
Ventajas:
= Cuando el éxito depende de la adaptacion a condiciones y necesidades
regionales.

= Cuando los mercados regionales son diferenciados y/o cambiantes.
= Multinacionales, para el funcionamiento de Ventas y Produccidn, pero no para
Compras ni Finanzas.
Desventajas:
» Se dificultan las tareas de planeacién y control globales.
» Las areas de Finanzas, Investigacién y Desarrollo, y Recursos Humanos, se
descuidan pues pasan a segundo plano.

Departamentalizacion por ¢ lientela

Este tipo de departamentalizacidon agrupa las actividades de acuerdo al tipo de
clientes, diferenciados por edad, sexo, nivel socioecondmico, tipo de consumidor,
otras caracteristicas demograficas, etc.
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Ventajas:
= Cuando los diferentes clientes exigen diferentes métodos de venta, o distintos
productos / servicios.
= Cuando la satisfaccién al cliente es el aspecto mas critico del negocio.
» Dispone a cada miembro de la organizacién a satisfacer al cliente.

Desventaja:
= La preocupacion por el cliente puede volverse compulsiva sacrificando otros
objetivos como rentabilidad, productividad o eficiencia.
* Puede relegar ciertas actividades como Finanzas o Produccién.

Un ejemplo de un rubro tipicamente diferenciado por tipo de cliente es el de moda o
indumentaria. Un negocio de este rubro puede tener una estructura de este tipo:

Ventas
Hombres Mujeres Nifios
i: Confecciones Modas i: Confecciones
Calzados Perfumeria Juguetes

Ropa interior

Departamentalizacion por proceso

Agrupa las actividades de acuerdo a la secuencia del proceso productivo u
operacional. Suele usarse en los niveles inferiores de las areas productivas u
operacionales. Es un reflejo directo de la tecnologia utilizada.

Ventajas:
e Obtiene las mayores ventajas econdmicas para una tecnologia dada.

Desventajas:
¢ Inflexible ante cambios de tecnologia.

Departamentalizacion por proyectos

Agrupamiento de las actividades de acuerdo a los productos o resultados referidoS a
uno o varios proyectos. Esta estrategia es utilizada por grandes empresas que
fabrican productos que exigen gran concentracion de reqursos y un prolongado
tiempo para su produccioén,

como astilleros navales, obras de construccion civil (edificios) o industrial (fabricas,
centrales hidroeléctricas). Requieren tecnologia sofisticada, personal especializado y
una combinacion de recursos divérsos. Cada producto exige planeacion individual y
detallada. Requiere una estructura organizacional flexible y cambiante, capaz de
adaptarse a cada proyecto rapidamente y sin consecuencias imprevistas. También
se utiliza en departamentos de 1&0 de empresas dedicadas a la electrénica,
farmacéutica, energia nuclear, aeronautica, etc.

Ventajas:

No existe otra organizacién apropiada para la actividad.
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Permite una enorme concentracién de diferente recursos en una actividad compleja
que exige fechas y plazos determinados.

Desventajas:

Cuando termina un proyecto; la empresa puede tener que despedir personal o
paralizar maquinas y equipos si no tiene otro proyecto a la vista.

Puede provocar angustia y ansiedad en muchas personas, debido a la inestabilidad
en el empleo.

Seleccién de alternativas

Departamentalizacion del primer nivel

La mas difundida es la departamentalizacién funcional para el primer nivel. Sin
embargo puede haber modelos mas adecuados para las empresas con multiplicidad
de productos o que venden o prestan servicios en dreas geograficas extensas.

Departamentalizacion intermedia

No existen reglas generales. Por ejemplo el departamento de ventas puede
estructurarse por territorios o clientela, mientras el de producciéon puede hacerlo por
producto, y el de finanzas puede utilizar agrupamientos funcionales derivados.

Departamenta lizacién combinada

Como cada modelo de departamentalizacion tiene sus ventajas de pueden combinar
estilos para obtener de cada una los mayores beneficios. Después de todo el
objetivo es agrupar las actividades para alcanzar los objetivos de la empresa.
Existen 4 principios que pueden guiar al administrador a encontrar la solucién en
cuanto a la departamentalizacidon. Estos no son absolutos y presentar conflictos
entre si:

Principio de mayor utilizacidon: El departamento que mayor uso haga de una
actividad debe tenerla bajo su jurisdiccion.

Principio de mayor interés: el departamento que mayor tenga en una actividad debe
supervisarla.

Principio de separacion del control: Las actividades de control deben ser auténomas,
independientes y separadas de las actividades que estan siendo controladas.
Principio de la supresién de competencia: Debe eliminarse la competencia entre
departamentos, agrupando actividades diversas en un solo departamento.

Bibli ografia
Introduccion a la Teoria General de la Administracidon (Idalberto Chiavenato) Mc
Graw Hill 1998
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