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Prefacio

Bienvenidos al contexto del turismo

Para la mayoria de las personas; uno de sus suefios es viajar. ¢Qué es el turismo? No hay
explicacion suficiente para lo formidable de este concepto. Todas las definiciones se enlistan
segun la dptica de su tratamiento.

El turismo es uno de los ambitos ideales donde el futuro de algunas de nuestras socieda-
des podria encontrar su pleno desarrollo. Es un fenémeno actual que contiene lineas y pers-
pectivas que son trascendentes y ha transformado a multiples regiones y economias.

Su importancia es tal, que supone todo un impacto en diversos rubros, de esfuerzos conti-
nuos, en operaciones realizadas, en proyecciones a futuro y en la puesta en marcha de planes,
programas y recursos, tanto publicos como privados.

Meéxico para fortuna de los mexicanos cuenta con una amplia y reconocida riqueza natu-
ral, histérica y cultural; cimientos para la creacion de nuevos modelos y procesos de negocios
turisticos. Constituye una parte importante en el desarrollo de nuestro pais, por las fuentes de
trabajo que produce, las divisas que genera y las oportunidades de recreacién que brinda. Mo-
tivos de sobra que llevaron a su tratamiento en éste, que es un libro con informacién integral.

El desarrollo de la educacion en el turismo es un compromiso a largo plazo. Por ello los
Gobiernos, las empresas de la iniciativa privada y profesores siguen esforzandose arduamente;
siempre con el 4nimo de proveer en forma efectiva el acervo tedrico—practico—tecnoldgico; junto
con la obligada investigacion, que permite a los alumnos cumplir con las expectativas del medio.

Resulta conveniente también comentar que en variados momentos, la formacién profe-
sional de los jovenes, se torna afectada por las pocas facilidades que se les brinda como es-
tudiantes, para colocarse y poner en practica sus conocimientos; esto obedece a que el sector
productivo no consiente que se inicien en la vivencia de las multiples oportunidades que el
sector les brinda al final de su formacién profesional.

Lo anterior, sirve como segunda justificacién para la elaboracion de este material, que
es precisamente; el enlazar la necesidad de abordar temas determinantes del sector, con los
programas de estudio de turismo vigentes; incluso con la 6ptica de vincularse estrechamen-
te con la educacion a distancia, proyectos de investigacion, seminarios, publicaciones y mate-
rias relacionadas con el turismo. La idea primordial es sentar una base académica atractiva,
que contribuya a actualizar la plataforma de informacion.

El compromiso de la informacién aqui disponible, es que sea especializada y correcta en
un lenguaje claro y accesible, de modo que permita su mejor comprensién. Dificilmente el
joven estudiante cuenta con materiales de este tipo, que le conduzcan por las diversas areas
de conocimiento que el turismo provee, facilitindole los juicios tanto elemental como especia-
lizado con los que debe contar para enfrentar una sociedad del conocimiento y desarrollo de
competencias.

Las beldades en este material es llevarlo de la mano y conducirlo al aprendizaje de térmi-
nos elementales como el desarrollo de proyectos mas complejos, similares a los que enfrentan
en el sector laboral del turismo.

Todo el contenido es muy visual y serd gratamente novedoso al incluirse ejemplos de
enseflanza interactiva, brindando el desarrollo de proyectos, preguntas o problemas y su and-
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lisis, asi como recomendaciones y sugerencias para responderse, de tal suerte; que quien lo
estudie, obtendrd un alcance mayor, porque practicara el contenido del libro, lo que sin duda,
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Introduccién

Introduccion

Para contextualizar el estudio del turismo es necesario vincularlo a la investigacion, la ense-
flanza y el trabajo, debido a que estos factores funcionan como impulsores del conocimiento.

El presente material diddctico ayudard a personas que no siendo versadas en el tema,
obtengan una perspectiva general de la industria.

La idea central es consolidar prictica y adecuadamente la informacion ya existente en el
drea; con el objeto de que, quién estudie el presente material aprenda y sea capaz de utilizar
las herramientas y conocimientos del turismo, para su andlisis en procesos concretos o aplica-
dos en el entendimiento de la gestoria de direccion y toma de decisiones de las diferentes dreas
que integran los organismos y empresas tanto publicas como privadas, del sector turistico
nacional e internacional.

Y que a su vez esta informacion junto con la valiosa formacién académica, les permita
convertirse en profesionales competentes; que aseguren un campo de desempefio a niveles
directivos de gestion y ejecucion o como atinados lideres empresariales con estructuradas y
definidas decisiones.

Esta propuesta bibliogrifica es muy ambiciosa, porque se aborda el fenémeno turistico
tanto en su marco global; como en sus areas concretas o especializadas.

Es sustancial enfatizar el estudio del turismo desde su origen y evolucidn, hasta su di-
ndmica actual. Tratando sus antecedentes, origenes, motivaciones, impulso, desarrollo, pers-
pectivas, asi como sus tendencias, destacando para su comprension total, algunos temas mds
concretamente con México.

Acentuando el andlisis del conjunto, se tratardn también aspectos bdsicos de su situacion.
Considerando realmente interesante, presentar un esquema que aborde todo tipo de variables
sociales, culturales, ambientales, econémicas y politicas dentro de un contexto nacional e
internacional y con las tesis del drea mdas defendidas de los tltimos veinte afios; asi como los
términos de sus interdependencias e interrelaciones generales en la muy importante relacion:

Visitante =¥ Destino turistico
y su interrelacién con:

Proveedores y promotores — Sociedad/entorno.

Sociedad/Entorno

Proveedores y promotores

Visitante ¢ ) Destino turistico

vii



Introduccidn

Se mostrard como el modelo de viajar se corresponde con la experiencia turistica, y la
forma en que finalmente las personas deciden el consumo y la lealtad hacia los productos
turisticos.

Habiéndose tratado con profundidad los aspectos generales y conceptos que definen a la
industria, se explicaran también, los tipos de empresas turisticas, se podran observar como
cada una opera en forma auténoma y muy distinta; pero siempre vinculada al sector y con
el mismo objetivo: el visitante.

También se trata sobre su relacion con las herramientas de mercado, mercadotecnia y di-
reccion apegados a los elementos de calidad, informacion suficiente y sustentabilidad factores
clave en la decision sobre una empresa, producto o servicio proporcionado para el visitante.

Para tener una visién integral del fenémeno turistico, se presentard un capitulo con da-
tos, perspectivas y tendencias a fin de obtener mds amplio margen tanto de cultura; como de
acopio de ideas que ayuden a la creatividad, comunicacién y trabajo en grupo.

Ademas de incluir la descripcion general del tema, se atenderd con ejemplos de ensefianza
interactiva, a través del desarrollo de proyectos, preguntas o problemas y sugerencias o reco-
mendaciones para responderlas.

Como autores en lo particular, a cargo del presente material educativo, es importante que
éste tenga un mayor acceso a la poblacion. Por lo anterior a través del sitio web: http://www.
recursosacademicosenlinea-gep.com.mx/

Se proporciona un seguimiento con informacién actualizada y ademds se expondran las
soluciones a las preguntas y los problemas contenidos al final de cada capitulo, en el presente
material. Invitamos a los lectores a tener este contacto para satisfacer asi sus necesidades de
informacion.

Objetivos generales

El objetivo general: es la optimizacion de la informacion y la educacion formativa para toda
la comunidad, siguiendo parametros de calidad en contenidos y mejora contintia en el pre-
sente trabajo, mediante una mayor coordinacién y comunicacién con las diversas partes
interesadas.

Se pretende que el lector al terminar la lectura del libro, cuente:

e Con un material ttil tanto para el conocimiento en aulas como para la vida productiva.

e Con una vision integral y multidisciplinaria del fenémeno turistico, obteniendo al
mismo tiempo de estudio, un acervo de cultura.

e Con la facilidad de exponer concretamente que es turismo y su estructuracion con-
ceptual, de igual forma dar explicaciones especificas sobre sus antecedentes, origenes,
motivaciones, impulso, desarrollo, interrelaciones, dependencias y perspectivas.

* Adquiera conocimientos en dreas relativas sobre sistemas, empresas, mercado, merca-
dotecnia, tendencias en todas sus dpticas y perfiles de la actividad misma.

* Obtenga las herramientas competitivas para la gestiéon empresarial en las diversas
ramas de la industria turistica que permita aplicar el proceso administrativo como
herramienta fundamental en el desarrollo de proyectos de investigacion, acciones es-
tratégicas empresariales, creacion de portafolios ejecutivos en el drea mercadoldgica
y estratégica.

En este sentido corresponda efectivamente el presente trabajo, como una propuesta para
apoyar el aprendizaje de este magnifico sector de grandes e increibles oportunidades.

viii
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‘ Introduccion al
| turismo

L Enfatiza la necesidad
de contar con el
acervo historico-
cultural relacionado
con el turismo.

p Profundiza la
comprension y
diferencias de los
términos generales
utilizados en el
sector.

P Estudia la relacion e
impacto del turismo
y su industria con los
distintos enfoques
que le rodean.

) Identifica las
instancias de
turismo nacionales
e internacionales
mas relevantes en
relacion con México.

P Aborda el tema
del profesional de
turismo.




Objetivos de aprendizaje

Metas:

1.

NogkrwdN

Contar con un acervo de conocimientos acerca de la historia del turismo en
México y el Mundo.

Definir el concepto de turismo.

Identificar la gran diferencia entre turismo, viajes y otros conceptos afines.
Explicar la importancia de conocer la terminologia y conceptos de turismo.
Identificar y enumerar los componentes de las lineas del tiempo del turismo.
Comparar e interpretar las diferentes dpticas del turismo y su impacto.
Identificar los principales retos a los que se enfrentara la persona, con el hecho
de elegir la carrera de turismo en cualquiera de sus areas.




Introduccién al tursimo

Presentacion

“El turismo es uno de los valores y un referente importante de nuestro pais. México esta de-
cidido a impulsar y facilitar la productividad, porque al haber éxito en el sector, habra gente
entonces que visite el pais, por conducto del turismo. Porque las economias en la medida
que transitan hacia la modernidad han venido pasando de economias agricolas, a economias
industriales y luego a economias de servicios. México puede y serd una fortisima economia
de servicios, ahora cuenta con un equilibrio en nuestra propia composicién econdémica; pero
sabemos que en la medida que evolucionen mas servicios financieros y turisticos, serdn la
clave y los motores de nuestra economia en el futuro; por eso, apostamos finalmente a tener
un compromiso s6lido con el estado de derecho trabajando e invirtiendo en paz en nuestro
pais”.!

El turismo es fascinante debido a su versatil ambito de comprensién y desarrollo.

Es dinamico por sus multiples Opticas, sus formas de tratamiento y porque se desarrolla
en un marco de interacciéon siempre cambiante.

A su vez es complejo también, porque ademds de la diversidad de areas y disciplinas que
lo componen, es interesante notar la forma en que se generan, su vinculacion entre si y en su
disposicién de servicio hacia los turistas.

Estos adjetivos son importantes y ninguno tiene realmente un papel de liderazgo total,
lo que permiten la adecuada valoracién y comportamiento de las estrechas interrelaciones
dentro y fuera del sector turismo y que se traducen en herramientas que permiten una mejor
gestion en los diferentes escenarios de administracién y politica tanto publica como privada.
Asi que la tendencia general de todos estos campos exige la especializacion para el perfeccio-
namiento, que es una manifestacion frecuente actualmente.

Internacionalmente el turismo no tiene fronteras ni limites, lo vemos muy claro desde la
oferta de un sitio virgen, hasta incluso en la venta de increibles y sorprendentes viajes orbi-
tales a la luna.

Meéxico es un pais grandioso que brinda un territorio muy extenso, con una inigualable
diversidad de atractivos con enorme riqueza natural y con una gran biodiversidad.

Su oferta de atractivos va desde los naturales como increibles paisajes y lugares confor-
mados por lagos, rios, cascadas, mares, playas, bosques, selvas, desiertos, planicies, monta-
fias, volcanes, cavernas, grutas, flora, fauna, entre otros; hasta la riqueza de un acervo cul-
tural, gastronémico e histérico privilegiado con impresionantes culturas prehispanicas que
embelezan a propios y extrafios, a las que se han sumado a lo largo del tiempo otras culturas
como la espafiola y francesa por citar algunas.

De ahi; hasta la modernidad de nuestros tiempos, que por supuesto han enriquecido
nuestro arte, gastronomia, costumbres y lugares, aunado a la sorprendente oferta de provee-
dores, promotores, enlaces de negocios de los servicios y productos relacionados al sector.
Pero atin mds importante que esa riqueza, es la que radica en la gente, la hospitalidad mexi-
cana es conocida en el mundo entero y estd implicita dentro de la cultura como pais.

Es igual de importante denotar temas y fendmenos adversos como terremotos, ciclones,
pandemias, cambios climaticos y el tema tan delicado de la seguridad y también tan real; pero
se debe considerar que son problemas que afectan a nivel mundial y que nadie puede escapar,
incluso México.

1 Presidente FELIPE CALDERON HINOJOSA, Inauguracién del simposium de Virtuoso, Ltd. 23 min. - 16 de
abril de 2010. Subido por gobierno federal www.youtube.com
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Figura 1.1 Pandemias. Figura 1.2 Volcan.

Con fortuna, se incrementan los planes coordinados de ayuda internacional en materia
de informacién y comunicacién de estos contextos, que sin lugar a dudas; ayudan a promo-
cionar mas eficazmente, con informacién veraz, sobre lo que sucede en el mundo y su afecta-
cién con respecto a la oferta turistica.

La Organizacion Mundial de Turismo a nivel internacional y la Secretaria de Turismo en
México, son los organismos mds importantes, responsables de la educacién, formulacion de
politicas y la introduccion de legislacion pertinente para garantizar que el turismo de calidad
se proporcione a la poblacién. Asimismo, supervisa la aplicacion de los programas que estan
disefiados para llevar a buen término estos objetivos.

“Al turista no le gusta viajar a lugares inseguros pero también es cierto que los turistas
saben que existe un cierto riesgo al viajar a cualquiera que sea el destino, los problemas de-
terminados de algunas dreas no estan frenando a los turistas, los turistas estdn cada vez mds
informados y saben qué es lo que deben o no hacer.”?

Haciendo énfasis que estudiando el Turismo en forma general, es decir, conociendo sus
inicios y marcos de referencia, hard mds facil la tarea de su entendimiento en sus prioridades,
especialidades y complejidades.

2 Taleb Rifai, Secretario General OMT, Organizacién Mundial del Turismo - oMT. Mensaje 2010. 1 min. -24 de
septiembre de 2010. Subido por normadex www.youtube.com/watch?v=5xb8HfUXgUE
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Hictorvie
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Q ®
o Pa historia es la herramienta intelectual mas poderosa que posee la humanidad, porque a lo
largo del tiempo define a cada sociedad en particular, crea una identidad y diferencia. Estas
diferencias prosperan en el intercambio.

Es evidente que el turismo ha contribuido a enriquecer el acervo cultural de las distintas
regiones del mundo.

En el transcurso de la historia, el turismo se ha motivado obedeciendo a la época, por
ejemplo, por movimientos migratorios, religion, guerra, comercio, moda, entre muchos otros.

Conocer el pasado beneficia, porque de no saberlo, conmina a la ignorancia, como acer-
tadamente menciona el historiador Paul Preston: “ Quién no conoce su historia estd condena-
do a repetir sus errores”.

Explicar el presente del turismo, su importancia y como ha llegado a ser hasta hoy nos
ayuda, sin lugar a dudas a valorarlo.

Se presenta un compendio de informacion de diversos autores en el tema, que sugieren
algunos acontecimientos importantes en relacion al turismo.

Se muestra para su estudio una linea del tiempo del turismo mundial y otra de México
dividida por épocas y detallando una breve explicacion de cada suceso.

Para su mejor comprension las etapas del turismo mundial se han dividido en:

Edad Antigua
Edad Media
Edad Moderna

Edad Contemporanea

(3000 a.C. al 476 d.C.).
(477 d.C. al 1453).
(1454 al 1789).

(1790 al 3000).

Es importante afadir que la historia del mundo se entrelaza y hay periodos que compar-
ten eventos; la razén consiste en el tiempo que puede tardar un mismo suceso en consolidarse.
De cualquier forma se tratd de fecharlos en forma correcta y cercana a fin de entender su
consecucion en la historia, —considerando por supuesto la informacién de los expertos—.

También se requiere hacer hincapié en dos situaciones:

* Primera. El contexto de historia universal planteada para este libro, es el de la Historia
Occidental.
e Segunda. En el presente material no se realiza la cronologia de la Historia entendida

en sus parametros universalmente aceptados. Sino que para su comprensiéon y con- g
forme a la vasta informacién sobre la evolucion histdrica del turismo mundial, se decide b
subdividir el rubro de la Edad Contemporanea y ademas, otorgarle un nombre a esa sub- m
divisién, quedando como a continuacién se describe: g
Edad Contemporanea (1790 al 3000) =1
Revolucién Industrial 1790 al 1949 g
Segunda mitad del Siglo xx 1950 al 1999 5’
Siglo xxi 2000 al 3000 °
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En el entendido anterior, se procede para su desarrollo.

Lineas del tiempo del turismo mundial

1999 2000 PERIODO SIGLO XXI
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> Figura 1.3 Lineas del tiempo del turismo mundial. Elaboracién propia
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Edad Antigua 3000 a.C. al 476 d.C.

LINEA DEL TIEMPO DEL TURISMO MUNDIAL |

PERIODO SIGLO XXI

3100 ac SUMERIOS

1775 ac GRIEGOS

399 ac SOCRATES

753 ac IMPERIO ROMANO

334 ac EFESO

476 ac CAIDA DEL IMPERIO ROMANO

EDAD CONTEMPORANEA 1790 AL 3000

Figura 1.4 Edad antigua. Elaboracién propia

No hay una connotacién propiamente de turismo

Los sumerios. Creacién de la moneda y con ello se incrementa el comercio. Se desarro-
llan incipientes viajes.

Los griegos. En la antigua Grecia, la gente hizo sus primeros viajes con motivo de
asistir a los Juegos Olimpicos. Tanto los participantes y espectadores solicitaban
alojamiento y servicio de alimentos.

Herodoto. Padre de los escritores del turismo, describe viajes realizados en su época.
Imperio romano. Los romanos visitaban templos y santuarios, asistian a festividades
y concurrian a bafios termales. Al inicio, los viajes se desarrollaban para el comer-
cio militar, razones politicas o para la comunicacién de mensajes desde el gobierno
central hacia sus territorios. Después enviaron a sus arquitectos y artesanos a viajar
para traer nuevos disefios y construir sus grandes palacios y tumbas. Los romanos
con riqueza viajaban a los balnearios de Grecia y Egipto, con propdsitos ya de tu-
rismo.

Bahias. Se ubicaban villas vacacionales en las bahias que son los lugares considerados
como antecesores de los centros vacacionales de playa actuales.

410 a.C., viajes por sabiduria. Socrates hablaba con sus discipulos sobre la necesidad
de viajar para obtener conocimientos.
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® 334 a.C., Efeso. Gracias a la instalacién de un gobierno democritico una multitud
de turistas arriban a Efeso (lo que ahora es Turquia) con lo que se convirtié en un
importante centro comercial y una de las ciudades mds famosas del mundo antiguo.

* 476 d.C., caida del imperio romano. Los barbaros hacen que decaiga el imperio ro-
mano, las vialidades se destruyen, por ende; no permite el trdnsito de los viajeros,
viajar resulta peligroso porque los caminos estaban a merced de asaltantes. Los viajes
disminuyeron hasta la Edad Media.

Edad Media 477 d.C. al 1453
LINEA DEL TIEMPO DEL TURISMO MUNDIAL Ii

1453 1454

476 dc 477 dc

477 ac INICIO DE LA

EDAD MEDIA 1282 PRIMER GREMIO
DE POSADEROS
GUIAS DE VIAJERO 1290 ACTIVIDAD
DEL HOSPEDAJE

1362 VENECIA

EDAD ANTIGUA EDAD MODERNA 477 dc al 1453 1362 VENECIA

Figura 1.5 Edad Media. Elaboracién propia.

En esta época surge el tipo de viaje de peregrinaciones religiosas

Ya habian existido este tipo de viajes pero no con tal magnitud, todo ello se debi6 a la ex-
tension del cristianismo y el islamismo. Lo cual también llevé a crear mesones con diferentes
formas de servicios y mapas para estos caminantes.

477, inicio de la Edad Media

El deseo de conquista motiva desplazamientos humanos con deseos de conquistar regiones.
Al inicio de la Edad Media eran las personas las que comienzan a viajar en grupos de peregri-
naje por motivos religiosos y quienes recorrian grandes distancias para visitar lugares como:
Canterbury, Santiago de Compostela y Tierra Santa.

Grupo Editorial Patria®
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Guias de viajero

Se menciona también de la existencia de guias de viajero con informacién detallada de los
lugares que se cruzarian y el tipo de hospedaje que encontrarian.

1095-1291, las Cruzadas

Las Cruzadas contribuyeron a revitalizar el comercio y por fortuna los viajes. Favorecieron
el traslado de soldados, peregrinos y mercaderes que transitaban los caminos de la Europa
medieval.

1282, primer gremio de posaderos

Los propietarios de las principales posadas de Florencia, fundaron el primer Gremio de Posa-
deros, para transformar el hospedaje en una actividad comercial. Hasta antes de ello, se habia
considerado como una accién de caridad. También se les permitié importar y vender vinos,
en consecuencia ya se contaba con licencias de funcionamiento por periodos de tres afios.

1290, actividad del hospedaje

Gracias al gremio de posaderos, la actividad del hospedaje se convirtié en un negocio produc-
tivo. Para este afio, el gremio de hospedaje estaba ya formado por un total de 86 posadas.

1362, Venecia

Esta ciudad destacaba por los grandes atractivos turisticos que ofrecia al viajero. Era apre-
ciada por su belleza, riqueza, organizacion de atractivos eventos y espectdculos, destinados a
agasajar a los mercaderes con el fin de lograr su preferencia, a grado tal que se cre6 un decre-
to del Senado de este sitio, para destinar fondos a estas actividades turisticas.

Edad Moderna 1454 a 1789

Aparecen los primeros alojamientos con el nombre de hotel (palabra francesa que designaba
los palacios urbanos). En aquel tiempo las grandes personalidades viajaban acompariadas de
su comitiva en ocasiones muy numerosa, con lo que no era posible alojar a todos en el palacio,
razén por la cual se crearon este tipo de alojamientos.

1492, embarcaciones realizadas a fines del siglo xv
y principios del siglo xvi

Esta fue una gran época para las expediciones maritimas espafiolas, britanicas y portuguesas,
ya que se despertd la curiosidad por conocer nuevos pueblos y lugares, lo que dio origen a
una nueva era en la historia de los viajes.

1500-1850, bases del turismo moderno

En el siglo xv1, se establecen las bases del turismo moderno y se contindan hasta entrado el
siglo x1x.

oBliled |el110}ip3 odnig
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LINEA DEL TIEMPO DEL TURISMO MUNDIAL IlI

1000 1453 1454

476 dc 477 dc

1492 EMBARCACIONES
DE FINES DEL SIGLO
XV'Y PRINCIPIOS DEL
SIGLO XVI

1500-1850 BASES

DEL TURISMO
MODERNO 1750 al 1850
REVOLUCION INDUSTRIAL
1765 A. BOULANGER
LZCICE NPIDAR RESTAURANTE CHAMPS
D’0ODISO
EDAD ANTIGUA EDAD MODERNA 477 dc al 1453 1362 VENECIA

Figura 1.6 Edad Moderna. Elaboracién propia.

Con el crecimiento de Inglaterra el comercio dio lugar a la aparicién de un nuevo tipo de
turistas que viajaban para ampliar su experiencia y conocimiento.

1670, Grand Tour

A los aristdcratas jovenes cuando terminaban sus estudios, se les recomendaba viajar a
Francia, Italia y Alemania para completar sus conocimientos y obtener experiencia perso-
nal. Estos tenfan una duracién cercana a 2 o 3 afios. Esto fue conocido como el Grand Tour,
que se convirtié en necesidad para la formacion de futuros administradores y dirigentes
politicos.

De este vocablo grand tour se deriva la palabra turismo, y se comienzan a desarrollar
centros vacacionales, por ejemplo, el de Bath en Inglaterra y Baden en Alemania, entre
otros.

Entre los principales lugares visitados y las rutas utilizadas durante la realizacion del
Grand Tour se encuentran particularmente con mas afluencia las ciudades de: Florencia, Ve-
necia, Génova, Bolonia, Roma y Népoles.

Revolucion Industrial 1750 a 1850

La Revolucion Industrial en Europa cred la base para el turismo de masas. La gente que tra-
bajaba en la agricultura se fue a las fabricas, por ende creci6 la riqueza, la educacién de la clase
media y el aumento del tiempo libre lo que originé una demanda de actividades de turismo
vacacional.

Grupo Editorial Patria®
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1790

Restaurante de A. Boulanger

En el afio de 17635, un francés A. Boulanger, vendedor de caldos y sopas, las bautizé con
el nombre de restaurantes porque reconfortaban. El restaurante llamado Champs D’odiso,
cobraba precios suficientemente altos, lo que lo convirtié en un lugar exclusivo en el que las
damas de la sociedad, acudian para mostrar su distincién.

Edad Contemporanea (1790 a 3000)
Revolucion Industrial 1790 a 1949

LINEA DEL TIEMPO DEL TURISMO MUNDIAL Il

PERIODO REVOLUCION INDUSTRIAL 1790 AL 1949 1949
THOMAS COOK
PRIMER AGENTE DE k‘ '/
VIAJES PROFESIONAL ‘
1841 PIONEROS DEL
11\

1872 AL 1898 CESAR RITZ

HENRY WELLS Y WILLIAM gSE)LI;AG:NM&l;T;MER PADRE DE LA HOTELERIA
FARGO CREADORES DE MODERNA

AMERICAN EXPRESS COMPANY

(A

: 't .n  GUERRAS MUNDIALES.
e

i EL AUGE DE LOS TRANSPORTES

e SR

jlt I e e 1890-1949 TRANSPORTES Y

¥ IMPULSO AL TURISMO, PERO LAS

. GUERRAS LO DETUVIERON

EDAD MODERNA EDAD CONTEMPORANEA 1790 AL 3000

12

Figura 1.7 Edad Contemporanea. Periodo Revolucién Industrial. Elaboracién propia.

Debido a la Revolucion Industrial, se alteran las formas de las comunidades, existen momen-
tos de cambios excepcionales y de enorme expansion. A lo largo de esta época surgen una
serie de personajes que, por su actividad, se pueden considerar como los fundadores de esta
nueva actividad.

Inglaterra ofrece por primera vez travesias transoceanicas

Dominando el mercado maritimo a mediados del siglo x1x, éste fue el mejor momento del
transporte maritimo y de las compaiiias navieras, lo que aument6 las corrientes migratorias
europeas hacia América.
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Comienzan a surgir productos turisticos

Sin ser conocidos como tales, en aquella época se iniciaba como el turismo de montafia o sa-
lud, pues la gente iba a donde se construyen famosos sanatorios y clinicas privadas europeas.
Es también la época de las playas frias (Costa azul, Canal de la Mancha, etc.).

1841, pioneros del turismo

En 1841 el inglés Thomas Cook crea el primer viaje organizado de la historia. A pesar de
haber sido un fracaso econémico se considera un rotundo éxito, porque sienta el precedente
del paquete turistico; ya que se dio cuenta de las enormes posibilidades econdémicas que po-
dria llegar a tener con esta actividad; fundando asi en 1851 la primera Agencia de Viajes del
mundo Thomas Cook and Son. En 1867 inventa el bono o voucher, documento que permite
su utilizacion en hoteles de ciertos servicios contratados y prepagados a través de una agencia
de viajes.

Henry Wells y William Fargo

En EUA en 1859, crearon la agencia de viajes American Express, inicialmente se dedicaba al
transporte de mercancias y después se convierte en una de las agencias mds grandes y exitosas
del mundo. Introdujeron sistemas de financiacién y emisiéon de cheques de viaje, como por
ejemplo el travel-check (dinero personalizado canjeable por papel moneda de uso corriente
que protege al viajero de posibles robos o pérdidas).

George Mortimer Pullman, 1867

Estadounidense, creador de la Pullman Company. Organiza los grandes hoteles méviles (co-
che-cama) que sobre rieles de acero, se hacen los viajes de 4 y 6 dias por todo el territorio
estadounidense. En 1867 present6 su primer hotel sobre ruedas, el President.

1872 a 1898 Cesar Ritz

Cesar Ritz se considera el padre de la hoteleria moderna.

Desde joven ocup6 diversos puestos en los hoteles mds sobresalientes de entonces. Fue
un revolucionario de la administracién porque mejor6 los servicios del hotel, creo la figura
del sumiller o0 sommelier (experto en vinos que sugiere a los comensales el vino apropiado
para la ocasién). Introdujo el cuarto de bafio dentro de las habitaciones. Es quien convierte
los hoteles decadentes, en los mejores de Europa. Cesar Ritz inicia con la hoteleria moderna
en el Grand Hotel Nacional de Lucerna, en Suiza.

Auguste Escoffier

Otro iniciador, primer chef reconocido como tal, trabaj6 junto a Cesar Ritz.

1890 a 1949, transportes y guerras mundiales

Los transportes eran ya motivo de turismo; pero tras finalizar la Primera Guerra Mundial co-
menz6 la fabricacion en masa de autobuses y automoviles. En esta época las playas y los rios
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se convierten en el centro del turismo en Europa comenzando a adquirir gran importancia el
turismo de costa.

El avion de hélice es sustituido por el de reaccion, utilizado por minorias en largas dis-
tancias, se va desarrollando lentamente, pero acaba imponiéndose posteriormente sobre las
compafiias navieras.

Segunda Guerra Mundial

Con la crisis econémica mundial de 1929 se limita el desarrollo del turismo, hasta entrado
1932; pero la Segunda Guerra Mundial lo paraliza absolutamente y sus efectos se extienden
hasta el afio 1949; sin embargo, crea el impulso de mejoras en comunicaciones y transportes.

Hoteles Hilton

En 1943 fue el primero en ofrecer sus hoteles con el concepto de costa a costa. Y la primera
cadena hotelera internacional fue también de Conrad Hilton, al inaugurar su hotel en San
Juan, Puerto Rico en 1949.

El turismo de elite predominé en todo su esplendor hasta la década de 1950-59. Habien-
do alcanzado el mundo mejores economias, dio paso al turismo de masas periodo que con-
tinua desde la década de 1960-69 hasta la de 1990-99. Teniéndose cubiertas las necesidades
de turismo de todas las clases sociales, éste se dirige a un mercado segmentado donde ahora
se produce una oferta de variedad y experiencias diversificadas conforme a las necesidades,
gustos e intereses del visitante.

Edad Contemporanea (1790 a 3000)

Segunda mitad del siglo xx 1950 a 1999 LINEA DEL TIEMPO DEL TURISMO MUNDIAL IV
PERIODO SEGUNDA MITAD DEL SIGLO XX 1950 AL 1999 1999 2000

1950 AL 1979 “BOOM"” |
TURISTICO

1980 AL 1989 “BABY-
BOOMEERS"” Adultos mayores —\

y sin obligaciones econémicas =~ '
comienzan a disfrutar de viajes. A1
Existe mas capacitacion en es-

cuelas e industria turistica. 1990 AL 1999 TECNOLOGIA SOFISTICADA

ESCUELAS DE TURISMO

BENIDORM TURISMO

PLANIFICADO
CANCUN FINANCIADO POR %_1;:-
BANCO INTERAMERICANO o
E— DE DESARROLLO PROGRAMA DE VIAJERO FRECUENTE
REVOLUCION INDUSTRIAL 1790 AL 1949 EDAD CONTEMPORANEA 1790 AL 3000 SIGLO XX
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Figura 1.8 Edad Contemporinea. Periodo Segunda Mitad S. xx. Elaboracién propia.
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Esta época se caracteriza por el desarrollo, lo que es consecuencia del nuevo orden internacio-
nal, la estabilidad social y el desarrollo de la cultura del viaje en el mundo occidental.

Era de la estandarizacion del producto turistico

Los grandes agencias de viajes lanzan al mercado millones de paquetes turisticos idénticos. En
la mayoria de los casos se utiliza el vuelo charter, (vuelos en los que se alquila un avién a una
aerolinea con el fin de no ceiiirse a los horarios de las rutas comerciales, o el alquiler de un
avion con el fin de llevar a un grupo de personas en exclusiva); con lo que se atiende una mayor
demanda, abarata el producto y lo populariza. Al inicio de este periodo que comienza en la
década de 1950-59, habia 25 millones de turistas, y al finalizar para 1973 habia 190 millones.

1950 a 1979. Boom turistico

La razon por la que se le conociera de esa forma, fue por los cambios tan grandes en la so-
ciedad; por ello, el turismo internacional crece mas rapidamente de lo que lo habia hecho
en toda la historia. Se crean nuevas corrientes que a su vez originan nuevos estilos de vida y
benefician al sector turismo, a partir de la década de 1950-59 se comienza a tener la base de
la oferta turistica.

Se cre6 mds oferta de hoteles, restaurantes, agencias de viajes o lineas de transportacién y
muy diferentes sitios para vacacionar. Los destinos de playa son los mds concurridos.

De 1970 a 1978, la crisis energética y la subsiguiente inflacion, se resiente mds en el trans-
porte y da lugar a un nuevo periodo de crisis para la industria turistica. Por ello se apuesta a
una mejor oferta y demanda abaratando costos y precios; pero esto supone desafortunada-
mente una reduccion de la calidad.

Clasificacion formal de hoteles

En 1979, Hotelleriesuisse (Swiss Hotel Association), esta organizacion privada, presento la cla-
sificacion formal de los hoteles, crea el primer y tinico sistema que es considerado internacio-
nalmente como ejemplar en todo el mundo y ha sido repetidamente utilizado como base para el
desarrollo de sistemas de clasificacion personalizada (por ejemplo, Alemania, Austria).

En esta época se comienza a legislar sobre el sector turismo.

Benidorm

Durante el periodo de los afios de 1970 a 1990 se observa el surgimiento de una serie de cen-
tros turisticos, algunos de ellos muy planificados como el caso de Benidorm, Espafa y otros
surgidos espontdneamente.

Cancun

México, por su parte, inicia la construccién de varios centros turisticos financiados por insti-
tuciones internacionales. Entre los mds importantes en este periodo destacan Cancun, en las
costas del llamado Caribe mexicano, el cual se realizé con préstamos del Banco Interame-
ricano de Desarrollo, e Ixtapa, en la costa del Pacifico, cercano al puerto de Acapulco, con
financiamiento otorgado por el Banco Mundial. Estos centros turisticos se inauguraron a
mediados de la década de 1970-79.
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Programa de viajero frecuente

A fines del 1979 y principios de 1980 nace el primer programa moderno de Viajero frecuente
o Cliente frecuente, que es un signo de lealtad a la marca que se tiene como proveedor, a
veces se otorgan estupendos descuentos o trato especial en los servicios ofertados. El primer
programa de viajero frecuente moderno fue creado en Texas Internacional Airlines en 1979
y fue superado por sus recursos informaticos por sus competidores mds grandes Advantage
en mayo 1981.

En el periodo concretamente entre 1970 y 2000, el turismo se consolida definitivamente
como un derecho adquirido por la sociedad.

La década de 1980-89 fue llamada los afios de auge en el turismo, porque hubo un fuerte
crecimiento del sector.

1980 a 1989 baby-boomers

Se crea el término de baby-boomers que define a las personas retiradas o con mayoria de edad
y que tienen dinero disponible para gastar; estos viajeros se distinguen por la busqueda de
una variedad de viajes emocionantes, con opciones tales como las de aventura, ecoturismo o
turismo de lujo, entre otros.

Tour operadores 0 agencias mayoristas

Hubo una importante expansion en el sector lo que condujo a la internacionalizaciéon de
empresas hoteleras y a la creacion de tour operadores o agencias mayoristas (términos que se
tratan en el capitulo de sistemas y estructuras de las empresas turisticas), lo que se convierte
en un motor econémico de muchos paises.

Experiencias

El visitante cada vez mds ansioso de tener nuevas y mejores experiencias, busca nuevos pro-
ductos, servicios y destinos turisticos; lo que crea una fuerte competencia en el sector. Con
ello se empiezan a aplicar técnicas de marketing (mercadotecnia).

Concorde

Nuevos y mejores aviones como el Concorde y trenes como el Tiipolev, existen en el mercado
y se consolidan los vuelos charter.

Escuelas

Se instituyen muchas escuelas que se especializan en el drea turistica, a nivel mundial.

Acontecimientos sociales mundiales muy importantes como por ejemplo: la caida del
Muro de Berlin en Alemania en 1989, dieron paso a la apertura de paises como Rusia y la
Republica Checa para convertirse en nuevos destinos turisticos, tanto para vacacionistas
como para turismo de negocios. Cada pais comienza a ofertar mayores sitios al turismo
mundial.
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1990 a 1999. Tecnologia sofisticada

Es la etapa de madurez del sector que contintda en desarrollo pero en forma mas moderada y
planeada. Se mejora la calidad, hay una diversificacion en el producto turistico.

El turismo ya se considera como parte fundamental de la agenda politica de muchos pai-
ses, con lo que se genera mejor promocion, planeacién y comercializaciéon del ramo turistico.

Turismo sustentable

Nace el turismo sustentable que son todas aquellas actividades turisticas respetuosas y par-
ticipativas con el medio ecoldgico, cultural, social y con los valores de una comunidad, que
permiten disfrutar de un positivo intercambio de experiencias y necesidades entre residentes
y visitantes.

La industria de la aviacion se enfrenta a los altos costos operativos incluyendo salarios,
publicidad, diesel, los derechos de aeropuertos, entre otros.

Escuelas especializadas

Comienza a existir una profesionalizacion del turismo porque las escuelas se tornan mds es-
pecializadas y calificadas, asimismo la industria turistica se preocupa con mucho mds ahinco
por la capacitacion de sus empleados.

Compartiendo informacion

Los agentes de viajes ya pueden reservar todo tipo de servicios, hoteles, entradas a espectdcu-
los, cruceros, etc., desde la comodidad de su oficina a través de equipos de computo y telefo-
nia mé6vil que permiten comunicarse con centrales de reservaciones internacionales.

Ademads se vuelven mds especialistas en sus servicios; ya que proporcionan un valor agre-
gado cuando se reserva a través de ellas, debido a que ofrecen la coordinacion total del viaje y
otorgan a sus clientes los llamados ascensos, grandes experiencias, servicios de trato especial,
reservaciones especiales en algtn lugar deseado: como persona muy importante (VIP, Very
Important Person), u obsequiando algunas amenidades o beneficios (amenities), etc., porque
aprovechan las fuertes relaciones de negocios que tienen con sus proveedores, quienes en
muchas ocasiones son los que regalan o promocionan este tipo de preferencias para el cliente
y que la agencia aprovecha para generar captacion de mercado.

Quioscos

Se crean los quioscos de servicios en los aeropuertos, que venden alojamiento en hoteles, re-
corridos turisticos, servicios de autos, entretenimiento, por mencionar algunos.

Edad Contemporanea (1790 a 3000)
Siglo xx1 2000 a 3000

El sector turismo en general marcha hacia una tecnologia mas sofisticada y con un amplio
sentido de conciencia ecoldgica, asimismo existe una oferta de servicios y productos mas es-
pecializados y detallados, que atiendan un mercado demandante de vivencias y experiencias.
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LINEA DEL TIEMPO DEL TURISMO MUNDIAL V

1999 2000 PERIODO SIGLO XXI 3000
— =3

SIGLO XX EDAD CONTEMPORANEA 1790 AL 3000

Figura 1.9 Edad Contemporanea. Periodo Siglo xxI1. Elaboracién propia.

2000 a 3000, venta de viajes increibles

Gracias a personas como Sir Richard Branson, magnate de negocios inglés, se puede tener la
posibilidad de hacer impactantes vuelos espaciales suborbitales que abandonan la atmésfera
terrestre, que se realizan a mds de 100 kilémetros de altura de la Tierra, lo que se considera
la frontera del espacio. Y también gracias a compaiiias prosperas y respetadas en el segmento
de viajes en todo el mundo se pueden realizar viajes con experiencias tinicas e inimaginables.

oMT

El rdapido crecimiento del turismo internacional se refleja en el incremento de los miembros
en la Organizacion Mundial de Turismo.

Experiencias

Existe una fascinacion por el turismo como nunca antes, porque los visitantes se asombran
ante las maravillas naturales, ciudades, monumentos historicos, lugares de entretenimiento y
desean contar con verdaderas experiencias turisticas al ir y conocer esos sitios.

Aviones pequefios o de bajo costo

La industria aérea crea competencia al introducir nuevos nichos de mercado de bajo costo.

18
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Sucesos negativos

Los eventos terroristas, guerras en paises, pandemias e intensos problemas financieros como
la crisis de 2008 hace que el turismo disminuya; pero lo importante es que aumente la con-
ciencia en la planeacion de los viajes.

Conciencia ecoldgica

Existe mds conciencia ecoldgica por parte de los gobiernos y desarrolladores de infraestruc-
tura y servicios turisticos, porque cuando se construye (en cualesquiera que sea la forma)
respetando el entorno natural y reservas ecoldgicas, gana todo mundo.

En construcciones, materiales, amenities (amenidades, regalos en miniatura) y articulos
turisticos, ya se empiezan a usar reciclables, biodegradables, filtros solares o de agua y energia
limpia; esto ayuda al cuidado de los recursos no renovables, a que no se afecte la capa de
ozono y se creen efectos invernadero o cambios climaticos no deseados o lo que es peor la
extinciéon de cualquier forma de vida animal o vegetal, todo pensado en pro del ambiente y
la ecologia global.

Se crean un sinniimero de organismos internacionales y nacionales que ayudan al desarro-
llo y beneficio del turismo.

Boleto electrdonico

En 2007 se introduce el boleto electronico, el cual se imprime desde cualquier equipo de
computo o via telefénica, evitando la preocupacion del pasajero por haber perdido o no
llegar con su boleto en mano; lo que trae beneficios a la oferta turistica; porque se reduce la
cantidad de papeleo y el costo de los boletos.

Era de la informatica de alta velocidad

Satélites, computadoras, comunicacién a distancia, celulares, fax, television de cable, videoco-
municacion, llaves magnéticas o sensores, Internet y la multimedia: Discos compactos, discos
laser, DVD (texto, audio, video, graficos, realidad virtual, mapas, pizarras digitales) incluso
con el uso del dinero digital, son las herramientas de informacién, que actualmente permiten
estar plenamente enterados de todo lo que sucede en el acontecer de cualquier dmbito y ade-
mds ayudan a la labor diaria en la operaciéon de una empresa.

Aunque existen algunos paises que no disponen ni de la tecnologia més bdsica, la mayo-
ria se ha introducido en estas dreas y crece en forma significativa.

La industria turistica crea mayor contacto con los consumidores a través de sitios Web y
con el acopio de multimedia, lo que facilita la tarea de proveer informacién inmediata de sus
servicios y con ello la reserva directa con sus clientes.

Tren bala japonés

También el uso de la tecnologia como herramienta de cambio ayuda en el sector como por
ejemplo en 2011, el tren bala japonés hayabusa que en espafiol quiere decir peregrino, alcan-
za los 300 km por hora en 6 minutos.
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Hoteles y complejos en Dubai

Aunque existen otros lugares y empresas de turismo importantes en el sentido de imple-
mentacion de tecnologia para el servicio del huésped; Dubai se ha caracterizado a ultimas
fechas en construir los complejos, islas artificiales y hoteles con la mds avanzada tecnologia.
Ejemplo: el Hotel Helix, con tecnologia verde para ahorrar energia, con habitaciones con
temperatura y humedad reguladas por una cascada interior. O el complejo de islas artificiales
The World. Que serdn vendidas para cualquier tipo de servicio turistico: hoteles, centros
comerciales, restaurantes, campos de golf, apartamentos, parques de atracciones o para los
mds afortunados, una mansion en su isla privada.

Primer naviera mexicana

El 16 de Febrero de 2011, Ocean Star Cruises establece en México una experiencia innovadora
llena de glamour, calidad y entretenimiento, caracteristicas que competen a las navieras de
cruceros. Esta comparfiia mexicana representa una propuesta incomparable al satisfacer los
gustos y aspiraciones, costumbres y necesidades recreativas del piblico mexicano, ofreciendo
un servicio exclusivo de clase mundial. Su ruta inicial toca los puertos del Pacifico Mexicano
mads atractivos a nivel internacional: Acapulco, Ixtapa, Puerto Vallarta, Cabo San Lucas y
Chiapas.

Mercadotecnia turistica

Se usa en forma comun la mercadotecnia turistica, como un instrumento base para las ventas
y promociones hacia los visitantes.
Es una de las plataformas mas importantes de esta industria.

Turismo de negocios

En una economia cada vez mds globalizada, los viajes de negocios se han convertido, ademas
de los viajes de ocio y descanso; en un punto de apoyo importante y muy lucrativo para la
industria turistica. Se empieza a fomentar el comportamiento ciclico del visitante hacia los
destinos turisticos en esta actividad.

Mercados de turismo

Se crean ferias y mercados internacionales de turismo para el comercio global, que son un
impulso a las oportunidades de venta.

Donde ya se hablan de miles de visitantes especialistas en el ramo (expositores y com-
pradores) y publico en general, al igual que miles de expositores (vendedores) de diferentes
paises. En estas ferias se hallan representados tour-operadores, sistemas de reserva, destinos
de viaje, aerolineas, hoteles e incluso empresas de autos de alquiler.

Donde se ha transformado en un punto de encuentro de expertos, en el que también se
debaten sobre temas educativos claves, exposiciones sobre los tltimos productos, se cierran
negocios satisfactorios y se firman convenios comerciales millonarios para el sector del turis-
mo global. Aqui es donde ahora la oferta y la demanda tienen un lugar correcto.
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Panorama historico del turismo en México

Mundo prehispanico LINEA DEL TIEMPO DEL TURISMO EN MEXICO |

MUNDO PREHISPANICO COLONIA INDEPENDENCIA REVOLUCION MEXICANA

SACBE CAMINOS PRIMER FERROCARRIL
CAMINOS REALES

NARRATIVAS DE
TURISMO
MESONES
NARRATIVAS DE TURISMO
DILIGENCIAS

Figura 1.10 Mundo Prehispénico, Colonia, Independencia, Revolucién Mexicana. Elaboraciéon propia

Mundo prehispanico
Los viajes en el México prehispanico tenian la misma naturaleza mundial, el comercio, las
peregrinaciones o las guerras.

En aquel tiempo la rueda no tenia un uso préctico, no habia caballos y en general no exis-
tian los animales de carga; por esa razdn; los caminos o veredas eran muy limitadas y unian
pequefas ciudades y poblaciones. En la Peninsula de Yucatdn existian los caminos llamados
en maya sacbé, aun reconocidos en la actualidad.

Coacallis

Para 1525, surgen en México los primeros establecimientos de hospedaje denominados por
los mexicas: Coacallis.?

Se trataba de construcciones de un solo piso situados normalmente cerca de los mercados
o a la entrada de las poblaciones. Habia Coacallis que recibian al pueblo en general y otros
que estaban reservados para clases superiores. La diferencia consistia en el tipo de material de
su construccion, sus acabados, asi como los bafios de agua fria. Los Coacallis eran propiedad
del Estado quien proporcionaba alojamiento gratuito, la alimentacion corria por cuenta del
viajero.

3 Palabra mexica que significa habitacién. Alfaro Main Sara, Reclutamiento y Seleccién de Personal, 1988. 1PN,
México.
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Epoca de la Colonia

Al llegar los colonizadores esos caminos quedaron abandonados, entonces se construyeron
nuevos caminos que los hacian llegar a las minas de oro o plata, o ciudades y puertos. Estas
nuevas rutas se conocian con el nombre de camino real y una de ellas, el Camino Real del
Norte fue recientemente reconocido por la UNESCO como Patrimonio intangible de la hu-
manidad. Poca gente transitaba por ellas, por lo anterior; se desarroll6 muy lentamente el
alojamiento.

S6lo viajaban los nobles en funciones de gobierno o ricos mercaderes; pero en forma
costosa y muy arriesgada, y lo debian hacer para atender asuntos de negocios, desplazar sus
mercancias o visitar a sus familiares o representantes de alto nivel de los gobiernos de las
provincias.

Ruta Veracruz-México

Después de la conquista la ruta que mas se frecuent6 fue la que unia a Veracruz con la ciudad
de México.

Igualmente cuatro afos después de la caida de Tenochtitldn en 1525, se funda el primer
meson colonial en Pinavizapa, Veracruz posiblemente la actual Orizaba. Siendo propietario
Don Francisco Aguilar fue el primer mesonero de la Nueva Espafia, meses después se instald
un segundo mesoén en el camino de Medellin a Veracruz, creando la primera cadena hotelera
mexicana. La gente con menos dinero se alojaba en los mesones destinados para ellos. Hay
un registro de la primera licencia de mesones de la Nueva Esparia en la Ciudad de Pinavizapa,
Veracruz.

Meson en México

Don Pedro Hernandez de Paniagua, fue quien solicité oficialmente el primer permiso a la ca-
pital de Nueva Espafa para ofrecer en su casa pan y vino, convirtiéndose en el primer meson
de la Ciudad de México, se situaba en la actual calle de Mesones, donde le siguieron muchos
mds competidores vecinos de la misma calle.

Al Meso6n Espiritu Santo ubicado en la esquina de la calle del Espiritu Santo (hoy Isabel
la Catolica) con la calle del Refugio (hoy 16 de Septiembre) en 1818, le fue agregado un
segundo piso y cambié su nombre a Hotel de la Gran Sociedad, convirtiéndose en el primer
establecimiento de América en utilizar la palabra Hotel. Funcion6 hasta 1898, afio en que
fue demolido.

Narrativa de libro de turismo

En el siglo xvi1, el europeo ilustrado Gemelli Careri fue el primer turista en hacer un viaje de
placer alrededor del mundo y cuando pas6 por México fue bien recibido por los aristcratas
de la Nueva Espana de entonces. Quién en su libro: Giro en torno al mondo de 1699, narra
su sorpresa por estar frente a las ruinas de Teotihuacan.
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Independencia

En México en 1805 se inicia el primer servicio de diligencias por caballo, cabian 18 personas,
nueve de ellas sentadas en el techo de la carroza. Seguian siendo muy deficientes los caminos
el primero fue México-Puebla y fue ampliado en 1830 hasta Xalapa, Veracruz. La primera
diligencia internacional se inaugurd en 1867 entre Monterrey y San Antonio.

Primera via férrea

Fue hasta 1850 cuando se inaugura la primera via férrea de Veracruz a Puebla, diecinueve
anos después se inaugura la via México-Puebla.

Hotel o casa de diligencias

De la mano del servicio de transporte aparecen las Casas de la diligencia, donde los viajeros
podian dormir una noche antes de iniciar el siguiente recorrido. El Palacio de Iturbide en la
capital mexicana, es convertido en casa de diligencias. Para 1874 se contaba con 50 mesones
en todo el pais.

Primera guia de viajes mexicana

Juan N. Almonte es quien publica la primera guia de viajes mexicana conocida como la Guia
de Forasteros y Repertorio de Conocimientos Utiles, donde se aconsejaban las rutas seguras
ideales para ahorrar tiempo.

Primer ferrocarril

Las diligencias dan paso a los ferrocarriles; pero este proceso fue muy lento. Durante la época
de Don Porfirio Diaz, se alcanzaron grandes progresos materiales que aunados al impulso
que se le dio al ferrocarril, situacion que motivé el auge de la industria hotelera y en 1910
con motivo de las fastuosas celebraciones del Centenario de la Independencia, la Ciudad de
México, disponia para sus visitantes de 53 hoteles y seis casas de huéspedes.

Revolucion Mexicana

Las consecuencias de la Revolucion fueron desastrosas, cientos de vias férreas desaparecieron
y los caminos eran sumamente inseguros. Lentamente el pais va brindando estabilidad lo que
permite la produccion de autos y con ello la construcciéon de carreteras que por primera vez
conectan a todo el pais.

Turismo contemporaneo

12. Etapa-Nacimiento 1920-1940.
2°. Etapa-Desarrollo 1940-1958.
3. Etapa-Tecnificacion 1958-1999.
Siglo XXI 2000-3000.
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PRIMERA ETAPA: NACIMIENTO SEGUNDA ETAPA DESARROLLO

COMISION MIXTA
PROTURISMO

PARTICIPA SECTOR
PUBLICO Y PRIVADO

CARRETERAS

TIJUANA

PRIMEROS POLOS TURISTICOS

MIGUEL ALEMAN
ADOLFO RUIZ CORTINES
ADOLFO LOPEZ MATEOS
AUGE INTERNACIONAL
e LEY FEDERAL DE TUI'%ISMO
FONDO DE GARANTIA Y
FOMENTO AL TURISMO
BANCO INTERAMERICANO
DE DESARROLLO (BID)
1920 AL 1940 TURISMO CONTEMPORANEO 1940 AL 1958

Figura 1.11 Turismo contemporaneo en México, nacimiento y tecnificacién. Elaboracién propia.

Turismo

“El desarrollo del turismo en México, expertos lo analizan, en la forma como ocurre dentro
del plano internacional a partir de 1945 y hasta 1992.”4

Turismo contemporaneo

12. Etapa-Nacimiento 1920-1940.
Tijuana
En la década de 1910-19, Tijuana se convirtid en el primer destino turistico internacional de

México, porque miles de californianos cruzaban la frontera quienes ingerian alcohol y juga-
ban en los centros de apuestas que se establecieron en esa ciudad.

Carreteras

Entre las décadas de 1920-29 y 1930-39, se abre la carretera Laredo-México que pasa por
Monterrey, asi como las rutas México-Acapulco, Puebla-Oaxaca, México-Morelia-Guadala-
jara, Puebla-Tehuacan, Puebla y Veracruz.

4 Fernandez Fuster, Luis, Enciclopedia del turismo, Interamericana, (1985) México.

f24

ekliled |e11011p3 odnio



Grupo Editorial Patria®

Introduccidn al turismo

AMHM Yy AMA

Para 1922 aparece el primer grupo organizado de servicios turisticos, creada por Don Lucas
de Palacio la Asociacion de Administradores y Propietarios de Hoteles, que mds tarde hasta
1941 se convertiria en la Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles, y en 1932 se constituye
como tal la Asociacion Mexicana de Automovilistas (AMA) para auxilio mecédnico a automo-
vilistas y turistas en las carreteras.

En 1926 la Ley de Migracion incluye por vez primera, el concepto de turista: extranjero
que visita el pais por distraccién y recreo y su permanencia es menor a seis meses.

Pan American

En 1925 el avidon comienza ya a figurar como medio de transporte; pero en marzo de 1929,
Pan American inaugura la primera ruta internacional del Continente Americano: México-
Tuxpan-Tampico-Brownsville, con el primero de cinco aviones Ford Trimotor, recientemente
adquirido y bautizado como México. Con estos equipos se introduce el servicio de traslado
masivo, ya que tenia capacidad para un sobrecargo y 13 pasajeros.

Comision Mixta pro Turismo

En 1929 se forma la Comision Mixta pro Turismo, donde participa el sector ptblico y priva-
do, quienes proporcionaban datos y estadisticas que aunque formales eran aun incipientes y
éste dependia de la Secretaria de Gobernacion. Hasta 1939 se crea el departamento de turis-
mo y la Comisiéon Nacional de Turismo.

2%, Etapa-Desarrollo 1940-1958.

Miguel Aleman Valdés

Entre 1945 y al final de la Segunda Guerra Mundial el presidente Miguel Aleman Valdés tuvo
la gran vision en tratar a la industria turistica como un fenémeno econdémico; por ende, fue
un gran constructor e impulsor de esta actividad. Bajo esta Optica de tratamiento, observo
que se podian obtener divisas para dar apoyo financiero a esta industria, este pronunciamien-
to lo expresaba en la Declaracion Turistica o Carta Turistica, donde se daba a conocer que el
turismo nacional y extranjero desarrollaba numerosas zonas del pais, elevaba los ingresos de
los habitantes y estimulaba otros sectores econdmicos. Lo que origind que se proyectara este
sector con una imagen renovada: la de un México contemporaneo. Para 1964, en su libro
15 Lecciones de Turismo, abordé por primera vez el concepto CONCIENCIA TURISTICA
denotando entre otros factores, el cardcter personal del turista y del anfitrion.

Primeros sitios turisticos

Durante su gobierno impulsé la creacion de los primeros sitios turisticos como Acapulco,
Manzanillo, Mazatldn, Puerto Vallarta, Cabo San Lucas, Cozumel, Isla Mujeres, Veracruz,
Meérida, Guadalajara y la Ciudad de México.

Guias de turistas

En 1947 se regula tanto el oficio de guia de turistas, como la actividad de agencias de viaje.
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Adolfo Ruiz Cortines

En el periodo presidencial de Ruiz Cortines se fomenta el turismo interno dotando de mas
carreteras. Se mejoraron los aeropuertos, empezaron a operar lineas aéreas internacionales
como Air France, KLM, Aerovias Guest y Pan Am, realizandose el primer vuelo comercial a
Europa en 1948 (México-Madrid).

Cadenas hoteleras

En el sector de alojamiento se menciona un crecimiento continuo y se facilité el financiamien-
to a inversionistas nacionales y extranjeros para desarrollar este sector, por lo que comienzan
a operar cadenas hoteleras como West Internacional y Hilton.

Para 1947 la Secretaria de Economia, crea la Escuela Técnica Hotelera, que se convertiria
en la Escuela Mexicana de Turismo.

LEY FEDERAL DE TURISMO

En 1949 se cre6 la Comision Nacional de Turismo y uno de los avances mas importantes fue
que se promulgé la Ley Federal de Turismo; en 1957 se cre6 el Fideicomiso de Crédito (Fo-
GATUR) Fondo de Garantia y Fomento al Turismo, encargado de impulsar la infraestructura
turistica; y en 1958 el Departamento Auténomo de Turismo.

Fondo de Garantia y Fomento al Turismo (FOGATUR)

Se crea en 1956, para estudiar y desarrollar los centros turisticos, estimular la afluencia tu-
ristica nacional y extranjera, asi como el fomento de empresas turisticas, ayudandolas en sus
necesidades.

Los presidentes Adolfo Lopez Mateos y Gustavo Diaz Ordaz, fueron quienes fortale-
cieron la identidad nacional hacia el extranjero, proyectando una imagen de México con
historia, arte y cultura, promoviendo sus costumbres, tradiciones, arquitectura y apoyo a
museos, centros o lugares historicos, remodelaron los atractivos de las culturas prehispanicas
y colonial, reconociendo también su importancia en la economia del pais.

Adolfo Lopez Mateos

Adolfo Lopez Mateos afirmaba: “bemos procurado mejorar la calidad de lo que se ofrece al
turista; le brindamos nuestros museos, nuestras exposiciones, nuestras danzas, y la expresion
de lo que somos...”’

5 Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica. ANTECEDENTES EN TURISMO [Actualizaciéon: 23 de marzo
de 2006], en http://www.diputados.gob.mx/cesop/Comisiones/2_turismo.htm
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3?. Etapa-Tecnificacion 1958-1999.

LINEA DEL TIEMPO DEL TURISMO EN MEXICO Il

TERCERA ETAPA TECNIFICACION

GUSTAVO DIAZ ORDAZ " LUIS ECHEVERRIA
PLAN NACIONALDE ~ UNIVERSIDAD AUTE NOMA JOSE LOPEZ PORTILLO
DESARROLLO lEL 2l 2ty MIGUEL DE LA MADRID HURTADO
TURISTICO
@ VUELOS CHARTER
BANCO MUNDIAL PROMOCION TURISTICA
FINANCIAMIENTO A LD B
PARA DESARROLLOS  7\;GE INTERNACIONAL
ACAPULCO BANCO NACIONAL
DE TURISMO
(FONATUR)
BANCO INTERAMERICANO
DE DESARROLLO (BID)
TURISMO CONTEMPORANEO 1958 AL 1999

Figura 1.12 Turismo Contemporaneo en México. Tecnificacién. Elaboracién propia

Gustavo Diaz Ordaz

Gustavo Diaz Ordaz de forma similar expresaba que el turismo para México, tenia una im-
portancia tanto econdmica como social. “El turismo representa un ingreso muy importante
de divisas, que contribuye al financiamiento del desarrollo econémico y social de nuestro
pais. Pero ademds significa una cosa mds trascendental, el medio de que el pueblo dispone
para transmitir el conocimiento del modo de ser del mexicano, de sus virtudes, de su historia
y de su arte...”¢

Universidad Autonoma del Estado de México

En 1959 se crean las Camaras Nacionales de Turismo y la Confederacion de Camaras Na-
cionales de Turismo, para coordinar y enlazarlas con el gobierno federal y en la Universidad
Auténoma del Edo. de México se crea la carrera de Técnico en Turismo.

¢ Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica. ANTECEDENTES EN TURISMO [Actualizacién: 23 de marzo
de 2006], en http://www.diputados.gob.mx/cesop/Comisiones/2_turismo.htm
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Plan Nacional de Desarrollo Turistico

El Plan Nacional de Desarrollo Turistico se crea en 1962 y fue pionero de su género en todo
el mundo.”

ASA

Se creo el organo paraestatal Aeropuertos y Servicios Auxiliares (AsA), responsable de la ope-
racion y administracion de las terminales aéreas en el pais en 1965.

Acapulco

Para 1970 Acapulco debido a su conexién aérea con paises como Perd, Australia y Reino
Unido entre otros, hace que tenga un auge internacional y con ello se destaca como sitio de
turismo internacional; lo negativo fue que debido a su saturacién comenzé a tener graves
problemas de deterioro ecolégico.

Durante las administraciones de Luis Echeverria y José Lopez Portillo la atencion hacia
el sector turismo fue el trabajar en su demanda interna —turismo doméstico—, y se reorien-
taron las politicas turisticas hacia el mercado nacional haciendo declaratorias de Zonas de
Desarrollo Turistico Nacional.

FONATUR

Hacia finales de la década de 1970-79, los tres principales centros turisticos internacionales
eran Acapulco, Puerto Vallarta y Cozumel. Aparecen diversas organizaciones fundadas con
el objetivo de proteccion al turismo, hasta 1974 aparece el Fondo Nacional de Turismo (Fo-
NATUR), encargado de diversificar la oferta de los centros costeros; de disefiar y promocionar
sitios turisticos mexicanos como Cancun, Ixtapa, Los Cabos, Loreto y Huatulco.

Bancos

Gracias a los créditos que se obtuvieron con el Banco Mundial y con el Banco Interamericano
de Desarrollo, asi como hubo grandes aciertos en desarrollos como Canciin en 1975, e Ixtapa
en 1978, hubo otros de éstos que se desarrollaron de manera incipiente como Puerto Escon-
dido y algunos mds fracasaron o fueron suspendidos debido a malos manejos o problemas de
finanzas; tal es el caso de Bahia de Banderas y el de Nayarit.

Luis Echeverria. Promocion turistica nacional e internacional

Durante la presidencia de Luis Echeverria se ampli6 la labor de promocion del turismo na-
cional e internacional, aprovechando eventos como el IX Campeonato Mundial de Fuatbol,
celebrado en 1970, o el Festival Cervantino, que se celebrd por primera vez en 1972 y hasta
nuestros dias.

7 Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica. ANTECEDENTES EN TURISMO [Actualizacién: 23 de marzo
de 2006], en http://www.diputados.gob.mx/cesop/Comisiones/2_turismo.htm
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José Lopez Portillo. Banco Nacional de Turismo

Durante la administracién de Lopez Portillo, entre 1976 y 1982, se logré la sede del Centro
Internacional de Estudios Superiores de Turismo, dependiente de la Organizacion Mundial de
Turismo; se facultd a la Secretaria de Hacienda para otorgar estimulos fiscales en inversiones
turisticas; se organizo el inventario turistico nacional; y se cre6 el Banco Nacional de Turismo.

Miguel de la Madrid Hurtado. Vuelos charter

Durante la gestién de Miguel de la Madrid se concibe como nuevo polo turistico las Bahias
de Huatulco, para promover el desarrollo de la region y estimular la economia del estado de
Oaxaca, consolida las obras de Cancin, Ixtapa, San José y Loreto y se desarrollo el programa
de remodelaciéon del Acapulco tradicional. En esta administracion se cancelaron los progra-
mas como el Centro de Estudios Superiores en Turismo y el Banco Nacional de Turismo; pero

se autorizaron los vuelos charter, lo que promovi6é de manera intensa esta actividad.
Carlos Salinas de Gortari. Programas regionales

Es en 1992 cuando aparece el término cultura turistica y se realizan los primeros andlisis so-
bre la necesidad de incorporar nuevos elementos a los esfuerzos de concientizacion realizados
por varias décadas.

Se crearon nuevos atractivos programas regionales en ciudades coloniales, de turismo
ecoldgico y en centros arqueoldgicos, como Mundo Maya. Se contribuy6 a ampliar la oferta
de hospedaje en 1994.

Ernesto Zedillo. Sustentabilidad

Tras una situacion sin cambios significativos, se reconoce nuevamente la importancia del
sector turistico en México, crea entonces un cambio y determina acciones pertinentes reto-
mando las planeadas por FONATUR en los destinos de playa tradicionales; las ciudades fron-
terizas de Tijuana y Ciudad Judrez; las ciudades como México, Guadalajara y Monterrey; la
region del Mundo Maya y las ciudades coloniales, se intent6 fortalecer la competitividad del
producto turistico mexicano, se incorporaron conceptos como sustentabilidad, se crea la con-
ciencia ecoldgica en el cuidado de los recursos naturales y del medio ambiente, se diversificd
la oferta articulando circuitos y corredores a partir de los destinos principales y se amplia la
red de carreteras.

Siglo xx1 2000-3000
Vicente Fox Quesada. Politica de visas

Instituy6 la Comision Intersecretarial, cuyo objetivo fundamental era lograr la mejor coor-
dinacion entre las diferentes instancias del Gobierno Federal e impulsar asi al turismo, para
aumentar la derrama econdmica. El queria apuntar al turismo sudamericano y europeo; pero
crea una politica de visas a paises sudamericanos que endurece la captacion de este mercado
hacia el mercado mexicano. Cre6 proyectos integrales que promovieron la cultura y las rique-
zas naturales con que cuenta México.
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LINEA DEL TIEMPO DEL TURISMO EN MEXICO I

TERCERA ETAPA TECNIFICACION SIGLO XXI ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

'ERO':\‘I‘ESET(D’EZfE(!)';\"-O CONCEPTO DE SUSTENTABILIDAD VICENTE FOX ANTECEDENTES INSTITUCIONALES
CONCIENCIA ECOLOGICA FELIPE CALDERON HINOJOSA CONSEJO NACIONAL DE TURISMO 1939
CARLOS SALINAS DE : COMISION NACIONAL DE TURISMO 1949
GORTARI FONDO DE GARANTIA Y FOMENTO
IMPULSA ENORMEMENTE EL AL TURISMO 1956
SECTOR DEPARTAMENTO DE TURISMO 1958
LEY FEDERAL DE TURISMO 1961
CREA LA POLITICA DE VISAS LEY FEDERAL DE FOMENTO
PROGRAMAS A PAISES SUDAMERICANOS ALTURISMO 1974
FONDO NACIONAL DETURISMO 1974
REGIONALES . == SECRETARIA DE TURISMO 1974
DIVERSIFICO LA " TIANGUIS TURISTICO 1975

OFERTA

p \“\

A\ 4

DELEGACIONES ESTATALES
Y DE TURISMO 1981
DELEGACIONES DE TURISMO

EN EL EXTRANJERO 1984
CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES

EN TURISMO 1985
SE DESCENTRALIZA Y FEDERALIZA

EL TURISMO 1993
CONSEJO DE PROMOCION

TURISTICA DE MEXICO 1999

TURISMO CONTEMPORANEO 1958 AL 1999 SIGLO XXI 2000 AL 3000 ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

Figura

1.13 Turismo Contemporaneo en México, tecnificacién, S. xx1. Antecedentes institucionales.

Elaboracién propia.
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Felipe Calderdn. Crea el afio del turismo en México

El sector turismo se afectd significativamente desde 2008; debido a la crisis econémica inter-
nacional, en 2009 con la influenza e incluso lidiar con el fantasma del narcotrafico.

El 8 de Septiembre del 2009, anuncié la desaparicion de la Secretaria de Turismo para
adherirse a la Secretaria de Economia, ya que es parte importante de la economia de cual-
quier nacién.

Sin embargo, a través de grandes esfuerzos hace de su administracion, el sexenio del tu-
rismo con la consigna de hacer de México uno de los cinco destinos turisticos mds visitados
del mundo.

Felipe Calder6n Hinojosa, se convierte en el primer presidente en unirse a campaia de la
OMT y el WTTC sobre viajes y turismo, para sefialar la importancia de los viajes y el turismo
en el crecimiento y el desarrollo en el mundo.

A partir del 2010, su administracion facilité ser la sede de la Feria Internacional de Tu-
rismo de las Américas, con el fin de impulsar la promocion y comercializacion de productos
y destinos turisticos.

Crea el afio del turismo en México en el 2011, mejor6 las carreteras, invierte millones de
pesos en obra publica e infraestructura turistica y urbana en los principales destinos turisticos
y rutas de turismo cultural del pais.?

8 Secretaria de Turismo, Programa Nacional de Turismo 2001-2006, México, 2010, p. 9.
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En los 50°s

60sa90’s

90°s al presente

Turismo de élite
Requerimientos

Hoteles de lujo en ciudades fa-
mosas

Limosinas para transportarse
Buenos restaurantes

Excursiones con guias privados

Turismo de masas
Requerimientos

Paquetes de viaje “genéricos” a
precios bajos

Hoteles de clase turista
Viajes en autobus con guia

Resorts de playa

Turismo segmentado
Requerimientos

Experiencias inusuales, aventuras,
fantasias, suefios

Viajes tematicos
Destinos nuevos
Variedad de productos turisticos

Alojamientos tipicos del destino

Figura 1.14. Fuente: Programa Nacional de Turismo 2001-2006 sectur, 1a. Ed. 2001, México.

Aqui se describe otra explicacién sencilla, segtn la Secretaria de Turismo de México, de
la forma en que evolucion6 el mercado turistico en nuestro pais.

Antecedentes institucionales del turismo en México

Consejo Nacional de Turismo

Comisién Nacional de Turismo

Fondo de Garantia y Fomento al Turismo

Departamento de Turismo

Ley Federal de Turismo

Ley Federal de Fomento al Turismo

Fondo Nacional de Turismo

Secretaria de Turismo

Tianguis Turistico

Delegaciones Estatales de Turismo

Delegaciones de Turismo en el Extranjero
Centro de Estudios Superiores en Turismo
Se descentraliza y se federaliza el turismo

Consejo de Promocién Turistica de México

Entorno turistico

1939
1949
1956
1958
1961
1974
1974
1974
1975
1981
1984
1985
1993

1999

Se debe comprender al turismo en su aspecto global; por lo que se hace indispensable tener el
conocimiento de todas las partes que lo integran.
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Conceptos de turismo

Como ciertamente comentan las autoridades en el tema, es comprometido dar un concepto de
turismo dado a que se interpreta dependiendo de la orientacion del concepto, ambito de forma-
cién o incluso del interés, —entre otros—. Por ello todas las definiciones estin expuestas a su
discusion; pero aqui se describen las mas utilizadas por las maximas autoridades de la materia.

Segin la Real Academia de la Lengua Espaiiola: Es un neologismo admitido en la lengua
castellana, que procede del vocablo inglés tourism.

Se encuentra que se deriva de las raices tour y tourn procedentes del latin, ya sea del sus-
tantivo fornus (torno) o del verbo torner (girar) como sinénimo de viaje circular.

No importando el origen de los vocablos turista o turismo, finalmente fueron tomadas
del francés tour, para ser utilizados en diversos idiomas.

“El turismo es la totalidad de las relaciones y fendmenos generados por el viaje y la estan-
cia de forasteros, siempre y cuando la estancia no implique el establecimiento de una residen-
cia permanente y no esté relacionada con actividades remuneradas” (Hunziker y Krapf, 1942).

“Turismo es el desplazamiento corto y temporal de personas hacia destinos distintos a
sus lugares de residencia o trabajo habitual, asi como las actividades que realizan durante su
estancia en el destino. Se incluyen los desplazamientos por cualquier motivacion” (Tourism
Society of England, 1976).

Como lo manifiesta el ex-Secretario General de la Organizacion Mundial del Turismo
de las Naciones Unidas, Sr. Francesco Frangialli, el turismo comprende “las actividades que
hacen las personas (turistas) durante sus viajes y estancias en lugares distintos a los de su
entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un ano y mayor a un dia, con fines
de ocio, negocios o por otros motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad remu-
nerada en el lugar visitado” .’

Segun la Secretaria de turismo del Gobierno de México: “El turismo, es la actividad que
involucra el desplazamiento temporal de personas de su lugar de origen (turistas), y la recep-
cién de los visitantes por una cierta comunidad (anfitriones)” .10

Acorde a Francisco de la Torre Padilla, nos dice que “el turismo es un fenémeno social que
consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas funda-
mentalmente con motivos de recreacion, descanso, cultura o salud, que se trasladan de su lugar
de residencia habitual a otro en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada,
generando muiltiples interrelaciones de importancia social, econémica y cultural” .\

Conforme a lo antes expuesto y como propias definiciones de los autores se desprenden
las siguientes definiciones de turismo:

Actividad humana que conlleva el deseo de satisfacer diversas motivaciones del turista, las cuales son
variadas y sobre todo de cardcter personal. Ante ello el sistema turistico debe trabajar por cumplir
de manera personalizada y especifica dichas necesidades. Lo que conlleva que el turismo sea diversi-

? Dia mundial del turismo. El turismo es riqueza. Evento: 27 de septiembre 2006. http://www.youtube.com/
watch?v=HabHDius88E

10 seCTUR Orientacion Vocacional Turistica 10 Nov 2010. www.sectur.gob.mx. Educacién Turistica

—En caché— Similare(s)

11 Oscar de la Torre Padilla, El turismo, fenémeno social. (aut.) Fondo de Cultura Econdmica (1997), 162 paginas
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ficado, especifico, social, econdmico y humano. Los desplazamientos humanos le ceden al turista la

posibilidad de deleitarse en su travesia de numerosos paisajes, creando en él diversos eventos en la

conformacion de nuevas experiencias de orden turistico. Por lo que para lograr hacer turismo se debe

contar con expectativas, deseos, anbelos, y sobre todo con la necesidad imperiosa de vivir situaciones

de vida, cultural, social, fuera de su contexto habitual, por mds de 24 horas y menores a 6 meses,

haciendo uso de la estructura, infraestructura y supra estructura turistica, las cuales incrementan en

todo momento su bagaje vivencial en todos los dmbitos que a éste corresponde.

José Roberto Ramos Mendoza.

ENTORNO CAMBIANTE:
Economia, Sociedad,
Cultura, Historia, Ecologia,

Tecnologia, Eventos interna-
cionales

VISITANTES

Diferentes motiva-
ciones y necesida-
des que se despla-
zen a la oferta de
esos servicios para
realizar actividades
de recreacion y
descanso en sus es-
tancias de viaje por
un periodo mayor
a 1 diay menor a

1 ano.

TURISMO

Es la actividad que conjuga la informacién, acciones y
desempefio constante de:

INDUSTRIA DEL VIAJE

estructuras turisticas

RECURSOS TURISTICOS

(Naturales y creados)

GOBIERNO
(Administracién)

1
1
1
1
1
1
1
' Infraestructura y
1
1
1
1
1
1
1

INSUMOS

Capitales, bienes,
trabajo, sistemas,
estrategias

PARAMETROS

Etica, emprendimiento, calidad, susten-
tabilidad, informacién veréz y suficiente

R 7

Dirigidos en la forma de:

PRODUCTOS Y SERVICIOS

(Mercadotecnia integrada)

Hacia un:

MERCADO

Para hacer posible una demanda de

las personas que retroalimenten el
ciclo de estas actividades.

Figura 1.15. Grafica de definicién de turismo. Elaboracién propia.
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