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Introduccion

En 1970, la Union Internacional de Organismos Oficiales de Turismo (UIOOT), organizacién no
gubernamental, aprobd la modificacion de sus Estatutos para convertirse en Organismo
Intergubernamental, la cual entr6 en vigor en 1975 dando origen a la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT). Esta transformacion le permiti6 convertirse en agencia ejecutora en materia de
turismo del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y establecer acuerdos de
cooperacion con la Organizaciéon de la Aviacién Civil Internacional (OACI), con el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), y con la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), entre otras.

En 20083, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT/UNWTOQ) se convirti en agencia especializada,
por Resolucion 58/232 de la Asamblea General de las Naciones Unidas.

Los fines de la Organizacion quedan reflejados en el Articulo 3 de sus Estatutos:

“El objetivo fundamental de la Organizacion seréa la promocién y desarrollo del turismo con vistas a
contribuir al desarrollo econémico, la comprension internacional, la paz, la prosperidad y el respeto
universal, y la observancia de los derechos humanos y las libertades fundamentales para todos,
sin distincion de raza, sexo, lengua o religibn. La Organizacion tomara todas las medidas
adecuadas para conseguir este objetivo”

Para la consecucién de sus objetivos, la OMT viene promoviendo, desde 1980, la aplicacion de sus
recomendaciones, las cuales son el instrumento mediante el cual se pretende normalizar los temas
desarrollados. No obstante debemos tener en cuenta que la OMT no tiene un mandato regulatorio por
lo cual sus recomendaciones no son legalmente vinculantes y por ende su aceptacion o aplicacion,
por parte de los paises, es de caracter voluntario.

El Centro de Documentacion, recopila en esta publicacién, las recomendaciones producidas o
promovidas por la OMT y aprobadas en su Asamblea General por Resolucion. También se han
incluido ciertas declaraciones que tienen igual importancia, como la Declaracibn de Manila.
Excepcionalmente se han incorporado las Recomendaciones sobre sefiales y simbolos turisticos,
aprobadas por decision del Consejo Ejecutivo en su reunion 63—64 de noviembre de 2000, a pesar de
no haber sido sometidas a la Asamblea General, por ser la Unica recomendacidn sobre este tema.

Finalmente, cabe destacar que las estadisticas y la cuenta satélite de turismo son los campos en los
que mas se ha normalizado, sin embargo debido a su extension no se han reproducido los textos
completos en esta compilacion, para esto se han incluido los enlaces con el fin de facilitar la descarga
de estas recomendaciones.
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Declaracion de Manila sobre el turismo mundial

Declaracion A

La Conferencia Mundial del Turismo,

Que se celebré en Manila (Filipinas) del 27 de
septiembre al10 de octubre de 1980, convocada por la
Organizacién Mundial del Turismo, con la participacion
de 107 delegaciones de Estados y de 91 delegaciones
de observadores, para esclarecer la naturaleza
auténtica del turismo en todos sus aspectos y la
funcién que el turismo esta llamado a desempenar en
un mundo dindmico, objeto de cambios profundos, y
para examinar también las responsabilidades de los
Estados en el desarrollo y la expansién del turismo en
las sociedades modernas, en su calidad de actividad
que transciende del dominio puramente econ6mico de
las naciones y de los pueblos,

Tomando nota con satisfaccion de los discursos del
Excelentisimo sefior Ferdinand E. Marcos, Presidente
de la Republica de Filipinas, y de la sefiora Imelda
Romualdez Marcos, Gobernadora de Metro — Manila y
Ministra de Asentamientos Humanos, asi como de los
mensajes de los Jefes de Estado y de Gobierno a la
Conferencia, de las declaraciones de las delegaciones
y del informe del Secretario General de la Organizacién
Mundial del Turismo,

Considerando que el turismo mundial puede
desarrollarse en un clima de paz y seguridad que
puede lograrse mediante el esfuerzo conjunto de todos
los Estados para promover la reduccion de la tensién
internacional y fomentar la cooperacion internacional
con un espiritu de amistad, respeto de los derechos
humanos y comprensién entre todos los Estados,

Convencida de que el turismo mundial puede ser una fuerza vital para la paz mundial y puede

RESOLUCION ADOPTADA POR LA
ASAMBLEA GENERAL EN SU
CUARTA REUNION

(Roma, 14-25 Septiembre 1981)

A/4/RES/105
La Asamblea General,

Considera que la exactitud de las
consideraciones y recomendaciones
contenidas en la Declaracién de Manila
sobre el Turismo Mundial constituye
una fuente de inspiracion nueva e
imperativa para los Estados, a fin de
que sus politicas puedan consolidarse
sobre los objetivos originales
determinados por la Conferencia
Mundial del Turismo,

Lanza un llamamiento en consecuencia
a los Miembros de la Organizacién, asi
como a todos los Estados que han
participado en la Conferencia de Manila
y a todos aquellos que estan llamados
inevitable e irreversiblemente a tratar
del turismo, para que concedan a la
Declaracion de Manila toda su generosa
atencion, con el fin de aplicarla
valientemente con una vision realista
del futuro,

constituir la base moral e intelectual de la comprension e interdependencia internacionales,

Convencida asimismo de que le turismo mundial puede contribuir a la implantacién de un nuevo
orden econdmico internacional que ayude a eliminar el desnivel econébmico cada vez mayor entre
paises desarrollados y paises en desarrollo, y garantice la aceleracién continua del desarrollo y del

progreso econdmico y social, en particular en los paises en desarrollo,

Consciente de que el turismo mundial sélo puede florecer si esta basado en la equidad, la igualdad
soberana, la no interferencia en asuntos internos y la cooperacién entre todos los Estados, sean
cuales fueren sus sistemas econdmicos y sociales, y si su Ultimo objeto consiste en mejorar la calidad
de vida y crear mejores condiciones de vida para todos los pueblos, de conformidad con las

exigencias de la dignidad humana,
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Conviene en declarar, en este orden de ideas, lo siguiente:

1.

El turismo se entiende como una actividad esencial de la vida de las naciones, por sus
consecuencias directas para los sectores sociales, culturales, educativos y econémicos de las
sociedades nacionales y para sus relaciones internacionales en todo el mundo. Su auge esta
vinculado al desarrollo socioeconémico de las naciones y estriba en el acceso del hombre al
descanso creativo y a las vacaciones y a, su libertad de viaje, en el marco del tiempo libre y del
ocio, cuya naturaleza profundamente humana subraya. Su existencia misma y su desarrollo
estan integramente vinculados a un estado de paz duradera, al cual el turismo, por su parte, esta
llamado a contribuir.

En el umbral del siglo XXI y ante los problemas que se plantean a la humanidad parece oportuno
y necesario analizar el hecho turistico, teniendo en cuenta fundamentalmente la amplitud que ha
llegado a tener desde que la concesion a los trabajadores del derecho a las vacaciones anuales
pagadas hizo que pasara del ambito limitado de un placer de minorias al ambito general de la
vida social y econémica.

Las aspiraciones turisticas de los pueblos interesados, la iniciativa legislativa e institucional de
los Estados, la accion permanente de los organismos de caracter asociativo que representan a
las diversas capas de la poblacién y la aportacion de los sectores técnicos operacionales
especializados han dado al turismo moderno un lugar importante en el conjunto de las
actividades humanas. Los Estados han reconocido este hecho y la gran mayoria de ellos han
confiado a la Organizacion Mundial del Turismo la mision de velar por el desarrollo armonioso y
continuado del turismo, en cooperacién, en los casos adecuados, con los organismos
especializados de las Naciones Unidas y con las demas organizaciones internacionales
interesadas.

El derecho al uso del tiempo libre y especialmente el derecho de acceso a las vacaciones y a la
libertad de viaje y de turismo, consecuencia natural del derecho al trabajo, estan reconocidos,
por pertenecer al desarrollo de la misma personalidad humana, en la Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos asi como acogidos en la legislaciéon de muchos Estados. Implica para la
sociedad el deber de crear para el conjunto de los ciudadanos las mejores condiciones practicas
de acceso efectivo y sin discriminacion a este tipo de actividad. Tal esfuerzo debe concebirse en
armonia con las prioridades, las instituciones y las tradiciones de cada pais.

Son muchas las limitaciones al desarrollo del turismo. Las naciones y los grupos de naciones
deberian definir y estudiar estas limitaciones con el fin de adoptar medidas para atenuar su
influencia negativa.

La parte del turismo en la economia nacional y en el comercio internacional hacen de él un
valioso indicador del desarrollo mundial. Su funcién constante en la actividad economica
nacional, en los intercambios internacionales y en el equilibrio de la balanza de pagos lo sitan
entre las principales ramas de la actividad econémica mundial.

Dentro de cada pais, el turismo que practican los nacionales contribuye a reequilibrar la
economia nacional mediante la redistribuciébn de los ingresos nacionales, a infundir una
conciencia mas clara de la comunidad de intereses y a desarrollar actividades favorables para la
economia general del pais. Asi, el desarrollo del turismo procedente de otros paises debe ir
acomparfiado de un esfuerzo similar para desarrollar el turismo nacional.

La rentabilidad econdmica del turismo, en la medida en que sea real y significativa, no puede
constituir el Unico criterio para determinar el grado de estimulo que los Estados deben asignar a
esta actividad. El derecho a las vacaciones, la posibilidad de que cada uno conozca su propio
medio, la reafirmacion de su conciencia nacional y de la solidaridad que le une a sus
compatriotas asi como el reconocimiento de su pertenencia a una cultura y a un pueblo son otras
tantas razones imperiosas para facilitarle, por medio de su acceso a las vacaciones y a los
viajes, su participacion en el turismo nacional e internacional.

Copyright © 2016, World Tourism Organization (UNWTO)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

La importancia que millones de nuestros contemporaneos conceden al turismo, tanto en su
empleo del tiempo libre como en su concepcion de la calidad de la vida, hace del turismo una
exigencia que los gobiernos deben tener en cuenta y deben satisfacer.

El turismo social es un objetivo que la sociedad debe alcanzar para los ciudadanos menos
favorecidos en el ejercicio de su derecho al descanso.

Por sus efectos sobre la salud fisica y psiquica de quienes lo practican, el turismo es un factor de
equilibrio social, de aumento de la capacidad de trabajo de las colectividades humanas y de
bienestar individual y colectivo.

Por la amplitud de los servicios que exige para su realizacion, el turismo es un factor creador de
un numero considerable de nuevas actividades, fuente de creacién de empleos. En tal sentido,
constituye un positivo elemento de progreso social en todos los paises donde se practica,
cualquiera que sea, por otra parte, el grado de desarrollo de esos paises.

En el marco de las relaciones internacionales y en relacidén con la busqueda de una paz basada
en la justicia y el respeto de las aspiraciones individuales y nacionales, el turismo aparece como
un factor positivo y permanente de conocimiento y de comprension mutua, base de respeto y
confianza entre todos los pueblos del mundo.

El turismo moderno nace de la aplicacion de esa politica social que condujo a la obtencién por
los trabajadores de vacaciones anuales pagadas, lo cual equivale a la vez al reconocimiento de
un derecho fundamental del ser humano al descanso y al ocio. Ha llegado a ser un factor de
equilibrio social, de conocimiento mutuo entre los hombres y los pueblos, y de perfeccionamiento
individual. El turismo ha adquirido ademas de sus conocidas dimensiones cuantitativas, una
dimension cultural y moral que es necesario favorecer y proteger contra los desajustes negativos
debidos a factores econ6micos. Por consiguiente, los poderes publicos Y los operadores técnicos
deberian participar en el desarrollo del turismo con la formulacion de lineas directrices que
tiendan a estimular las inversiones apropiadas.

El turismo de la juventud requiere la atencién mas activa, en la medida en que esta categoria de
la poblacién dispone, por su naturaleza, de ingresos menos favorables al disfrute de viajes y
vacaciones. Una politica positiva en esta esfera deberia consistir en la concesién de los maximos
estimulos y facilidades posibles. Se deberia conceder la misma atencion a las personas de la
tercera edad y a los minusvalidos.

En el &mbito de los intentos emprendidos en todo el mundo con vistas al establecimiento de un
nuevo orden econdmico internacional, el turismo, en condiciones apropiadas, puede desempefiar
un positivo papel de equilibrio, de cooperacién, de comprension mutua y de solidaridad entre
todos los paises.

Las naciones deberian fomentar mejores condiciones de empleo para los trabajadores de la
actividad turistica y confirmar y proteger su derecho a la constitucién de sindicatos profesionales
y a la negociacioén colectiva.

Los recursos turisticos de que disponen los paises estan constituidos a la vez por espacio,
bienes y valores. Se trata de recursos cuyo empleo no puede dejarse a una utilizacion
incontrolada sin correr el riesgo de su degradacion, incluso de su destruccién. La satisfaccion de
las necesidades turisticas no debe constituir una amenaza para los intereses sociales y
econdmicos de las poblaciones de las regiones turisticas, para el medio ambiente, especialmente
para los recursos naturales, atraccion esencial del turismo, ni para los lugares histéricos y
culturales. Todos los recursos turisticos pertenecen al patrimonio de la humanidad. Las
comunidades nacionales y la comunidad internacional entera deben desplegar los esfuerzos
necesarios para su preservacion. La conservaciéon de los lugares histéricos, culturales y
religiosos, en toda circunstancia y especialmente en tiempos de conflicto, constituye una de las
responsabilidades fundamentales de los Estados.

Copyright © 2016, World Tourism Organization (UNWTO)
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

La cooperacion internacional en materia de turismo es una actividad en la cual deben respetarse
la personalidad de los pueblos y los intereses fundamentales de los Estados. A este respecto, se
confirma de manera evidente el papel central y decisivo de la Organizacién Mundial del Turismo
como elemento de concepcién y de armonizacion.

La cooperacién técnica y financiera, bilateral y multilateral, no puede interpretarse como una
actividad de ayuda, ya que en realidad constituye el acto por medio del cual se ponen en comun
los medios necesarios para la utilizacién de un bien en beneficio de todas las partes.

En la practica del turismo, sobre los elementos técnicos y materiales deben prevalecer los
elementos espirituales.

Estos elementos son fundamentalmente los siguientes:

a) la realizacion plena del ser humano,

b) una contribucién cada vez mayor a la educacion,

C) la igualdad de destino de los pueblos,

d) la liberacién del hombre respetando su identidad y su dignidad,

e) la afirmacion de la originalidad de las culturas y el respeto al patrimonio moral de los
pueblos.

La preparacion para el turismo deberia formar parte de la preparacion a la responsabilidad civica
de los ciudadanos. En tal sentido, es deseable que los gobiernos apliquen por si mismos los
medios de educacion y de informaciéon de que disponen y que faciliten la accion de los individuos
y de las entidades que se dedican a esta tarea. Seria conveniente que la preparacion para la
practica del turismo, de las vacaciones y de los viajes formara parte del proceso de formacion de
la juventud. En tal sentido, la integracion del turismo en los métodos de formacién de la juventud
constituye un elemento fundamental de una educacién que favorezca la consolidacion
permanente de la paz.

Toda concepcidn prospectiva del desarrollo social, cultural y econémico de la humanidad deberia
tener debidamente en cuenta la actividad turistica y recreacional, tanto nacional como
internacional, que hoy forma parte integrante de la vida de las sociedades nacionales e
internacionales modernas. Al concebir asi los valores reconocidos del turismo, que constituyen
sus elementos inseparables, las autoridades se veran cada vez mas obligadas a prestar una
atencion constante al desarrollo de la actividad turistica y recreacional nacional e internacional,
que tiene su origen en la participacion cada vez mas amplia de la poblacién en las vacaciones y
en los viajes, asi como en las otras muchas causas que motivan el desplazamiento de los
individuos, con el fin de garantizar la expansién ordenada del turismo en armonia con las demas
necesidades fundamentales de las sociedades.

Se invita encarecidamente a los Estados y a los demas participantes en la Conferencia, asi como
a la Organizaciéon Mundial del Turismo, a que tengan en cuenta las orientaciones, reflexiones y
recomendaciones que resultan de los trabajos de la Conferencia, con el objeto de que, sobre la
base de su experiencia, contribuyan en el marco de sus tareas diarias, a convertir en realidades
los objetivos que se han fijado con vistas a ampliar el proceso de desarrollo del turismo mundial y
para comunicarle un nuevo impulso.

La Conferencia ruega a la Organizacion Mundial del Turismo que tome todas las medidas
necesarias, por medio de sus mecanismos internos y en los casos apropiados en cooperacion
con otras entidades internacionales intergubernamentales y no gubernamentales, para permitir la
aplicacién global de los principios, conceptos y lineas directrices contenidos en el presente
documento definitivo.
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Declaracion B

La Conferencia Mundial del Turismo, convocada en Manila por la Organizacion Mundial del
Turismo del 27 de septiembre al 10 de octubre de 1980, con objeto de tratar de cuestiones que
interesan tanto al sector publico como al sector privado y que reclaman atencién inmediata con, miras
al desarrollo armonioso del turismo;

Habiendo oido las alocuciones del Excelentisimo sefior Ferdinand E. Marcos, Presidente de la
Republica de Filipinas y de la Sefiora Imelda Romualdez Marcos, Gobernadora de Metro Manila y
Ministra de Asentamientos Humanos, los mensajes de Jefes de Estado y de Gobierno a la
Conferencia, las declaraciones de las delegaciones, el informe del Secretario General y las
intervenciones de las delegaciones sobre los documentos pertinentes de la Conferencia,

Ha convenido en lo que sigue:

Una mejor gestion de la oferta

Habiendo examinado el documento CNT/DB/13, sobre "Una mejor gestiéon de la oferta", sometido
por el Secretario General, asi como los documentos CMT/CP/13, sometidos por los participantes,

Hace constar lo que sigue:

1. En el interior de cada pais la oferta turistica no constituye un enclave aislado, sino que esta
vinculada a todos los demas sectores de la vida nacional.

2. Las estrategias nacionales en materia de oferta turistica deben tener en cuenta las estrategias de
las colectividades locales y regionales.

3. El mejoramiento de la calidad de la oferta, que exige también el respeto al consumidor, es un
objetivo que conviene tener presente constantemente; esto no implica sélo que deban ofrecerse
prestaciones de lujo sino también que deben estudiarse mejor los servicios y las instalaciones
para garantizar el acceso al turismo, tanto nacional como internacional, de capas cada vez mas
amplias de la poblacion, al mismo tiempo que se garantiza la conservacion, si no el
mejoramientos de su calidad.

4. El desarrollo de los recursos humanos, por la formacién y la informacién, es necesario para
mejorar la calidad de todas las empresas turisticas.

5. Los poderes publicos y las organizaciones de turismo tienen una gran responsabilidad en materia
de autenticidad de las imagenes y del producto turisticos, asi como en la creacion y la difusion,
por todos los medios de comunicacion, de una informacidn objetiva, precisa y completa sobre las
facilidades ofrecidas, especialmente en los nuevos puntos de destino.

6. Cuando los Estados organizan nuevas politicas de economia de energia, conviene insistir sobre
los beneficios derivados del turismo, con el fin de que la oferta turistica sea considerada sobre
bases comparables con los deméas sectores de actividad y en funciébn de las prioridades
nacionales.

7. La politica de planificacién turistica deberia desarrollarse a los niveles, local, regional o nacional,
en el marco de la planificacion nacional; tales politicas deberian ser objeto de evaluacién
periddica, tanto cuantitativa como cualitativa.
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8. El analisis exacto de las tendencias del turismo y la determinacién de las necesidades en el
dominio de la oferta turistica, dependen de la utilizacion de normas admitidas en general para el
establecimiento de las estadisticas del turismo nacional e internacional.

9. El desarrollo de la oferta requiere un mayor esfuerzo de comprension de cooperacién y de
coordinacién entre el sector publico y el sector privado y social, asi como entre los diferentes
paises.

10. EL desarrollo del turismo; tanto nacional como internacional, puede aportar una contribucion
positiva a la vida de la nacién, por medio de una oferta bien concebida y de calidad y que proteja
y respete el patrimonio cultural, los valores del turismo, y el medio ambiente natural, social y
humano.

Visto lo que antecede,

Hace votos por que tengan lugar consultas e intercambios de puntos de vista y de experiencias entre
paises en desarrollo y paises industrializados, con el fin de establecer una interdependencia
favorable, para reducir, en el desarrollo del turismo, toda dependencia demasiado grande respecto de
las sociedades transnacionales;

Expresa su conviccion de que una mayor normalizacion de las caracteristicas de la oferta turistica
permitira adaptar a las necesidades reales los costos de construccion y de mantenimiento del
equipamiento;

Encarece la importancia de asegurar una mejor utilizacién de la oferta, por medio de medidas
tomadas por los Estados y por los organizadores privados a favor del escalonamiento de las
vacaciones, de la proteccion del consumidor y de la promocién del turismo nacional;

Hace votos por que los gobiernos adopten y apliquen las normas y las metodologias admitidas en
general para el establecimiento de las estadisticas del turismo nacional e internacional, e invita a la
Organizacion Mundial del Turismo como organismo con un papel central en este dominio, a aumentar
sus esfuerzos tendentes a garantizar la armonizacién y la comparabilidad de las estadisticas del
turismo, ampliando sus programas de misiones y de actividades, reforzando su capacidad en materia
de aplicacién de normas y de metodologias estadisticas admitidas a nivel "internacional, asi como por
otros medios apropiados;

Hace votos por que se asegure a las pequefas y medianas empresas condiciones mejores para
desempenar su indispensable papel en el desarrollo y la diversificacién de la oferta turistica;

Hace votos por que se estudien nuevas modalidades de oferta turistica adaptadas a las exigencias
de la futura demanda nacional e internacional a fin de permitir entre otras cosas, la utilizacion de
recursos y de técnicas de construccion locales. poco onerosos, y susceptibles de una integracion
armoniosa con el medio ambiente local;

Lanza un llamamiento en pro de que se redoblen los esfuerzos para evitar que se sobrepase la
capacidad de acogida en la ordenacion turistica para conservar y valorizar el patrimonio artistico y
natural, para promover el valor educativo del turismo y para proteger las especies de fauna y de flora,
en beneficio de las generaciones futuras.
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Cooperacién tecnolégica

Habiendo examinado el documento CMT/DB/14 sobre "Cooperacion tecnolégica en materia; de
turismo”, sometido por el Secretario General, asi como los documentos CMT/CP/14, sometidos por
los participantes,

Hace constar lo que sigue:

1. La cooperacion tecnolbgica en materia de turismo tiende a reducir los costos de produccion de
los servicios turisticos, a mejorar su calidad, a reforzar las infraestructuras y a promover la
autonomia tecnolégica.

2. En consecuencia, dicha cooperacion aumenta la contribucién aportada por la actividad turistica al
proceso de desarrollo.

3. Una cooperacion tecnolégica adecuada y justa evita que se reproduzcan mecanismos de
subdesarrollo, de desequilibrio de los ingresos y de dependencia.

4. La transferencia de la tecnologia debe efectuarse de manera planificada para que pueda ser
asimilada por los paises receptores, sin crear una ruptura entre la tradicion y la innovacion.

5. La transferencia de la tecnologia puede tener efectos perjudiciales o no alcanzar los objetivos
deseados si no se efectia en las condiciones apropiadas y en un medio, humano apto para
recibirla y asimilarla; los Estados deben velar esencialmente por que en toda transferencia de
tecnologia se retinan las condiciones previas para asegurar su aceptaciéon por el medio humano.

Visto lo que antecede,

Hace votos por que los Estados tengan en cuenta, en su eleccion de tecnologias en materia de
turismo, la necesidad de adaptar dichas tecnologias a las circunstancias locales, la importancia de
armonizar las diferentes tecnologias locales y extranjeras, la necesidad, de fundarlas sobre técnicas
seguras y que hayan sido puestas a prueba, y la dinamica y la rapida evolucién de la tecnologia;

Insiste sobre lo conveniente que es, para los paises en desarrollo, que se basen en los recursos
humanos y en otros recursos propios del pais para facilitar la transferencia y la absorcion de la
tecnologia dentro del marco de una estrategia global de desarrollo;

Subraya el papel primordial que desempenia la formacion profesional tanto en la mejora da la calidad
como en el aumento del nimero de expertos disponibles en materia de cooperacion tecnolégica
turistica;

Ruega a los Estados que, en el momento oportuno y en la medida de lo posible, se inspiren en las
disposiciones pertinentes del "Codigo Internacional para la Transferencia de la Tecnologia" en el
marco de su cooperacion tecnolbgica turistica;

Desea que la Organizacion Mundial del Turismo prosiga sus esfuerzos Para facilitar el intercambio de
informacion técnica turistica, especialmente examinando la posibilidad de establecer un sistema
global de informacion turistica, en que se evite la dispersion y la duplicacion de esfuerzos, con el fin
de aumentar las capacidades de conocimiento practico y de administracion de todos los paises, en
particular de los paises en desarrollo, y de reforzar asi su autonomia tecnoldgica, en los casos
apropiados por medio de tecnologias avanzadas como la telematica;

Hace votos por que se refuercen las relaciones tecnologicas entre Gobiernos, empresas y
asociaciones en los paises en desarrollo y en los paises desarrollados, entre otras cosas, por medio
de proyectos conjuntos bilaterales y multilaterales;
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Hace votos porque la transferencia y la absorcion de tecnologia constituyan un elemento importante
en todo proyecto de cooperacion y de inversion turisticas;

Hace votos por que la Organizacion Mundial del Turismo siga atribuyendo Una elevada prioridad a
sus actividades en este dominio, en su calidad de organismo encargado de la ejecucion de proyectos
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Recursos humanos

Habiendo examinado el documento CMT/IDB/15, sobre “Desarrollo de recursos humanos”, sometido
por el Secretario General, asi como los documentos CMT/CP/15, sometidos por los participantes,

Hace constar lo que sigue:

1. La formacién profesional y la puesta al dia continua de las competencias técnicas en el dominio
del turismo, son esenciales, no so6lo para los beneficiarios, sino también para el conjunto de la
sociedad.

2. La competencia profesional depende en alto grado de la calidad de la formacién de base, tanto
general como técnica, en el interior del pais como en el extranjero, asi como de la apertura hacia
los intercambios de experiencias entre las naciones.

3. En la planificacion del desarrollo turistico, la formacion. De recursos humanos calificados debe
estar asociada con la creacion del producto turistico.

4. El turismo es una de las actividades en las cuales el hombre figura en el centro del proceso de
desarrollo.

5. La calidad del producto turistico constituye un factor determinante de la imagen turistica del pais.

6. Los problemas de formacion profesional, tanto en loa paises desarrollados como en los paises
en desarrollo, presentan un caracter prioritario para el desarrollo turistico da esos paises.

7. Las politicas de desarrollo de recursos humanos no s6lo deben aplicarse sobre la base de
criterios econémicos y responder a las necesidades en materia de formacién sino que deben
apuntar también a los aspectos sociales de las actividades turisticas, y mas especialmente a la
promocion del ser humano completo, en su insercién social y en su realizacién plena, tanto en el
aspecto espiritual y moral como en el aspecto material.

Visto lo que antecede,
Encarece la importancia de la planificacion integrada de la formacion de recursos humanos;

Hace votos por que se adopten todas las medidas necesarias par a, valorizar las profesiones
turisticas y para mejorar el estatuto de quienes las ejercen;

Hace votos por que los paises industrializados y los paises en desarrollo estudien conjuntamente,
dentro del marco de la Organizacion Mundial del Turismo, sobre una base regional y, cuando
proceda, en cooperacidn con las demas organizaciones internacionales interesadas, los problemas de
penuria del personal docente, de contratacién para puestos de direccion media de personal local en
numero suficiente y de éxodo del personal calificado;
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Toma nota con satisfaccion de las decisiones adoptadas por la Organizacion Mundial del Turismo
con vistas a la regionalizacion de sus estructuras de formacion profesional y hace votos por que se
acelere la creacion de tales estructuras;

Hace votos por que se prosigan los esfuerzos desplegados con vistas a promover la conciencia
turistica, con el fin de facilitar y favorecer la comunicacion entre los visitantes, los residentes en el
lugar de acogida y el personal turistico;

Subraya, a este respecto, la importancia del conocimiento de lenguas, especialmente de las lenguas
de vocacion universal, como el esperanto;

Hace votos por que las instituciones internacionales y regionales de financiacidn existentes participen
de manera mas activa en los proyectos de formacion profesional, y especialmente en la creacion de
centros de ensefnanza en los paises en desarrollo;

Hace votos por que la Organizacion Mundial del Turismo pueda definir nuevos objetivos en materia
de formacion profesional, a fin de hacer frente de manera adecuada a las necesidades futuras del
sector turistico;

Toma nota con satisfaccion de la importancia atribuida por los Miembros de la Organizacion
Mundial del Turismo a la formacion profesional en el dominio del turismo, y de los esfuerzos
desplegados por la Organizacion para garantizar el perfeccionamiento de los recursos humanos,
especialmente en los paises en desarrollo, en particular por medio de reuniones técnicas, asi como
por medio de los ciclos de estudios y los cursos por correspondencia organizados por el Centro
Internacional de Estudios Superiores de Turismo (CIEST), en México;

Hace votos por que la Organizacion Mundial del Turismo siga asumiendo plenamente su papel
fundamental y sus responsabilidades en materia de formacion profesional turistica, en particular en su
calidad de organismo encargado de la ejecuciéon de proyectos del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo.

Objetivos en materia de libertad de movimientos

Habiendo examinado el documento CMT/DB/16, sobre los “Objetivos en Materia de libertad de
movimientos”, sometido por el Secretario General, asi como los documentos CMT/CP/16, sometidos
por los participantes,

Hace constar lo que sigue:

1. La libertad de movimientos, expresada en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, en el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, de 1966, y en el Acta Final de la Conferencia
sobra la Seguridad y la Cooperacién en Europa, de 1975, es indispensable para participar en los
viajes, para el desarrollo armonioso del turismo y para la plena realizacién del individuo.

2. A este respecto, las recomendaciones sobre facilitacion adoptadas por la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Turismo y los Viajes Internacionales (Roma, 1963), constituyeron una
etapa decisiva en el dominio de la facilitacion y siguen siendo un punto de referencia para la
accion futura.

3. En materia de relaciones turisticas internacionales es necesario tener en cuenta la situacion
social y econémica de cada pais y la importancia de respetar su soberania nacional, su
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legislacion y sus tradiciones en el sector del turismo, de la misma manera que los derechos y
obligaciones de sus nacionales.

Visto lo que antecede:

Toma nota con satisfaccion de que la Organizacion Mundial del Turismo ha inscrito ya en su
programa general de trabajo el examen de la situacién en el mundo en materia de facilitacion y la
formulacion de normas y practicas recomendadas a este respecto;

Hace votos por que la Organizacion Mundial del Turismo, en sus deliberaciones sobre esta cuestion,
pueda tener en cuenta entre otras las siguientes preocupaciones:

a) la necesidad de garantizar una formacion adecuada, especialmente en materia de
conciencia turistica, de todos los funcionarios responsables de las formalidades de
frontera,

b) la conveniencia de normalizar las tarjetas de embarque/desembarque, y posteriormente
nuevos sistemas de compilacion de estadisticas de turismo, la conveniencia de eliminar
tales tarjetas,

b) la aplicacién de la electronica en el control de pasaportes y en los controles de seguridad,
d) los medios de acelerar y de simplificar el control aduanero.

Recuerda las medidas tomadas durante el Afio Internacional del Turismo, proclamado en 1967, a
iniciativa de la Unién Internacional de Organismos Oficiales de Turismo; y a este respecto,

Invita a los Estados a examinar la posibilidad de suprimir, reciproca o unilateralmente, los visados
para visitas turisticas de corta duracién;

Estima que la expansion de la circulacién turistica entre paises en desarrollo exige una mayor
flexibilidad y una liberalizacion de las medidas de control de cambios que existen en dichos paises;

Estima que las tasas impuestas exclusivamente a los turistas, a diferencia de las tasas de aplicacién
general; son frecuentemente perjudiciales para el turismo, salvo que los ingresos asi obtenidos se

Estima que los trabajos desarrollados por la Organizacién Mundial del Turismo para establecer un
Cédigo del Turista y una Carta del Turismo pueden promover la comprension mutua y la cooperacion
entre todos los pueblos y un mayor desarrollo del turismo en todos sus aspectos;

Hace votos por que la Organizacion Mundial del Turismo examine la posibilidad de establecer
practicas recomendadas en materia de asistencia sanitaria y de proteccion juridica de los intereses
econdmicos de los turistas, en el curso de viajes individuales o colectivos realizados fuera del pais de
residencia;

Pide a los gobiernos que se abstengan de introducir restricciones, formalidades u otras disposiciones
que puedan hacer mas dificil la entrada o la salida de viajeros, 0 que puedan constituir obstaculos
materiales o psicoldgicos para el movimiento de los turistas entre uno y otro pais;

Dirige un llamamiento a los Estados para que reconozcan y respeten el derecho del individuo,
independientemente de su religidon, su raza, sus creencias o su residencia, a ir a su pais de origen y
para que adopten todas las disposiciones necesarias para facilitar su libertad de movimientos y
garantizar su seguridad;

Pide a los Estados que se benefician de facilidades en cuanto a visados y a otras formalidades de
viaje, a causa de las medidas adoptadas unilateralmente por otros Estados, que consideren la
posibilidad de garantizar la reciprocidad de dichas medidas.
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Pide a los Estados para facilitar los movimientos turisticos que pongan en aplicacién las disposiciones
de los instrumentos de facilitacion establecidos por las Naciones Unidas, la Organizacion de la
Aviacién Civil Internacional, la Organizacion Consultiva Maritima Intergubernamental, el Consejo de
Cooperaciéon Aduanera.

Invita a la Organizacién Mundial del Turismo a. tomar todas las medidas posibles, con la ayuda de los
mecanismos existentes, para la facilitacién del turismo.
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Carta del turismo y codigo del turista

La Asamblea General de la Organizacion Mundial del
Turismo, reunida en Sofia (Republica Popular de
Bulgaria), en su sexta reunion ordinaria, del 17 al 26 de
septiembre de 1985:

1.

Consciente de la importancia del turismo en la
vida de los pueblos por sus efectos directos y
positivos en los sectores sociales, econémicos,
culturales y educativos de las sociedades
nacionales y de la contribucién que puede aportar
el turismo, de conformidad con el espiritu de la
Carta de las Naciones Unidas y de la Declaracion
de Manila sobre el Turismo Mundial, para lograr un
mejor conocimiento reciproco y el acercamiento de
los pueblos vy, por consiguiente, para el
reforzamiento de la cooperacién internacional,

Recordando el papel decisivo y central que la
Asamblea General de las Naciones Unidas ha
reconocido a la Organizacion Mundial del Turismo
en el fomento del turismo con miras, a tenor del
articulo 3, apartado 1, de sus Estatutos a
"contribuir al desarrollo econémico, la comprension
internacional, la paz, la prosperidad y el respeto
universal, y la observancia de los derechos
humanos y las libertades fundamentales para

RESOLUCION ADOPTADA POR LA
ASAMBLEA GENERAL EN SU
SEXTA REUNION

Sofia, 17-26 Septiembre 1985
A/6/RES/168
La Asamblea General,

Recomienda a los Estados que
insten a los medios interesados
por el texto en cuestién a poner
en practica, dentro de lo posible y
sin perjuicio de las legislaciones y
reglamentaciones en vigor, los
principios que contiene,

Opina que la observancia de estos
principios esta especialmente
destinada a permitir una mejor
interpretacion y armonizacion de
las politicas turisticas existentes y

todos, sin distincion de raza, sexo, lengua o . | L |
religion” tiende a dar a los viajes y a
’ turismo toda la dignidad y el valor

Recordando la Declaracion Universal de socioeconomico y cultural que
Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre
de 1948, y especialmente su articulo 24, segun el
cual "toda persona tiene derecho al descanso, al
disfrute del tiempo libre, a una limitacién razonable
de la duracion del trabajo y a vacaciones periodicas pagadas", asi como el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 16 de diciembre de 1966, que invita a los Estados a garantizar a toda
persona "el descanso, el disfrute de~ tiempo libre, la limitacion razonable de las horas de trabajo
y las vacaciones periodicas pagadas, asi como la remuneracion de los dias festivos",

representan,

Considerando la resoluciébn y las recomendaciones adoptadas por la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Turismo y los Viajes Internacionales (Roma, septiembre de 1963) y en
particular las que tienden a fomentar el desarrollo del turismo en los distintos paises del mundo y
a simplificar las formalidades exigidas por los gobiernos cuando se realizan viajes
internacionales,

Inspirandose en los principios enunciados en la Declaracibn de Manila sobre el Turismo
Mundial, adoptada por la Conferencia Mundial del Turismo el 10 de octubre de 1980, en la cual
se subraya la auténtica dimensién humana del turismo, se reconoce la nueva funcién del turismo,
instrumento adecuado para mejorar la calidad de la vida en todos los pueblos y fuerza viva al
servicio de la paz y de la comprension internacional, y se definen las responsabilidades de los
Estados en el desarrollo del turismo, especialmente en el fomento de la conciencia turistica entre
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los pueblos del mundo y en la proteccidn y revalorizacién, con miras a contribuir a la instauracion
de un nuevo orden econOmico internacional, de los recursos turisticos que pertenecen al
patrimonio de la humanidad,

Afirmando solemnemente, como consecuencia natural del derecho al trabajo, el derecho
fundamental de todo ser humano, consagrado ya por la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, al descanso, al disfrute del tiempo libre y a vacaciones periddicas pagadas, a utilizar
éstas con fines de vacaciones, a viajar libremente para su educaciéon y su recreo y a disfrutar de
las ventajas relacionadas con el turismo, tanto en su pais de residencia como en el extranjero,

Invita a los Estados a inspirarse en los principios seguidamente enunciados, que constituyen la

Carta del Turismo y el Cédigo del Turista, y a aplicarlos de conformidad con sus propias
modalidades, tal como se prevea en su legislacidén y reglamentaciones respectivas.

Carta del turismo

Articulo |
Se reconoce universalmente a toda persona el derecho al descanso y al tiempo libre, a una
limitacién razonable de la duracién del trabajo, a vacaciones periddicas pagadas y a la libertad
de viajar, sin limitacion, dentro de los limites legales.

El ejercicio de este derecho constituye un factor de equilibrio social y de intensificacion de la
conciencia nacional y universal.

Articulo Il

Como consecuencia de ese derecho, los Estados deberian formular y aplicar politicas que tiendan al
desarrollo armonioso de las actividades nacionales e internacionales de turismo y de tiempo libre,
para beneficio de todos los que participan en ellas.

Articulo Il

A estos efectos los Estados deberian:

a)

favorecer el crecimiento ordenado y armonioso de la actividad turistica, tanto nacional como
internacional,

integrar su politica turistica en su politica global de desarrollo a sus diversos niveles — local,
regional, nacional e internacional — y ampliar la cooperacion turistica en un marco bilateral, como
en uno multilateral, asi como en el marco de la Organizacion Mundial del Turismo,

prestar la debida atencién a los principios enunciados en la Declaracion de Manila sobre el
Turismo Mundial y el Documento de Acapulco "cuando formulen o apliquen, segun proceda, sus
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politicas, planes y programas de turismo, con arreglo a sus prioridades nacionales y en el marco
del programa de trabajo de la Organizacién Mundial del Turismo'.

estimular la adopcion de medidas que permitan la participacién de todos en el turismo nacional e
internacional, especialmente mediante la ordenacion del tiempo de trabajo y del tiempo libre, la
creacién o la ampliacién del sistema de vacaciones anuales pagadas y el escalonamiento de las
fechas de vacaciones, y concediendo una atencién especial al turismo de los jovenes, de las
personas de edad y de los minusvalidos, y

proteger, en interés de las generaciones presentes y futuras, el medio ambiente turistico, que,

por ser al mismo tiempo un medio humano, natural, social y cultural, constituye el patrimonio de
la humanidad entera.

Articulo IV

Los Estados también deberian:

a)

favorecer el acceso de los turistas nacionales e internacionales al patrimonio de las comunidades
visitadas, en aplicacion de las disposiciones de los instrumentos de facilitacion existentes
concluidos en el marco de las Naciones Unidas, de la Organizacion de Aviaciéon Civil
Internacional, de la Organizacion Maritima Internacional, del Consejo de Cooperacién Aduanera
y de cualquier otra instancia, especialmente de la Organizacion Mundial del Turismo, que tienden
a liberalizar cada vez mas los desplazamientos de personas,

fomentar la conciencia turistica y facilitar los contactos de los visitantes con las comunidades
visitadas, con un objetivo de comprension y enriquecimiento mutuos,

garantizar la seguridad de los visitantes y de sus bienes por una accién de prevencion y de
proteccion,

ofrecer a los visitantes en toda la medida posible las mejores condiciones de higiene y de acceso
a los servicios de salud, asi como de prevencion de enfermedades contagiosas y de accidente,

impedir toda posibilidad de utilizacion del turismo para la explotacion de la prostitucion de otros, y

reforzar, para la proteccion de los turistas y de la poblacién de las comunidades visitadas, las
medidas destinadas a prevenir e impedir la utilizacion ilegal de estupefacientes.

Articulo V

Por ultimo, los Estados deberian:

a)

permitir la libertad de desplazamiento de los turistas nacionales e internacionales en el interior
del pais r sin perjuicio de medidas limitativas adoptadas en beneficio del interés nacional en
ciertas zonas del territorio,

no permitir la aplicacién de ninguna medida de discriminacion respecto de los turistas,
permitir a los turistas un acceso rapido a los servicios administrativos y judiciales y a las

representaciones consulares y hacer que puedan disponer de comunicaciones publicas interiores
y exteriores, y

1
Resolucién 38/146, 38° periodo de sesiones de la Asamblea General de las Naciones Unidas, 19 de diciembre de 1983.
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contribuir a la informacién de los turistas para ayudarles a comprender las costumbres de las
poblaciones que constituyen las comunidades visitadas en los lugares de transito y de estancia.

Articulo VI

Las poblaciones que constituyen las comunidades visitadas en los lugares de transito o de
estancia tienen derecho al libre acceso a sus propios recursos turisticos, sin dejar de velar, con
su actitud y comportamiento, por el respeto de su medio ambiente natural y cultural.

Esas poblaciones tienen también derecho a la comprensién y al respeto por parte de los turistas
de sus costumbres, de sus religiones y de otras formas de su cultura, que constituyen parte
integrante del patrimonio de la humanidad.

Para facilitar esta comprension y este respeto por parte de los turistas, convendria estimular la
difusion de informaciones adecuadas sobre:

a) las costumbres de las comunidades visitadas, sus préacticas tradicionales y religiosas, los
usos prohibidos por la costumbre local, los parajes y lugares sagrados que deben respetarse,

b) sus riquezas artisticas, arqueolégicas y culturales que deben preservarse, y

c) lafauna, la flora y los demas recursos naturales que deben protegerse.

Articulo VII

Se invita a las poblaciones que constituyen las comunidades visitadas en los lugares de transito y de
estancia a ofrecer a los turistas las mejores condiciones de hospitalidad, cortesia y respeto
necesarias para el establecimiento de relaciones humanas y sociales armoniosas.

Articulo VIII

Los profesionales y gestores de los servicios de turismo y de viajes pueden aportar una
contribucién positiva al desarrollo del turismo y a la aplicacién de las disposiciones de la presente
Carta.

Esos profesionales y gestores deberian actuar de conformidad con los principios de la presente
Carta y respetar las obligaciones de cualquier clase que hayan contraido en el marco de sus
actividades profesionales, para contribuir a asegurar al turismo su caracter humanista, al respetar
la calidad de los productos ofrecidos.

Dichos profesionales y gestores deberian abstenerse de todo lo que pueda fomentar la utilizacion
del turismo con el fin de explotar, de cualquier forma, a otras personas.

Articulo IX

Los profesionales y gestores de los servicios de turismo y de viajes, por medio de una legislaciéon
apropiada, a los niveles nacional e internacional, deberian ser estimulados y deberian disponer de
facilidades que les permitan:

a)

ejercer sus actividades en condiciones favorables, sin obstaculos especiales y sin discriminacion,
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b) beneficiarse de una formacidén general y técnica, tanto en su propio pais como en el extranjero, a
fin de que se disponga de recursos humanos calificados, y

c) cooperar entre ellos, asi como con los poderes pulblicos, en el seno de organizaciones

nacionales e internacionales, a fin de mejorar la coordinacién de sus actividades y la calidad de
sus prestaciones.

Cadigo del turista

Articulo X

Los turistas deberian favorecer, con su comportamiento, la comprension y la amistad entre los
hombres, en las esferas nacional e internacional, y contribuir asi al mantenimiento de la paz.

Articulo Xl

1. En los lugares de transito y de estancia, los turistas deben respetar el orden establecido en las
esferas politica, social, moral y religiosa y acatar las leyes y reglamentos en vigor.

2. En esos mismos lugares, los turistas también deben:
a) mostrar la mayor comprension con respecto a las costumbres, creencias y comportamientos
de las comunidades visitadas, y el mayor respeto por el patrimonio natural y cultural de esas

comunidades,

b) evitar que se pongan de relieve las diferencias econémicas, sociales y culturales que existen
entre ellos y la poblacion local,

c) abrirse a la cultura de las comunidades visitadas, que forman parte integrante del patrimonio
de la humanidad,

d) abstenerse de toda explotacion de la prostitucion de otros:, y

e) abstenerse de comerciar, transportar o utilizar estupefacientes y/u otras drogas prohibidas.

Articulo XII
Los turistas, en el curso de sus desplazamientos, tanto de un pais a otro como en el interior del pais
visitado, deberian poder beneficiarse de medidas apropiadas dictadas por los poderes publicos, a fin
de disponer:

a) de una reduccion de los controles de caracter administrativo y econémico, y

b) de las mejores condiciones posibles de transporte y de estancia que ofrezcan los gestores de los
diferentes servicios turisticos.
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Articulo XllI

1. Deberia permitirse a los turistas, tanto en su pais como fuera de él, el libre acceso a los lugares y
localidades de interés turistico y, a reserva de los reglamentos y limitaciones en vigor, circular
libremente por los lugares de transito y de estancia.

2. Con ocasion de su acceso a los lugares y localidades de interés turistico y durante su transito y
estancia, deberia asegurarse también a los turistas:

a) una informacion objetiva, exacta y completa sobre las condiciones y facilidades que les
ofrecen durante su viaje y estancia los servicios oficiales de turismo y los gestores de los
servicios turisticos,

b) la seguridad de su persona y sus bienes, asi como la proteccién de sus derechos en calidad
de consumidores,

€) una higiene publica satisfactoria especialmente en materia de alojamiento y de servicios de
restaurante y transporte, una informacién para la prevencion eficaz de enfermedades
contagiosas y de accidentes asi como el libre acceso a los servicios de salud,

d) el acceso a comunicaciones publicas rapidas y eficaces, tanto interiores como exteriores,

e) los procedimientos y garantias administrativas y judiciales necesarios para la proteccion de
sus derechos, y

f) la posibilidad de practicar su propia religion, utilizando las facilidades disponibles a estos
efectos.

Articulo XIV

Toda persona tiene derecho a exponer a los legisladores y a los poderes publicos sus necesidades,
con miras a poder ejercer su derecho al descanso y al recreo, a fin de poder gozar de los beneficios
del turismo en las condiciones mas favorables y, cuando sea apropiado y en la medida en que sea
posible segln la ley, a asociarse con otros a estos efectos.
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Practicas recomendadas relativas al estatuto de las
representaciones turisticas en el extranjero

Definicion

En el presente documento, el término representacion
designa una representacion turistica en el extranjero.

Por representacion turistica en el extranjero se entiende
generalmente en la actualidad toda delegacion nombrada
oficialmente por la autoridad turistica del pais que la
delegacién representa y dependiente de la administracion
nacional de turismo (ministerio, comité, direccion,
departamento, comisaria de turismo, organizacion,
instituto u oficina nacional de turismo). La representacion
se instala en el territorio de un Estado extranjero para
promover, sin fines lucrativos, el turismo hacia su pais.

A. Apertura de las representaciones
turisticas

1 Formalidades administrativas

Se admite ya en general que, en el marco de las
relaciones de cooperacion turistica que existen entre
los Estados, pueden establecerse representaciones
en el territorio de cualquier Estado, por
consentimiento de las partes interesadas.

Se recomienda que desde la 'conclusion del acuerdo
para el establecimiento de una representacioén en el
territorio de un Estado, se reduzcan las formalidades
exigidas y se facilite al maximo su aplicacion.

2 Personalidad juridica

RESOLUCION ADOPTADA POR
LA ASAMBLEA GENERAL EN
SU SEXTA REUNION

Sofia, 17-26 Septiembre 1985

A/6/RES/169
La Asamblea General,

Considerando que las
practicas recomendadas
contienen una serie de
principios que pueden resultar
de utilidad en los acuerdos y
negociaciones para el
establecimiento de esas
representaciones,

Pide a los Estados Miembros
de la Organizacion que
consideren la posibilidad de
aplicar, en todos los casos
oportunos y de conformidad
con las legislaciones
nacionales, las practicas
recomendadas que figuran en
anexo a la presente resolucion,

Se recomienda que el Estado en cuyo territorio se instale una representacion reconozca a ésta el
estatuto juridico correspondiente a su mandato, permitiéndole ejercer en las mejores condiciones
la funcién para la cual se ha creado e instalado.

Tal reconocimiento de mandato podra realizarse en el contexto de las disposiciones juridicas
existentes o por medio de acuerdos concluidos entre las partes interesadas.

Adquisicion de locales

Se recomienda que el Estado en cuyo territorio se haya autorizado el establecimiento de una
representacion facilite, por medio de las disposiciones ya existentes o que se adopten sobre la
base de un acuerdo, sea el alquiler de locales, sea su adquisicién, exonerando el alquiler o la
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adquisicién de todas las cargas e imposiciones, dado el caracter oficial de la representacion, y en
el contexto de este caracter oficial.

Adaptacién de los locales

Se recomienda que el Estado en cuyo territorio esté instalada una representacion facilite, por
medio de las disposiciones ya existentes 0 que se adopten sobre la base de un acuerdo, la
adecuada adaptacion de los locales adquiridos o alquilados por la representacion.

Importacion de mobiliario de oficina de equipo y de elementos decorativos

Se recomienda que el Estado en cuyo territorio esté instalada una representacién autorice a ésta
para importar en franquicia de aduana el mobiliario de oficina, el equipo y los elementos
apropiados para la decoracidén de ésta, a fin de responder a la imagen del pais que representa,
en el estilo y la tradicién correspondientes.

Escaparates y rotulos luminosos

Se recomienda que la representacion sea autorizada por el Estado en cuyo territorio esté
instalada, o por las autoridades locales, para disponer en sus locales de los escaparates y
rétulos luminosos necesarios para el cumplimiento .de sus funciones, sin estar sometida a tasas
0 impuestos.

Seguro de los locales, del mobiliario, de los escaparates y de los rétulos
luminosos

Se recomienda que la representacion sea autorizada por el Estado en cuyo territorio esté
instalada, o por las autoridades locales, para asegurar sus locales, mobiliario, escaparates y
rétulos luminosos, de conformidad con las leyes y practicas en vigor.

Proteccion y seguridad del personal y de los locales

Se recomienda que el Estado en cuyo territorio se instale una representacion establezca las
condiciones necesarias para el cumplimiento de las: funciones de la representacion, asegurando
la proteccion y la seguridad del personal, de sus locales, de su mobiliario, de sus escaparates y
de sus rotulos luminosos.

Importacion y repatriacion de los vehiculos automéviles de servicio

Se recomienda que la representacion sea autorizada por el Estado en cuyo territorio esté
instalada para importar en franquicia de aduana uno o varios vehiculos automoviles para fines de
servicio y que sea autorizada para repatriar el o los vehiculos eh las mismas condiciones que
para la importacion en cuanto a facilidades administrativas y aduaneras.
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B.
10

11

12

13

14

Personal de las representaciones turisticas

Personal extranjero

Se recomienda que cuando un Estado haya concedido a una representacion el derecho de
instalacién y de funcionamiento en su territorio, autorice en consecuencia la entrada, la estancia
y el ejercicio de sus funciones a los miembros del personal procedentes del pais de origen,
pertenecientes a la representacién y debidamente designados y autorizados por el pais de
origen, asi como a los miembros de la familia de dicho personal.

Estatuto del personal extranjero

Se recomienda que el Estado en cuyo territorio esté instalada una representacion conceda un
estatuto apropiado a los miembros del personal extranjero de dicha representacién, que
corresponda a un estatuto de no-inmigrante y de no-residente y que esté en relacion con el
estatuto juridico de dicha representacion, sea en el marco de las disposiciones existentes, sea en
el marco de un acuerdo que se concluya.

Formalidades exigidas por el pais donde se encuentra la representacion en lo
que se refiere a entrada, estancia y salida del personal extranjero

Se recomienda que cuando un Estado haya concedido a una representacion el derecho de
instalacion y de funcionamiento en su territorio, se adopten procedimientos apropiados relativos a
las facilidades de entrada, estancia y salida del personal extranjero de dicha representacion, asi
corno de los miembros de la familia de dicho personal. Este personal y los miembros de su
familia deben estar dispensados del permiso de estancia y de trabajo por acuerdo entre las dos
partes, reconociéndoseles un estatuto apropiado.

Importacion de mobiliario y de efectos personales

Se recomienda que el Estado en cuyo territorio esté instalada una representacion autorice al
personal extranjero de ésta, en el momento de asumir sus funciones; para importar en franquicia
de aduana su mobiliario, efectos personales y bienes de uso corriente, por via de acuerdo o por
aplicacién de reglamentos ya existentes.

Esta medida puede quedar sometida, en casos apropiados, a las reglamentaciones On vigor en lo
que se refiere a la importacion de bienes de uso corriente y de efectos personales de no-
residentes.

Importacion y repatriacién de un vehiculo automévil para uso privado

Se recomienda que el Estado en cuyo territorio esté instalada una representacion autorice a los
miembros del personal extranjero de ésta a importar en franquicia de aduana un vehiculo
automévil para uso privado, sea en el momento en que dichos miembros asuman sus funciones,
sea durante el periodo en que desempefan sus funciones en la representacion.

Deberian concederse a los miembros de dicho personal las mismas facilidades administrativas y
aduaneras en el momento de la repatriacion del vehiculo.
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15

16

17

18

19

20

Repatriacion de una parte del sueldo mensual

Se recomienda que el Estado en cuyo territorio esté instalada una representacion autorice a los
miembros del personal extranjero de ésta para repatriar a su pais de origen una parte de su
sueldo mensual.

Repatriacion de las cantidades ahorradas

Se recomienda que el Estado en cuyo territorio esté instalada una representacion autorice a los
miembros del personal extranjero de ésta para repatriar en todo momento a su pais de origen las
cantidades que hayan podido ahorrar de los ingresos procedentes de sus funciones oficiales en
el seno de la representacion.

Prestaciones sociales

Se recomienda que el Estado en cuyo territorio esté instalada una representacion exima a los
miembros del personal extranjero de ésta de toda contribucibn en materia de prestaciones
sociales, a menos que sobre esta materia existan o se concluyan acuerdos que dispongan otra
cosa.

Personal local

Se recomienda que cuando un Estado haya concedido a una representacion el derecho de
instalacién y de funcionamiento en su territorio, autorice también la contratacién de su personal
local, que estard sometido a la legislacion de trabajo del pais receptor en lo referente a
remuneracion, prestaciones sociales, imposiciones fiscales, etc.

Impuestos, tasas y bancos

Impuestos sobre bienes raices e inmueble

Se recomienda que las representaciones, en razdén de su caracter oficial y de sus- fines no
lucrativos, puedan beneficiarse de un régimen fiscal especial en materia de impuestos sobre
bienes raices e inmuebles en el territorio del Estado donde hayan sido autorizadas para
establecerse.

Impuestos sobre los ingresos

Se recomienda que el Estado en cuyo territorio esté instalada una representacion exonere a los
miembros del personal extranjero pertenecientes a ésta de todo impuesto sobre los ingresos
correspondientes a su funcion oficial, a menos que existan acuerdos especiales entre las partes
interesadas con disposiciones especificas sobre esta cuestién, quedando entendido que dicho
personal estd sometido normalmente al régimen impositivo de su pais de origen.

Esta medida se inspira también en el principio de la no aplicacién de la doble imposicion.
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22

23

24

25

El personal local estd sometido a la legislacién fiscal en el pais donde la representacion ejerce
sus actividades.

Bancos

Se recomienda que el Estado en cuyo territorio esté instalada una representacién autorice a ésta
para abrir cuentas en bancos, sea en el contexto de las disposiciones en vigor en el pais, sea por
medio de acuerdos concluidos entre las partes interesadas.

Ejercicio de funciones

Importacién de material de promocion’

Se recomienda que el Estado en cuyo territorio esté instalada una representacién autorice a ésta
para importar en franquicia de aduana, sobre la base de los instrumentos internacionales
existentes a este respecto o por medio de acuerdos concluidos entre las partes interesadas, el
material de promocion turistica destinado a utilizacion oficial.

Produccion de material de promocién sobre el lugar mismo

Se recomienda que el Estado en cuyo territorio esté instalada una representacion facilite, en toda
la medida de lo posible, la produccion en el lugar mismo de ciertas cantidades de material de
promocidn turistica para su utilizacién por dicha representacion.

Utilizacion de los medios oficiales de informacion y de comunicacion

Se recomienda que se autorice a los medios oficiales de informacién y de comunicacion (prensa,
radio, television) del Estado en cuyo territorio esté instalada una representacién para aceptar y
difundir, en un pie de igualdad con otros sectores de la promocion, los mensajes de informacion.
y publicidad turisticas de dicha representacion.

Manifestaciones promocionales

Se recomienda que el Estado en cuyo territorio esté instalada una representacion turistica facilite
en toda la medida de lo posible la participacion de ésta en los actos (ferias, exposiciones,
concursos, festivales, etc.) nacionales e internacionales que tengan lugar en el pais, asi como la
organizacién por la representacibn misma de sus propias manifestaciones promocionales,
recepciones :,conferencias de prensa, etc.

! Se entiende por "material de promocion" los documentos (prospectos, folletos, libros, revistas, guias, carteles, tarjetas postales, fotos, mapas)
para distribucion gratuita; asi como el material técnico (anuarios, listas de abonados al teléfono, listas de hoteles, catalogos de ferias, muestras
de productos de artesania, documentacion sobre museos, universidades, estaciones termales, de deportes de invierno, etc.); los objetos
destinados a ser expuestos en las oficinas de las representaciones (cuadros, dibujos, fotografias y ampliaciones fotograficas enmarcadas, libros
de arte, pinturas, grabados, litografias, esculturas, obras de tapiceria); el material para exhibicion (escaparates, soportes y objetos similares); los
filmes documentales, video cassettes, discos, otras grabaciones sonoras destinadas a sesiones gratuitas; las banderas, dioramas, maquetas,
diapositivas, clichés de impresion, negativos fotogréaficos; las muestras de productos de la artesania nacional, de trajes regionales y de otros
articulos similares de caréacter folklorico.
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26 Desplazamiento de los miembros del personal extranjero por el territorio del pais
receptor

Se recomienda que el Estado en cuyo territorio esté instalada una representacion facilite, por
todas las medidas existentes o que se establezcan por medio de un acuerdo, el ejercicio legitimo
de sus funciones, reconociendo en particular a los miembros del personal extranjero de la
representacion el derecho del libre desplazamiento por su territorio en conformidad con la
legislacion en vigor.

27 Derecho de asociacion

Se recomienda que el Estado en cuyo territorio estén instaladas representaciones turisticas
extranjeras autorice a éstas para formar una asociacion profesional en el marco de sus
actividades de promocion turistica, de conformidad con los procedimientos prescritos por la
legislacion y la reglamentacion de dicho Estado.
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Normas y practicas recomendadas en materia de

pasaportes y visados

Definiciones

Norma

Toda disposicion que la Asamblea General de la OMT ha
adoptado, por recomendaciéon del Consejo Ejecutivo, tras
haber reconocido que su aplicacion uniforme es realizable y
necesaria para lograr la supresion y/o la flexibilizacion y/o la
normalizacién de las formalidades de frontera y de viajes
aplicables a los visitantes temporales1 segun la definicion
de este término por la OMT, basada en la adoptada por la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Turismo y los
Viajes Internacionales (Roma, 1963).

Practica recomendada

Toda disposicion que la Asamblea General de la OMT ha
adoptado, por recomendaciéon del Consejo Ejecutivo, tras
haber reconocido que su aplicacion uniforme es
generalmente realizable y particularmente oportuna, puesto
que constituye un progreso apreciable con vistas a la
supresion y/o la flexibilizacién y/o la normalizaciéon de las
formalidades de frontera y de viajes aplicables a los
visitantes temporales segun la definicion de este término por
la OMT, basada en la adoptada por la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Turismo y Ilos Viajes
Internacionales (Roma, 1963).

Nota

Insertada en el texto cuando es necesario facilitar datos
sobre algunas normas o practicas recomendadas o
indicaciones sobre ciertas posibilidades por las que se
puede optar para la aplicaciébn de la norma o la practica
recomendada correspondiente.

1
Visitante temporal

RESOLUCION ADOPTADA
POR LA ASAMBLEA
GENERAL EN SU SEXTA
REUNION

Sofia, 17-26 Septiembre 1985

A/6/RES/180
La Asamblea General,

Reconociendo que la
flexibilizacion de las reglas y
formalidades en materia de
pasaportes y visados
contribuye al desarrollo de
los viajes internacionales y
del turismo,

Decide: ... solicitar entre
tanto a los Estados que
consideren estas normas y
practicas recomendadas
como fuente de inspiracion y
como orientacion para
formular y aplicar las
reglamentaciones a las que
estan sujetos los viajeros a
su paso por las fronteras;

Toda persona que visita por no mas de un afio un pais diferente de aquel en el cual tiene de ordinario su residencia y cuyo motivo principal para

la visita es distinto del de ejercer una ocupacion remunerada en el mismo pais que visita.(1)

Esta definicion comprende dos categorias de visitantes: turistas y excursionistas, que se definen como sigue:

Turista

A saber,- visitantes como se definen anteriormente, que permanecen al menos, 24 horas pero no mas de un ano en el pais que visitan 'y cuyos

motivos de viaje pueden clasificarse del modo siguiente:
a) placer, distraccién, vacaciones, deporte;

b) negocios, visita a amigos o parientes, misiones, reuniones, conferencias, salud, estudios, religion.

Excursionista

A saber, visitantes corno se definen anteriormente, que permanecen menos de 24 horas en el pais que visitan (incluidos los pasajeros en

crucero).

(1) La expresion "visitante' incluye a los nacionales del pais que tienen su lugar habitual de residencia en otro pais y vuelven al pais del cual son

nacionales por un periodo de menos de un afio.
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| Pasaportes

Pasaporte (Salida)

a) Procedimiento de expedicion
1.1 Norma

Los Estados Miembros adoptardn todas las medidas necesarias para mejorar y
simplificar al maximo las modalidades y procedimientos de expedicion de los
pasaportes.

1.1.1 Practica recomendada

Para poner en practica las disposiciones de la anterior norma 1.1, se recomienda
a los Estados Miembros que descentralicen al maximo sus servicios de
expedicion de pasaportes, que expidan los pasaportes a la mayor brevedad
posible tras recibir la solicitud y, como norma- general, que no exijan, a menos
que asi lo justifiquen motivos particulares, la presentacion de certificados de
buena conducta, atestados de situacidén financiera, fianzas, o cualquier otro
atestado o garantia analogos en apoyo de su peticion.

b) Validez
1.2 Norma

Los Estados Miembros adoptaran todas las medidas necesarias para que los
pasaportes se expidan por un periodo de validez inicial de por lo menos cinco afios y
sean validos para un nimero ilimitado de viajes y para todos los paises.

Nota: La norma anterior no intenta desalentar a los Estados Miembros que deseen
mostrarse mas liberales ampliando el periodo de validez del pasaporte de cinco a diez
anos, a partir de la fecha de la primera expedicion.

c) Prbrrogay renovacion
1.3 Practica recomendada

Se recomienda que los Estados Miembros establezcan los procedimientos mas
sencillos posibles para la prérroga o renovacion .de los pasaportes y que, en principio,
los prorroguen o renueven, sin limitar su nimero, para un plazo minimo de cinco afos
y, en todos los casos, igual a su validez inicial.

Nota:

1.- El término "prérroga" se utiliza para indicar la extension de la validez del mismo
documento; el término "renovacion" se reserva para los casos que implican la
expedicion de un nuevo documento.

2.- Con objeto de acelerar la operacién, normalmente la prérroga o renovacion del
pasaporte no deberia necesitar el deposito de los documentos exigidos al efectuarse
la primera solicitud, a menos que haya cambiado el estado civil del solicitante.
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d) Costo (pasaporte inicial, prérroga y renovacion)
1.4 Practica recomendada

Si para la expedicion, prérroga o renovacion del pasaporte se percibe un canon, se
recomienda que éste se calcule considerando, dentro de lo posible, el nivel de vida y el
promedio de ingresos mensuales en el Estado Miembro interesado y, en todos los
casos, que su cuantia no supere al coste de la operacion.

Nota: Dadas las dificultades administrativas y financieras que supondria la introduccién de
una tarifa normalizada para la expedicién de pasaportes, la administracion nacional
encargada de los movimientos de personas y del turismo podria tomar la iniciativa de
proponer a las autoridades competentes medidas para hacer que se beneficien de un
trato especial ciertas categorias de personas, como los jovenes, los estudiantes, las
personas de la tercera edad, etc., previendo bien una reduccion de los gastos y tasas
de expedicion, bien simplemente el caracter gratuito del pasaporte, como ya se
practica en ciertos Estados Miembros.

e) Normalizacion
1.5 Practica recomendada

Se recomienda a los Estados Miembros que se ajusten a las recomendaciones de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Turismo y los Viajes Internacionales
(Roma, 21 de Agosto — 5 de Septiembre de 1963) como base para la normalizacién
internacional de los pasaportes.

Nota: Cualquier nueva medida adoptada por los Estados Miembros en favor de la
normalizacién, simplificacion y armonizacion de los documentos de identidad, en
particular en lo que se refiere a pasaportes, debera comunicarse a la Secretaria
General de la OMT.

f) Retirada (para los nacionales)
1.6 Norma:
Durante su periodo de validez, se supone que el pasaporte permanece en poder de su

titular; deberia suprimirse la obligacibn de devolverlo al regreso de un viaje al
extranjero, donde dicha préactica exista.

Pasaporte (entrada)
a) Pasaporte individual
1.7 Norma:

Los Estados Miembros no exigiran a los visitantes temporales que se desplazan de un
pais a otro un documento de identidad que no sea el pasaporte en curso de validez.
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b) Sustitucion del pasaporte por otro documento de identidad oficial
1.8 Préactica recomendada

Se recomienda que, dentro de lo posible, los Estados Miembros adopten la iniciativa
sobre una base unilateral, o convengan por via de acuerdos bilaterales o multilaterales,
tanto a nivel intrarregional como interregiona, de aceptar documentos oficiales de
identidad como pasaportes caducados o tarjetas de identidad nacionales en lugar del
pasaporte en curso de validez, a fin de mejorar y facilitar los movimientos
internacionales de personas.

c) Pasaportes colectivos o familiares
1.9 Préactica recomendada

Se recomienda a los Estados Miembros que acepten como titulos de viaje vélidos,
sobre una base multilateral o en virtud de acuerdos bilaterales o multilaterales, los
pasaportes colectivos y familiares, a fin de facilitar los desplazamientos al extranjero de
grupos de personas y en particular para fomentar el desarrollo del turismo de jévenes a
nivel internacional.

Nota: Los titulares de dichos documentos de identidad se favoreceran, en principio, de las
mismas facilidades que los Estados concedan a los poseedores de pasaporte
individual, tanto en lo que se refiere a los procedimientos de expedicion y condiciones
de obtencion de dichos documentos de identidad como en lo que concierne a las
condiciones de admision en el territorio de los Estados interesados.

d) Pasaportes de menores
1.10 Préactica recomendada

Se recomienda a los Estados Miembros no exigir un pasaporte separado a los menores
de 16 afios que entran en su territorio en compania de uno de sus padres o de un tutor
legal, a condicién de que los datos relativos al menor figuren en el pasaporte del adulto
que le acompana.

e) Retencion o incautacion del pasaporte(visitantes temporales y viajeros en
transito)

1.11 Norma:

El pasaporte de los visitantes temporales lo mismo que el de los viajeros en transito o
que efectian una simple escala, o cualquier otro documento de identidad que lo
sustituya, no debera ser retenido o incautado por las autoridades del Estado Miembro
interesado.
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Il Visados

Supresion del visado de entrada
2.1 Practica recomendada

Se recomienda a los Estados Miembros que hagan extensiva al mayor nimero posible de
paises la practica consistente en suprimir mediante acuerdos bilaterales, trilaterales,
multilaterales o por decision unilateral, tanto a nivel intrarregional como interregional, la
exigencia de visado de entrada para los visitantes temporales.

2.1.1 Practica recomendada

En el caso de que el visado de entrada no pudiera abolirse para el conjunto de
visitantes temporales, se recomienda a los Estados Miembros que prevean la
posibilidad de suprimir esta exigencia en lo que respecta a los visitantes temporales
que lleguen a su territorio con fines turisticos, para un periodo de estancia equivalente
a un minimo de tres meses.

Visado de entrada (individual)

a) Validez
2.2 Norma

Como regla general, si se exige un visado a los visitantes temporales, éste debera ser
vélido para su presentacion a la entrada en el territorio del Estado Miembro interesado
durante un minimo de 12 meses, a partir del dia de expedicidn, y sera valido para un
namero ilimitado de entradas en el Estado Miembro interesado, en todas las vias
abiertas al movimiento de viajeros y para todos los modos de transporte utilizados.

2.2.1 Practica recomendada

En el caso de circunstancias excepcionales, cuando un visitante temporal se
presente en un puesto fronterizo para entrar en el territorio de un Estado
Miembro sin estar provisto, por razones validas, del visado de entrada requerido,
se recomienda al Estado Miembro interesado que se le expida un visado en la
frontera o se autorice su entrada en el territorio para un periodo de hasta 72
horas, a fin de que regularice su situacion.

Nota:

1. La inexistencia de representaciones diplométicas o consulares entre dos Estados
Miembros puede considerarse corno una "circunstancia excepcional", de
conformidad con el principio contenido en la practica recomendada 2.2.1, relativa a
la expedicion del visado de entrada en las fronteras de los Estados. En este caso
seria deseable que los Gobiernos de los Estados interesados acepten que se
conceda a sus nacionales tal facilidad, sobre una base de reciprocidad, en sus
respectivos puestos fronterizos

2. En ciertos casos especiales, corno el de los visitantes no residentes que llegan por
via terrestre, puede autorizarse su entrada sin visado en el territorio del Estado
interesado, por un periodo superior a setenta y dos horas, a fin de que puedan
regularizar su situacion.
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2.2.2 Practica recomendada

En el caso de que un nacional de un Estado Miembro, cuando este Estado
Miembro no tenga relaciones diplométicas con otro Estado Miembro, desee ir al
territorio de este Gltimo Estado, se recomienda que se faculte a las autoridades
consulares de este segundo Estado, en funciones en un tercer pais, para expedir
visados a los nacionales del Estado con el cual su propio Gobierno no mantiene
relaciones diplomaticas.

b) Duracién de la estancia autorizada
2.3 Préactica recomendada

Se recomienda a los Estados Miembros que exijan un visado de entrada a los visitantes
temporales, que concedan el visado para un periodo de estancia equivalente a tres
meses corno minimo que, normalmente podra prorrogarse para un periodo idéntico.

c) Prolongacién
2.4 Practica recomendada

En el caso de que un visitante temporal desee prolongar su estancia en el territorio de
un Estado Miembro, se recomienda que las autoridades competentes del Estado
Miembro interesado procedan a prolongar la validez de dicho visado y la autorizaciéon
de estancia que supone con el minimo de formalidades y sin que ello implique gastos.

d) Procedimiento de expedicion
2.5 Norma:

Los Estados Miembros simplificaran y reduciran al minimo los documentos exigidos en
apoyo de la solicitud de visado.

Nota: Cuando se exijan datos particulares relativos al solicitante en apoyo de la solicitud de
visado, éstos podran obtenerse mediante un formulario de solicitud, sin necesidad,
como norma general, de exigir al interesado la presentacion de documentos
suplementarios.

2.5.1 Practica recomendada

Se recomienda a los Estados Miembros que simplifiquen y normalicen al maximo
las formalidades exigidas para la expedicion del visado, especialmente utilizando
para todos los visados el mismo formulario de solicitud y reduciendo a un Unico
ejemplar el numero de formularios requeridos para la solicitud. Las formalidades
y documentos requeridos en apoyo de la solicitud de visado deben ser idénticos,
en principio, bien se efectue ésta - en el Estado interesado o ante sus
representaciones diplomaticas en el extranjero

2.5.2 Practica recomendada

Se recomienda a los Estados Miembros que descentralicen al maximo los
servicios de expedicidn de visados. Las autoridades encargadas de expedir los
visados, deberian, en principio, estar habilitadas para expedirlos a las personas
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no domiciliadas en su ambito de competencia, pero que por razones validas se
encuentran temporalmente en dicho ambito.

2.5.3 Practica recomendada

Se recomienda que los visados se expidan a los visitantes temporales a la mayor
brevedad posible una vez presentada la solicitud.

Nota: Cuando la expedicién del visado no pueda ser inmediata, deberia efectuarse,
como norma general, dentro de los dos dias siguientes a la presentacion de la
solicitud.

2.5.4 Practica recomendada

Se recomienda a los Estados Miembros que exijan un visado de entrada a los
visitantes temporales que, corno norma general no se obligue al solicitante a
presentarse personalmente para obtener su visado, siempre que sea posible
determinar por otros medios su identidad, nacionalidad y el hecho de que se trata
de un visitante temporal "bona fide".

e) Costo del visado
2.6 Norma
Si un Estado continta exigiendo un visado de entrada individual o colectivo, el visado
en cuestion debera expedirse gratuitamente a los visitantes temporales en condiciones
de reciprocidad.

2.6.1 Practica recomendada

Se recomienda a los Estados Miembros que perciben un canon por los visados
de entrada, que su cuantia no supere el costo de la operaciéon y que ésta sea
idéntica, cualquiera que sea la nacionalidad del solicitante.

f)  Normalizacion
2.7 Practica recomendada

Como norma general se recomienda que los visados comprendan los siguientes datos,
en el orden indicado:

— numero de visado

— tipo de visado

— fecha de expedicion (dia, mes, afo, en este orden)
— duracién de validez del visado

— numero de entradas autorizadas

— duracion autorizada de cada estancia

— motivo de la visita
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2.7.1 Practica recomendada
En lo que se refiere a los datos enumerados en 2.7, se recomienda utilizar las
cifras 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8,9, 0 y el calendario gregoriano (indicando el mes sin
abreviatura).

2.7.2 Practica recomendada

Si el texto del visado esta redactado en una lengua que no es el espafiol, el
francés o el inglés, se recomienda que también se redacte en uno de estos tres
idiomas.

Visado de entrada (colectivos)
2.8 Préactica recomendada

Se recomienda a los Estados Miembros que expidan visados colectivos para facilitar y
fomentar los viajes en grupo, en particular para fines de ocio y vacaciones, tanto a los
nacionales de los paises de la misma region, como a los de paises pertenecientes a
otras regiones del mundo.

Nota:

Los titulares de este tipo de visados se beneficiaran, en términos generales, de las
mismas facilidades concedidas por los Estados a los poseedores de un visado de
entrada individual, en particular en lo que se refiere a los procedimientos de expedicion,
validez y duracién de la estancia — autorizada, para dichos documentos de viaje.

Visado de salida (nacionales, residentes extranjeros, visitantes
temporales)

2.9 Norma
Los Estados Miembros no deberan exigir visado de salida a sus nacionales o residentes

extranjeros en su pais que deseen efectuar viajes al extranjero, asi como tampoco a los
visitantes extranjeros al término de su estancia en su territorio.

Visado de readmision (nacionales, residentes extranjeros)
a) Nacionales
2.10 Norma

Los Estados Miembros no deberan exigir visado de readmision en el momento del
regreso a su territorio de sus nacionales.
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b) Residentes extranjeros
2.11 Préctica recomendada

Se recomienda a los Estados Miembros no exigir, aparte del pasaporte en vigor y del
permiso de residencia, un visado de readmision a los extranjeros que habitualmente
residen en su territorio.

Visado de transito
2.12 Norma

Generalmente, los Estados Miembros no exigiran ninguna formalidad de visado, de
policia, de aduana o de sanidad a los viajeros que efectien una simple escala o en
transito directo en su territorio, cualquiera que sea el modo de transporte utilizado, a
condicion, no obstante, de que permanezcan en una zona controlada de transito.

2.12.1 Practica recomendada

Se recomienda a los Estados Miembros y especialmente a los Estados
agrupados en uniones 0 asociaciones regionales o subregionales de interés
econdmico, politico o cultural que siguen exigiendo un visado a los viajeros que
efectdan una simple escala o estdn en transito directo en su territorio que
estudien la posibilidad de establecer entre ellos, por medio de acuerdos o
arreglos a nivel bilateral o multilateral, el principio de un reconocimiento mutuo
de los visados en virtud del cual los viajeros que disponen de un visado para
uno de los Estados que es parte de tales acuerdos o arreglos queden
autorizados para atravesar el territorio del o de los deméas Estados partes de
€s0s mismos acuerdos o arreglos, sin que se les exijan para ello formalidades
adicionales.

2.13 Norma

Los Estados Miembros adoptaran disposiciones para que los viajeros en
transito que no puedan permanecer en el aeropuerto, puerto o estacion
internacional de llegada hasta su proxima correspondencia, por falta de
instalaciones necesarias o por cualquier otro motivo valido, sean autorizados a
permanecer hasta 72 horas en su territorio, sin la obligacion de obtener un
visado.
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[l Otras formalidades de frontera a la entrada y a la salida del
territorio de los estados miembros

Flexibilizacion de las formalidades de Frontera
3.1 Norma

Los Estados Miembros no exigiran a los visitantes temporales ni a la entrada ni a la
salida de su territorio, ningln otro documento aparte de los indicados en las rubricas | y
I.

3.2 Norma

Los Estados Miembros no exigirdn a los visitantes temporales poseedores de un
pasaporte en curso de validez y a los que no se les exige ningun visado que obtengan
de sus autoridades competentes, antes de iniciar el viaje, otro documento de identidad.

Nota: La anterior norma 3.2 pretende que los Estados Miembros supriman, para los
visitantes temporales, la obligacion de presentar otros documentos de identidad, a la
entrada y a la salida de su territorio, excepto, si cabe, la tarjeta de
embarque/desembarque, actualmente utilizada y, en caso necesario, la
documentacioén sanitaria requerida para los viajes internacionales.

3.3 Norma

Por regla general, los Estados Miembros no exigiran a los visitantes temporales la
presentacion de un certificado del pago del impuesto sobre la renta en el momento de
su partida.

IV Nueva tecnologia y nuevos métodos / practicas
operacionales en materia de formalidades de frontera y de
viajes

Nueva tecnologia
4.1 Practica recomendada

Se recomienda a los Estados Miembros que estudien la posibilidad de introducir
progresivamente sistemas nuevos, mecanicos o electrénicos, para facilitar y acelerar, a
la entrada y a la salida de su territorio, el control de los documentos de identidad
oficiales (en particular, pasaportes), cuando el volumen de movimientos de viajeros lo
justifique y siempre que tales sistemas no superen los limites de los recursos humanos
y financieros, ni las posibilidades técnicas de los Estados Miembros.
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Nota: Toda medida adoptada por los Estados Miembros con miras a la introduccion de
nuevos sistemas y técnicas modernas, destinados a facilitar las formalidades de
frontera y de viajes deberéa ser comunicada a la Secretaria General de la OMT.

Nuevos métodos / Practicas operacionales
4.2 Norma

Los Estados Miembros adoptaran todas las disposiciones necesarias para simplificar y
acelerar al maximo, a la entrada y a la salida de su territorio, los procedimientos de
control sanitario, aduanero y de inmigracién de los viajeros internacionales.

4.2.1 Practica recomendada

Para aplicar las disposiciones de la anterior norma 4.2, se recomienda que los
Estados Miembros adopten todas las medidas necesarias para que, de
conformidad con sus respectivos reglamentos, los controles con fines de
inmigracion, policia, sanidad y aduana sélo supongan una Unica parada, a la
entrada y a la salida de su territorio, en los puestos fronterizos aéreos, maritimos
o terrestres.
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Medidas recomendadas para la seguridad en turismo

. Campo de aplicacién

1. Las Medidas Recomendadas para la Seguridad en

Turismo, en adelante denominadas "Medidas RESOLUCION ADOPTADA
Recomendadas", estan encaminadas en particular a POR LA ASAMBLEA
garantizar la seguridad de los turistas y excursionistas g:ﬂﬁ%’:— EN SU NOVENA

internacionales, aunque se entiende que esas medidas
beneficiaran asimismo a los turistas nacionales y a los

, . . . . Buenos Aires, Argentina, 30 de
demas usuarios de instalaciones turisticas.

septiembre — 4 de octubre de

1991
2. Para los efectos de estas Medidas Recomendadas se

entendera por '"turista internacional", en adelante A/9/RES/284
denominado "turista", toda persona:

La Asamblea General,
a) que viaje a un pais distinto de aquél en el que

tiene su residencia habitual; Vistos los documentos sobre
"Medidas recomendadas para la
b) cuyo motivo principal de viaje sea el de efectuar seguridad en turismo" y "Para un
una visita o una estancia turistica no superior a un turismo accesible a los
ano;

minusvalidos en los afios 90",
presentados por el Comité de
Seguridad en Turismo por
conducto del Consejo Ejecutivo,

C) que no ejerza ninguna actividad remunerada en el
pais visitado, y

d) que, al final de dicha visita o estancia turistica,
salga del pais visitado, sea para regresar al pais
de su residencia, sea para viajar a otro pais.

Aprueba /los documentos
mencionados;

3. El término "turista" no se aplica a las personas que,
después de entrar en un pais para efectuar una visita o
una estancia turistica, traten de prolongar su visita o
estancia para establecer su residencia y/o ejercer una actividad remunerada en ese pais.

4. Las presentes Medidas Recomendadas no se interpretardn de forma que beneficien a las
personas que abusen de su condiciéon de turista para cometer delitos penales graves, como
atentar contra la seguridad fisica de las personas o participar en el crimen organizado, en
actividades terroristas, en el trafico de drogas o en robos de bienes culturales.

5. Las presentes Medidas Recomendadas no se interpretardn de manera perjudicial o restrictiva
para los intereses y derechos de seguridad y proteccion de los turistas internos, de los
proveedores de servicios turisticos o de las comunidades receptores de los turistas.

6. Ninguna disposicién de las presentes Medidas Recomendadas se interpretara de manera que
limite o contravenga la legislacion nacional o los convenios internacionales relativos a los
derechos, privilegios y deberes de los extranjeros, a la prevencién del delito y al trato de los
delincuentes, incluidos los turistas acusados de algin delito o encarcelados en paises
extranjeros.
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Il. Medidas preventivas

1. Todos los Estados deberian evaluar y controlar el alcance y el grado de los riesgos para la vida 'y
la salud, los bienes y los intereses econémicos de los turistas en su territorio y establecer una
politica nacional de seguridad en turismo de las proporciones necesarias para prevenir los
riesgos de los turistas.

2. Todos los Estados deberian tomar medidas necesarias para:

a) definir los riesgos turisticos potenciales en tipos de viaje, en sectores turisticos receptores y
en centros turisticos especificos;

b) instaurar normas y practicas de seguridad en los establecimientos y sitios turisticos, y
garantizar su observancia por las empresas que los explotan, con especial referencia a:

I proteccion contra incendios,

Il inocuidad de los alimentos,

Il requisitos de saneamiento y salud,
IV proteccion medioambiental;

c) elaborar directrices destinadas a los operadores de instalaciones turisticas para casos de
actos ilicitos contra la seguridad de esas instalaciones;

d) asegurar que los lugares y las instalaciones de interés turistico reciban la proteccion
adecuada de las fuerzas de orden publico para detectar y prevenir los delitos contra los
turistas;

e) proporcionar al piblico, tanto el que sale de viaje al extranjero como el que llega al pais, asi
como el que se aloja en instalaciones turisticas, una documentacién e informacién
adecuadas sobre la seguridad en turismo y que trate de:

I la reglamentacion bésica relativa a la seguridad en turismo,

Il las préacticas correctas de seguridad en los centros de transporte turistico (aeropuertos,
estaciones de ferrocarril y de autocar, y otras terminales de transporte),

Il las advertencias sobre posibles peligros en instalaciones y sitios turisticos,
IV los posibles riesgos para la salud y los medios de autoproteccién,
V  los servicios de que disponga el turista cuando necesite asistencia;

f)  proteger a los turistas contra el trafico de drogas y proteger también los medios de
transporte turistico contra su utilizacion para el transporte y contrabando de drogas;

g) garantizar que el personal de los establecimientos turisticos y de los servicios conexos esté
adecuadamente formado en cuestiones de seguridad de los turistas;

h) fomentar el desarrollo del seguro de asistencia en viajes y la informacién que facilite a los
turistas el acceso a esos seguros y su eleccion;

i)  fomentar la elaboracién de unas normas de responsabilidad civil de las empresas turisticas
y asegurar que la informacién sobre esas normas sea facilmente disponible para los turistas
y sus representantes;

j)  establecer politicas y servicios nacionales de salud de los turistas, incluidos los sistemas de
notificacion de problemas sanitarios de los turistas.
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lll. Facilitacion de la asistencia a los turistas
1. Procedimientos penales contra los autores de dafios a la persona o a los bienes del turista.

Los Estados deberian facilitar la posibilidad de participacion del turista en esos procedimientos,
sobre todo en el caso de las agresiones mas graves, como los actos de caracter violento; el
turista deberéa tener derecho al mismo trato que los ciudadanos del Estado donde se cometiera el
delito.

2. Proteccion del consumidor y solucién no judicial de conflictos entre turistas y prestatarios de
servicios turisticos:

a) Los Estados deberian establecer normas para la proteccion del consumidor en el campo del
turismo, con arreglo a la distinta condicion de:

| los turistas independientes, es decir, los que establecen relaciones contractuales
directas con los prestatarios de servicios turisticos individuales, y

Il los turistas que adquieren una combinacion de servicios turisticos preparada por un
organizador.

b) En lo que respecta a los turistas independientes, los Estados deberian establecer
procedimientos claros para la solucién rapida de los conflictos de consumo, y designar
organismos a los que tengan facil acceso los turistas para presentar sus reclamaciones de
consumo.

c) Asimismo, los Estados deberian determinar claramente la responsabilidad de los
organizadores, los minoristas o los prestatarios directos en las deficiencias de prestacion de
los servicios contratados a los turistas que compran una combinacion de servicios y
productos turisticos.

3. Asistencia médica de urgencia a los turistas.

Los Estados deberian designar o indicar servicios de salud publicos o privados para los turistas y
facilitar la informacién correspondiente a los turistas y a sus representantes.

4. Acceso de los turistas a los representantes diplomaticos y consulares de sus paises y a las
comunicaciones publicas exteriores.

Los Estados deberian tomar medidas apropiadas para:

a) facilitar el acceso a esos recursos a los turistas que soliciten asesoramiento de su pais de
origen como consecuencia de una situacién de emergencia;

b) avisar a los representantes diplométicos o consulares del pais del turista o directamente a
sus familiares cuando un turista sea victima de una catastrofe natural, de un accidente
importante, de un delito grave contra su persona o de un problema de salud de
consideracion y esté, por tanto, incapacitado para establecer esos contactos.
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IV.

Repatriaciéon de los turistas.
Los Estados deberian tomar las medidas apropiadas para:

a) facilitar la repatriacion de los turistas victimas de catastrofes naturales, accidentes, delitos o
problemas de salud y que, por la deficiencia de su situacién, no puedan continuar su viaje o
su estancia turistica ni gestionar el regreso a su pais de origen;

b) facilitar al Estado de origen de los turistas o a sus servicios especializados la repatriacién
del cuerpo del turista que haya fallecido durante su viaje.

Cooperacién internacional
Campos de cooperacion.

Con la debida conformidad a la legislacion nacional y a los acuerdos y arreglos internacionales
relativos a la seguridad, a la prevencién del delito y al trato de los delincuentes, asi como a los
procedimientos generales establecidos en los paises para casos de emergencia, los Estados
deberian cooperar con caracter bilateral y multilateral y, en lo posible, dentro del marco legal
existente, en los campos siguientes:

a) intercambio de informacién sobre seguridad en turismo;

b) compatibilidad internacional de las normas y practicas de seguridad en las instalaciones y
lugares de interés turistico;

c) formacién del personal en materia de seguridad turistica;
d) asistencia en viaje, seguro turistico y responsabilidad civil;
e) proteccion del turista en su calidad de consumidor;

f)  asistencia a los turistas en casos de emergencia;

g) salud de los turistas;

h) supresidn del uso indebido y del trafico de drogas en relacién con el turismo.

Cooperacién en casos de actos ilicitos contra la seguridad de las instalaciones turisticas.

Los Estados deberian cooperar para que los turistas victimas de actos ilicitos contra la seguridad
de las instalaciones turisticas, incluidos todos los medios de transporte turistico, reciban la
asistencia y las indemnizaciones necesarias por los dafios que puedan causarles esos actos. La
presente medida recomendada tiene en cuenta que varios Estados son ya parte de los
instrumentos internacionales correspondientes en los que se estipula esa asistencia, como los
adoptados bajo los auspicios de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) y la
Organizacion Maritima Internacional (OMI).
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V. Aplicacion de las medidas recomendadas

1. Para que la informacién sobre aplicacion de las Medidas Recomendadas pueda facilitarse con
regularidad a los gobiernos interesados, a los organismos no gubernamentales de promocion
turistica, al sector operacional del turismo y al piblico en general, los Estados procuraran
informar cada dos afios a la Secretaria de la OMT sobre su legislacién, normas, practicas,
acuerdos y arreglos internacionales, y servicios relacionados con las Medidas Recomendadas.

2. La informacion sobre la aplicacion delas Medidas Recomendadas se reunira conforme a una
lista normalizada que establecera el Comité de Seguridad en Turismo de la OMT. Este Comité
informara a su vez al Consejo Ejecutivo de la Organizacion y formulara las recomendaciones
pertinentes.

3. La Secretaria de la OMT publicara esa informacién en los tres meses siguientes a su
comunicacion al Consejo Ejecutivo.
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Para un turismo accesible a los minusvalidos en los
anos 90

Definicion del término
"minusvalido”

Para los efectos del presente documento, se entiende por
"minusvalido" a toda persona que, por motivo del entorno
en que se encuentra, tiene necesidades especiales en los
viajes, y en particular los individuos con discapacidades
fisicas, sensoriales y mentales o con otras afecciones
médicas que requieran atencidn especial, los ancianos y
otras personas que necesiten asistencia temporal.

Il. Informacién y publicidad turisticas

1.

La literatura turistica y deméas material promocional
empleado en turismo deberian incluir indicaciones
precisas de los servicios e instalaciones disponibles
para los minusvdlidos, incorporando preferiblemente
simbolos de facil comprension.

Las =zonas receptoras de turistas deberian
proporcionar, en consulta con las organizaciones de
la poblacion minusvalida, una lista de todos los
servicios e instalaciones disponibles para los turistas
minusvalidos.

La enumeracién de servicios e instalaciones para los
minusvalidos deberia comprender, como regla
general, las instalaciones de reparacién y reposicién
de proétesis y equipos, las clinicas veterinarias para

RESOLUCION ADOPTADA POR
LA ASAMBLEA GENERAL EN
SU NOVENA REUNION

Buenos Aires, Argentina, 30 de
septiembre — 4 de octubre de
1991

A/9/RES/284
La Asamblea General,

Vistos los documentos sobre
"Medidas recomendadas para la
seguridad en turismo" y "Para un
turismo accesible a los
minusvalidos en los afios 90",
presentados por el Comité de
Seguridad en Turismo por
conducto del Consejo Ejecutivo,

Aprueba los documentos
mencionados;

Estas recomendaciones son
reemplazadas en 2005 por:

Hacia un turismo accesible para
todos (véase p. 69)

perros lazarillos y los proveedores y distribuidores de asistencia médica especializada.

Los sistemas de reserva deberian disponer de los datos sobre instalaciones y servicios
anunciados para turistas minusvalidos a fin de prever y facilitar los adecuados procedimientos de

reserva.

Las instancias encargadas de recibir y atender las quejas del consumidor turistico deberian
registrar y solucionar por un procedimiento claramente disefiado todas las quejas relativas a las
deficiencias en la provisién de servicios e instalaciones cuya disponibilidad para minusvalidos se

haya presentado o anunciado.
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lll Preparacién del personal

1.

El personal de los establecimientos turisticos y de los servicios afines deberia estar preparado
para comprender y tratar los problemas a que se enfrentan los clientes minusvalidos, en especial
los que utilizan sillas de ruedas y los que padecen deficiencias auditivas o visuales.

El personal deberia recibir una formacién adecuada para supervisar y prestar los servicios
necesarios y conocer el funcionamiento de las instalaciones disefiadas para clientes
minusvalidos.

Entre el personal deberia haber empleados que conozcan los medios de comunicar con
deficientes sensoriales.

El personal deberia estar formado para tratar a los minusvalidos con cortesia y eficacia,
ofrecerles informacion completa sobre los servicios e instalaciones de que disponen, y facilitarles
el acceso a los servicios no adaptados a sus problemas fisicos y sensoriales especificos.

Los funcionarios encargados de la seguridad o sus homoélogos en los establecimientos y
vehiculos turisticos que alojen y transporten, respectivamente, a los minusvalidos, deberian
disponer, en todo momento y por regla general, de una lista de los numeros de habitaciones o
compartimientos ocupados por esas personas, como prevision de los casos de emergencia.

IV Requisitos generales

A continuacién se indican los requisitos generales que las instalaciones y sitios de interés turistico
deben observar:

Zonas de estacionamiento’

a) Se deberia disponer de zonas especiales de estacionamiento con identificacibn adecuada
para los vehiculos de los minusvélidos, situadas lo mas cerca posible de los puntos de
entrada y salida de los edificios o lugares turisticos. Esas zonas deberian estar vigiladas para
evitar su uso por personas no minusvalidas.

b) Se deberian situar puntos especiales de bajada y recogida de viajeros o mas cerca posible
de los puntos de acceso a los edificios o lugares turisticos para facilitar la llegada y salida de
los pasajeros minusvalidos. Esos puntos deberian tener vigilancia para evitar que se ocupen
con otros vehiculos y objetos.

c) Los espacios de estacionamiento individuales seran lo suficientemente amplios para que los
pasajeros minusvalidos puedan manejarse con comodidad entre los coches y sillas de
ruedas, y estaran situados de manera que las personas que utilicen sillas de ruedas, muletas
0 prétesis no se vean obligadas a rodear los coches. Siempre que sea posible, el acceso
viario al edificio o lugar debe encontrarse resguardado.

! Con respecto a las instalaciones de transporte aéreo y afines, las zonas de transporte y estacionamiento de las terminales y otras areas
semejantes, se encontraran recomendaciones especificas y detalladas en el capitulo 9.11 del manual de planificacion de aeropuertos de la OACI
(documento 9184) y en el capitulo 6 (dedicado a las instalaciones de aeropuertos internacionales y servicios para el trafico), del anexo 9 de la
Convencion sobre Aviacion Civil (Novena edicién), asi como el material de orientacion sobre el tema, en el apéndice de la Convencion.
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Senalizacion

a) Los mostradores de informacion, facturacién y venta de billetes deberian estar claramente
indicados y bien equipados para su utilizacién por las personas en silla de ruedas y situados
lo méas cerca posible de la entrada.

b) Los anuncios deberian ser a la vez visuales (ej. caracteres claros en tableros electrénicos o
en grandes pantallas) y orales (precedidos por una sintonia).

c) Los servicios e instalaciones especiales para viajeros minusvalidos deberian estar claramente
indicados con simbolos de facil comprension.

Ascensores

Las estructuras de varias plantas deberian disponer de un nimero adecuado de ascensores lo
suficientemente amplios para que pueda entrar y moverse con facilidad una persona en silla de
ruedas y deberian estar especialmente disenados y equipados para su funcionamiento por
dichas personas asi como por los invidentes (es decir, con indicaciones orales o en braille).

Teléfonos publicos

Ademas de los teléfonos normalmente instalados en los lugares publicos, deberian existir
teléfonos especiales para minusvalidos y personas de corta estatura (ej. teléfonos con
amplificadores para personas con dificultades auditivas, cabinas amplias para las personas en
sillas de ruedas, aparatos situados a una altura inferior a la habitual, etc.).

Servicios higiénicos publicos

En el mismo emplazamiento donde se encuentran los servicios higiénicos normales, deberia
haber servicios publicos unisex, especiales para los usuarios de sillas de ruedas.

Precios

Independientemente de los gastos adicionales necesarios para preparar o adaptar servicios e
instalaciones al uso de los minusvalidos, las tarifas correspondientes deberian ser iguales a las
de los no minusvalidos.

Requisitos generales

Terminales estaciones e instalaciones afines

Los pasajeros con deficiencias de movilidad, en especial los que utilizan sillas de ruedas,
deberian tener facil acceso a servicios de transporte de ida y vuelta hacia y desde todas las
terminales de los medios de transporte.

Siempre que sea posible, las terminales deberian estar situadas a un mismo nivel o equipadas
con rampas donde exista un cambio de altura.

Cuando sea necesario, deberian preverse rampas especiales o ascensores no utilizados para
carga y otros fines, con destino a las personas con deficiencias de movilidad y a las que utilizan
silla de ruedas.

Los cruces de las vias de acceso deberian estar provistos de sefiales especiales y semaforos
para las personas con deficiencias visuales o auditivas para que puedan atravesarlas con
seguridad.

Copyright © 2016, World Tourism Organization (UNWTO)

46



https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284417780 - Tuesday, June 16, 2020 5:05:00 PM - |P Address:186.148.232.14

Compilacion de recomendaciones de la OMT

C.

El acceso a los medios de transporte deberia ser Io méas sencillo posible y disponer de asistencia
cuando sea requerida.

Las personas en silla de ruedas que tengan que trasladarse a sillas especiales de embarque,
deberian poder hacerlo lo mas cerca posible del medio de transporte, y las sillas de ruedas
deberian ser almacenadas de modo que se les puedan devolver intactas inmediatamente a la
llegada al destino o punto de transito.

Instalaciones de alojamiento

Los establecimientos de alojamiento deberian disponer de un niUmero razonable de habitaciones
plenamente accesibles sin necesidad de ayuda para las personas en silla de ruedas.

Esas habitaciones deberian estar equipadas con puertas de entrada y de cuarto de bano que
cumplan las normas internacionales para usuarios de sillas de ruedas, instalaciones de cuarto de
bano y servicios higiénicos accesibles, algunas de ellas con duchas moviles especiales para
tetrapléjicos y personas con deficiencias similares, dispositivos para facilitar su traslado y un
espacio de maniobra adecuado, junto a la cama.

Esas habitaciones deberian estar equipadas con sistemas de alarma adecuados para huéspedes
sordos e invidentes y tener un nimero o designacién en braille para estos Gltimos.

Los corredores y pasillos deberian tener una anchura que permita el paso de dos sillas de ruedas
de manera que no queden bloqueadas en circulacién normal.

Las recomendaciones que anteceden se deberian aplicar igualmente a las instalaciones de

camping, en especial en lo que respeta a cuartos de bafio y servicios higiénicos accesibles, asi
como a sistemas de alarma.

Instalaciones de restauracion

Un nimero adecuado de restaurantes, cafeterias, cafés y bares de la zona deberia disponer de
instalaciones para minusvalidos (mesas especiales accesibles, menus impresos en grandes
caracteres, asi como en braille y servicios higiénicos y teléfonos accesibles). Estos establecimientos
deberian estar adecuadamente indicados para facilitar la orientacion.

Museos y otros edificios de interés turistico

Los museos y otros edificios de interés historico, cultural y religioso abiertos para las visitas de
los turistas deberian tener al menos una entrada claramente sefalizada para los usuarios de
sillas de ruedas.

Se deberia contar con un suministro adecuado de sillas de ruedas para las personas de
movilidad limitada durante sus visitas turisticas.

Deberia instalarse para los invidentes un sistema especial de orientacién, sin cables o similar,
con dispositivos tactiles siempre que sea posible.
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E. Excursiones

1. Los autocares de excursiones deberian estar previstos para acomodar a los turistas con
minusvalias fisicas y facilitar tanto informaciones auditivas como visuales y demas tipos de
ayuda para invidentes y sordos.

2. Siempre que sea posible, las empresas organizadoras de excursiones deberian tener
contratados intérpretes del lenguaje de sefias para los turistas con sordera u otras deficiencias
auditivas y/o colocar material descriptivo impreso en todos los lugares abiertos a las visitas de
turistas.

F. Instalaciones para congresos

Ademaés de las caracteristicas mencionadas aplicadas a los edificios utilizados por los turistas
(entradas, servicios higiénicos, teléfonos, sefalizacion, ascensores, estacionamiento, etc.), las
instalaciones de congresos deberian estar equipadas con asientos especiales para usuarios de sillas
de ruedas, asi como con auriculares especiales para personas con deficiencias auditivas.

G. Carreteras importantes

Las estructuras viarias deberian disponer en las carreteras principales, particularmente en las
autovias de peaje, de instalaciones y servicios especiales para viajeros minusvalidos, tales como
entradas, cuartos de bafio, servicios higiénicos y teléfonos accesibles, y de sefalizacion apropiada.
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Recomendaciones sobre estadisticas del turismo

RESOLUCIONES ADOPTADAS POR LA ASAMBLEA GENERAL
EN SU NOVENA REUNION

Buenos Aires (Argentina), 30 de septiembre — 4 de octubre de 1991
A/9/RES/284

La Asamblea General,

Enterada de los resultados de la Conferencia Internacional sobre Estadisticas de Viajes y
Turismo (ICTTS) celebrada en Ottawa (Canada) del 24 al 28 de junio de 1991,

Refrenda las resoluciones de la Conferencia que figuran en el documento A/9/9 a)b)c)d)
Add.T,

Aprueba el Plan de Accién sefalado en esas resoluciones,

Encomienda al Secretario General la creacién de un Comité Directivo compuesto por un
corto nimero de expertos en la materia, representantes de gobiernos, organismos
internacionales y empresas turisticas para llevar a cabo un programa de trabajo
encaminado a asegurar la aprobacién de las recomendaciones de la Conferencia por la
Oficina de Estadistica de las Naciones Unidas,

Pide al Secretario General que presente un informe a su décima reunion sobre los
progresos habidos en el cumplimiento de las recomendaciones de la Conferencia,

RESOLUCIONES ADOPTADAS POR LA ASAMBLEA GENERAL
EN SU DECIMA REUNION

Bali (Indonesia), 4-8 de octubre de 1993
A/10/RES/309

La Asamblea General,

Recordando su resolucion 284(IX) relativa a la aplicacion de las recomendaciones
adoptadas por la Conferencia Internacional sobre Estadisticas de Viajes y Turismo
celebrada en Ottawa (Canada) en 1991,

Expresa su satisfaccién por la evoluciéon experimentada en la normalizaciéon de las
estadisticas

de turismo a escala mundial y, en especial, por la adopcién en la vigésima séptima reunion
de la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas (Nueva York, marzo de 1993) de las
definiciones de la OMT recomendadas por la Conferencia de Ottawa,

Apoya el programa emprendido por el Secretario General en colaboraciéon con el Comité
de Seguimiento para la aplicaciéon de las recomendaciones de la Conferencia de Ottawa, y
en especial la preparacion de manuales técnicos y la organizacion de seminarios
encaminados al ortalecimiento de la capacidad institucional,

Acceso al texto completo en:
Recomendaciones sobre estadisticas de turismo

Esta recomendacion es reemplazada por la Recomendacion de 2008
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Debido a la extension de estas recomendaciones, se ha reproducido el documento que recoge
los principales conceptos y definiciones de estas recomendaciones.

n Marzo de 1993 la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas\

adopté una serie de Recomendaciones sobre Estadisticas de
Turismo preparadas por la OMT como continuaciéon a la Conferencia
Internacional sobre Estadisticas de Viajes y turismo, organizada
conjuntamente por la OMT y el Gobierno de Canada, y que se celebro en
Ottawa en Junio de 1991.

La adopcion de estas Recomendaciones representa una etapa
fundamental en la mejora de las estadisticas de turismo y en su
comparabilidad a escala internacional.

El turismo consta de un gran potencial de crecimiento futuro y se
enfrenta a profundos cambios tanto en su naturaleza como en su
significacion. Simultaneamente, las necesidades actuales en materia de
estadisticas de turismo van a aumentar considerablemente. No soélo las
administraciones nacionales de cada pais necesitan datos sobre
aspectos especificos del turismo, sino que lo mismo ocurre para otras
categorias de usuarios - profesionales y sus organizaciones
representativas, colectividades locales e investigadores.

La adopcion de una terminologia comun para las estadisticas de turismo
por parte de los Gobiernos y de los profesionales del turismo reforzara la
credibilidad de la industria turistica en los diferentes paises del mundo

- 7
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CONCEPTO Y FORMAS DEL TURISMO

El turismo comprende "las actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por
un periodo de tiempo consecutivo inferior a un aiio, con fines de ocio, por
negocios y otros motivos”.

FORMAS DE TURISMO

Con relacién con un pais dado, se pueden distinguir los siguientes tipos de turismo:

(a) Turismo interno : el de los residentes del pais dado que viajan tnicamente dentro
de este mismo pais;

(b) Turismo receptor : el de los no residentes que viajan dentro del pais dado;

(c) Turismo emisor : el de los residentes del pais dado que viajan a otro pais.

Estas tres formas basicas de turismo pueden combinarse de diversas maneras
produciendo entonces las siguientes categorias de turismo:

FORMAS DE TURISMO
(desde el lado de la demanda)

INTERNO

7
© %

ool O
& 2

< %

RECEPTOR EMISOR

INTERNACIONAL

Note: Pueden describirse las mismas formas de turismo sustituyendo la palabra “pafs” por
“regién” en cuyo caso dichas formas de turismo no se referiran ya a un pafs, sino a una
region. La denominacion "regién” puede designar tanto a una zona dentro de un pais como a
un conjunto de paises.

e Turismo interior que incluye el turismo interno y el turismo receptor;

e Turismo nacional que incluye el turismo interno y el turismo emisor;

e Turismo internacional que se compone de turismo receptor y turismo
emisor.
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UNIDADES BASICAS DEL TURISMO

Todos los tipos de viajeros relacionados con el turismo se denominan visitantes. Por
consiguiente, el término "visitante" es el concepto basico para el conjunto del sistema de
estadisticas de turismo:

VIAJEROS

VISITANTES OTROS VIAJEROS

TURISTAS VISITANTES DEL DIA
(VISITANTES QUE PERNOCTAN) (EXCURSIONISTAS)

A efectos de las estadisticas de turismo y de conformidad con los tipos elementales de
turismo, los visitantes pueden clasificarse en:

VISITANTES INTERNACIONALES

A efectos estadisticos, la expresion "visitante internacional" designa a "toda persona
que viaja, por un periodo no superior a 12 meses, a un pais distinto de aquél en el
que tiene su residencia habitual, pero fuera de su entorno habitual, y cuyo motivo
principal de la visita no es el de ejercer una actividad que se remunere en el pais
visitado".

Los visitantes internacionales incluyen:

TURISTAS (visitantes que pernoctan) VISITANTES DEL DIA (excursionistas)

Un visitante que Un visitante que no pernocta en un medio de
permanece una noche por alojamiento colectivo oprivado del pais visitado.Esta
lo menos en un medio de definicionincluye a los pasajeros en crucero, que son
alojamiento colectivo o las personas que llegan a un pais a bordo de un buque
privado en el pais de crucero y que vuelven cada noche a bordo de su
visitado. buque para pernoctar, aunque éste permanezca en el

puerto durante varios dias. Estan comprendidos en este
grupo, por extension, los propietarios o los pasajeros de
yates y los pasajeros que participan en un programa de
grupo y estan alojados en un tren.

VISITANTES INTERNOS
A efectos estadisticos, la expresion "visitante interno" designa a "toda persona que
reside en un pais y que viaja, por una duracién no superior a 12 meses, a un lugar
dentro del pais pero distinto al de su entorno habitual, y cuyo motivo principal de la
visita no es la de ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado".

Los visitantes internos incluyen:

TURISTAS (visitantes que pernoctan) VISITANTES DEL DIA ('excursionisﬁas)

Visitantes que permanecen en un Visitantes que no pernoctan en un
medio de alojamiento colectivo o medio de alojamiento colectivo o
privado en el lugar visitado una privado en el lugar visitado.

noche por lo menos.
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CLASIFICACIONES DE LA DEMANDA TURISTICA

MOTIVO DE LA VISITA
PARA TURISMO RECEPTOR, EMISOR E INTERNO

1. Ocio, recreo y vacaciones

2. Visitas a parientes y amigos

3. Negocios y motivos profesionales
4. Tratamientos de salud

5. Religion/peregrinaciones

6. Otros motivos

DURACION DE LA ESTANCIA O DEL VIAJE
Numero de noches

VISITANTES DEL DIA : 0

(EXCURSIONISTAS)

TURISTAS Hlars

(visitantes que 4a7

pernoctan) 8a 28
29 a 91
92 a 365

ORIGEN Y DESTINO DEL VIAJE

En el turismo receptor, es preferible la clasificacion de los visitantes
por pais de residencia a la clasificacion por nacionalidad.

CLASIFICACION POR ZONA DE RESIDENCIA
Y DE DESTINO EN EL INTERIOR DEL PAIS

Cada pais deberia desarrollar, con fines de estadisticas de turismo, un
sistema de clasificacion por ciudades o centros turisticos importantes,
asi como por regiones de destino dentro del pais, ya que los datos sobre
el turismo son de particular interés a nivel de pequenas areas.
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MEDIO DE TRANSPORTE
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EL GASTO TURISTICO

El gasto turistico se define como "todo gasto de consumo efectuado
por un visitante o por cuenta de un visitante durante su
desplazamiento y su estancia turistica en el lugar de destino".

PAGOS TURISTICOS INTERNACIONALES

TURISMO RECEPTOR

Los ingresos por turismo internacional se definen
como "los gastos efectuados en el pais de acogida por
los visitantes internacionales, incluido el pago de sus
transportes internacionales a las companias
nacionales de transporte. Deberian incluir
igualmente todo pago hecho por adelantado por
bienes/servicios recibidos en el pais de destino. En
principio, este apartado deberia incluir igualmente
los ingresos procedentes de los gastos efectuados por
los visitantes del dia (excursionistas), excepto
cuando estos gastos sean tan importantes que
justifiquen una clasificacién por separado. Se
recomienda igualmente, para una mayor
conformidad con las recomendaciones del Fondo
Monetario Internacional relativas a la Balanza de
Pagos, que los ingresos por pagos de pasajes de
transportes internacionales se clasifiquen por
separado".

Los ingresos por pagos de pasajes de
transportes internacionales se definen como
"todo pago a las companias de transporte
registradas en el pais, efectuado por los
visitantes no residentes, tanto si viajan como si
no al pais que contabilice el ingreso". Esta
categoria de pagos corresponde a la rubrica
"Otros transportes, servicios a los viajeros,
créditos” del formulario tipo para informes del
Fondo Monetario Internacional.

TURISMO EMISOR

Los gastos por turismo internacional se
definen como "los gastos efectuados en el
extranjero por los visitantes con destino a
otros paises, incluido el pago de sus
transportes internacionales a las companias
de transporte extranjeras. En principio esta
partida deberia incluir igualmente los
gastos de los residentes que viajan al
extranjero como visitantes del dia
(excursionistas), excepto cuando estos
gastos sean tan importantes que justifiquen
una clasificacién por separado. Se
recomienda igualmente, para una mayor
conformidad con las recomendaciones del
Fondo Monetario Internacional relativas a la
Balanza de Pagos, que los gastos por pagos
de pasajes internacionales se clasifiquen
por separado".

Los gastos por pagos de pasajes de
transportes internacionales se definen
como "todo pago a las companias de
transporte registradas en el extranjero por
parte de toda persona residente en el pais
que contabiliza los gastos". Esta categoria
de pagos corresponde a la rabrica "Otros
transportes, servicios a los viajeros,
débitos" 'del formulario tipo para informes
del Fondo Monetario Internacional.

CLASIFICACION DEL GASTO TURISTICO

2. Alojamiento
3. Comida y bebidas
4. Transporte

6. Compras
7. Otros

1. Viajes combinados, vacaciones combinadas, circuitos combinados

5. Ocio, cultura y actividades deportivas
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CLASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

TURISTICAS A PARTIR DE LA OFERTA

‘Si bien no se puede prescindir de la demanda al definir el alcance del turismo,
€s preciso trazar con mayor claridad la estructura conceptual de estas
actividades desde el punto de vista de la oferta, que es el punto de vista en el
que se basan la mayoria de las estadisticas econémicas nacionales. Una vez
incorporadas adecuadamente esas actividades a la estructura estadistica

basada en la oferta, sera posible poner de manifiesto las relaciones del turismo
con otros sectores.

La OMT ha elaborado una Clasificacién Internacional Uniforme de las
Actividades Turisticas (CIUAT). Los objetivos especificos de la CIUAT son los
siguientes:

* Fomentar una representacion estadistica mas completa del turismo;

* Orientar el desarrollo de unos cuadros nacionales de entradas y salidas que
reflejen unas categorias mas validas y significativas de las actividades
economicas relacionadas con el turismo;

* Construir un marco general que facilite la compatibilidad entre las
estadisticas turisticas nacionales y las multinacionales:

* Ofrecer a los profesionales del un conocimiento mejor de los productos
y mercados turisticos, asi como de la situacién o condiciones del sector:

* Establecer una vinculacién estadistica entre el lado de la oferta turistica
(servicios ofrecidos/ ingresos/ costos) y el lado de la demanda turistica
(gastos/ necesidades/ preferencias);

* Permitir una evaluacién mas nitida de las condiciones en que se desenvuelve
la balanza de pagos y de la contribucion del turismo a los flujos del comercio
internacional. :

La CIUAT fue adoptada por la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas
en marzo de 1993 como clasificacién provisional. El texto de la CIUAT forma
parte del documento completo de las Recomendaciones sobre Estadisticas de
Turismo publicado conjuntamente por la Divisién de Estadistica de las
Naciones Unidas y la OMT.
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CLASIFICACION DE LOS VISITANTES INTERNACIONALES

OCIO,
RECREO Y
VACACIONES

VISITAS A
PARIENTES
Y AMIGOS

NEGOCIOS Y
MOTIVOS
PROFESIONALES

TRATAMIENTOS
DE SALUD

VIAJEROS No incluidos en las

— | estadisticas de turismo

Trabajadores
fronterizos

Inmigrantes
Incluidos en las . temporales
estadisticas de turismo (5)
Inmigrantes
| permanentes
(5)
VISITANTES
— Nomadas
| ' | 5)
TURISTAS VISITANTES DEL DIA Pafraim_’ls
ioni ] n transito
Motivo ( visitantes que pernoctan) (excursionistas) ¢ ©)
principal de
la visita | Refugiados
(7)

RELIGION/
PEREGRI-
NACIONES

OTROS
MOTIVOS

—

| | ]

Miembros de las
fuerzas armadas

(8)
NO-RESIDENTES | | \iembros de | | Nacionales | | pasajeros : .|| Visitantes
(extranjeros) la tripulacién residentes | | . cr{mem Tripulacién| | * o) 4ia
(no residentes) en.el 2) (4) Representantes
W extranjero P consulares
(8)
Diplomaticos
8

. Tripulacién de barcos o aviones extranjeros en reparacion o que hacen escala

en el pais y que utilizan los medios de alojamiento del pais.

. Personas que llegan a un pais a bordo de un buque de crucero ( tal como lo

define la Organizacion Maritima Internacional (OMI 1965) y que estan
alojados a bordo aunque desembarquen para realizar visitas de uno o mas
dias de duracién.

. Tripulacion que no es residente del pais visitado y que permanece en él

durante el dia.

. Visitantes que llegan y salen el mismo dia por motivos de ocio, recreo y

vacaciones; visitas a parientes y amigos; negocios y motivos profesionales;
tratamientos de salud; religion/peregrinaciones; otros motivos, incluido el
transito de los visitantes del dia que van y vuelven a sus paises de destino.

. Segun ha sido definido por las Naciones Unidas En las recomendaciones

sobre estadisticas de Migraciones Internacionales, 1980.

. Que no abandonan el area de transito del aeropuerto o del puerto, incluido el

traslado entre aeropuertos o puertos.

. Segun ha sido definido por el Alto Comisionado para los Refugiados, 1967.
. Cundo se desplazan de sus paises de origen hacia paises donde estan en

funciones e inversamente (incluidos los sirvientes y las personas a cargo que
acompanan al titular o se retinen con é€l).
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Cuenta satélite de turismo: recomendaciones sobre el

marco conceptual

Las recomendaciones se basan en un marco
conceptual comun elaborado para el disefio de una
cuenta satélite de turismo por un grupo de trabajo
inter-Secretaria. Este grupo de trabajo fue creado por
la Division de Estadistica de las Naciones Unidas,
con la participacion de la Oficina Estadistica de las
Comunidades Europeas, la Organizacion de
Cooperacion 'y Desarrollo Econ6micos y la
Organizacién Mundial del Turismo. Estos tres
organismos habran de fomentar la aplicacién de las
recomendaciones en sus Estados Miembros. Las
recomendaciones fueron aprobadas por la Comision
de Estadistica en su trigésimo primer periodo de
sesiones, en 2000.

La estructura fundamental de las recomendaciones
sobre la cuenta satélite de turismo se fundamenta en
el equilibrio general que existe en una economia
cualquiera entre la demanda de productos generada
por el turismo y su oferta. El sentido de la confeccion
de una cuenta satélite de turismo es analizar
detalladamente todos los aspectos de la demanda de
bienes y servicios que podrian estar asociados con el
turismo dentro de la economia, observar su
correlacion efectiva con la oferta de dichos bienes y
servicios dentro de la misma economia de referencia,
y describir como esta oferta se relaciona con otras
actividades econdmicas. Las recomendaciones
facilitan un marco que los paises podran utilizar para
elaborar una cuenta satélite de turismo y que, en
general, permitra una mayor comparabilidad
internacional de las estadisticas de turismo.

Contenido y estructura de la Cuenta
satélite de turismo: Recomendaciones
sobre el marco conceptual

RESOLUCION ADOPTADA POR LA
ASAMBLEA GENERAL EN SU
DECIMOTERCERA REUNION

Santiago de Chile, 27 de septiembre —
1 de octubre de 1999

A/13/RES/395
La Asamblea General,

Toma nota con satisfaccion de los
resultados de la Conferencia Mundial Enzo
Paci sobre la Evaluacion de la Incidencia
Econdmica del Turismo, celebrada en Niza
(Francia) en junio de 1999,

Aprueba /as resoluciones adoptadas por
la Conferencia y encomienda al Secretario
General que tome las medidas necesarias
en el programa general de trabajo y
presupuesto de la Organizacion para
2000-2001, con el fin de asegurar la
continuacién y el desarrollo de las
actividades previstas en el Plan de Accién
que prepard la Conferencia y de someter
el marco conceptual de la cuenta satélite
de turismo (CST) a las Naciones Unidas
para su adopcién final,

Acceso al texto completo en:

Estas recomendaciones son reemplazadas
por la cuenta satélite de turismo:2008

El Capitulo 1 de la Cuenta satélite de turismo: Recomendaciones sobre el marco conceptual presenta
una introduccion general a las recomendaciones. Expone las razones para el desarrollo de las
recomendaciones, sintetiza los aspectos técnicos, destaca la utilidad de la aplicacion de este nuevo
instrumento estadistico y presenta una breve historia del proceso que condujo a la edicién de las
presentes recomendaciones.

El Capitulo 2 “La perspectiva de la demanda: conceptos y definiciones” comienza por analizar la
unidad basica de observacion, “el visitante”, y establece una serie de indicaciones para la correcta
aplicacién de los conceptos de consumo por parte del visitante, donde el gasto en efectivo del
consumo final del visitante (su componente principal) corresponde al término “gasto del visitante”,
tradicionalmente utilizado en el andlisis del turismo. También se presentan en el capitulo 2 otros
conceptos y definiciones precisadas en la CST tales como, la definicién y evaluacion del consumo del
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visitante, lugar donde se realiza el consumo del visitante, y casos especiales como los servicios de
alojamiento proporcionados por segundas viviendas por cuenta propia o gratuitos, y los servicios
proporcionados dentro de los hogares en beneficio de sus miembros.

Los parrafos restantes del capitulo 2 especifican los contenidos de los tres componentes que
conforman la demanda turistica total generada por esta atencidn al visitante. El consumo turistico
interior constituye el agregado central utilizado para evaluar la importancia de la “demanda directa del
visitante” en el pais de referencia. No obstante, la demanda turistica se puede concebir como un
concepto mucho mas amplio. En las presentes recomendaciones, se sugiere que el consumo del
visitante podria ser complementado por otros componentes de la demanda, tales como el consumo
colectivo turistico y la formacion bruta de capital fijo turistica, para constituir un agregado de la
demanda ampliada identificado como “Demanda turistica total”.

El Capitulo 3 “La perspectiva de la oferta: conceptos y definiciones” se centra en la oferta de bienes y
servicios a los visitantes, definiendo las actividades productivas y los productos que constituiran el
nucleo del analisis, y las variables econémicas relevantes asociadas con la oferta. El analisis del
turismo desde un punto de vista de la oferta se centra en las unidades de produccién del mismo tipo
que las utilizadas en las tablas de origen y destino del SCN 1993, a saber, los establecimientos. Bajo
la perspectiva funcional, el SCN 1993 define la “rama de actividad” como “un reagrupamiento de
establecimientos dedicados a la misma clase de actividad productiva”. De acuerdo con esta
definicién, el conjunto de actividades caracteristicas del turismo no conforma una rama de actividad
Unica, sino que este conjunto, incluye un ndmero de clases de “ramas de actividad” en el sentido
tradicional. Consecuentemente, la CST define las “industrias turisticas” como todos los
establecimientos cuya actividad productiva principal es una actividad productiva caracteristica del
turismo. Asimismo, se consideran casos especiales, tales como las agencias de viajes y los tour
operadores.

El Capitulo 4 “Tablas, cuentas y agregados” es el componente central del disefic metodologico de la
CST e incluye un conjunto de 10 tablas. Las tablas provisionales propuestas en este documento
utilizan una agregaciéon determinada de los productos y actividades caracteristicas del turismo y se
presentan en su secuencia normal de compilacion.

Varios parrafos del capitulo 4 hace especial referencia al procedimiento a utilizar en la elaboracién de
las tablas con el fin de, por un lado, reflejar la coherencia establecida en los capitulos 2 y 3 entre los
conceptos, definiciones y clasificaciones, y, por otro lado, destacar aquellos aspectos que se
consideran mas importantes.

Los Anexos (I a V) se refieren a las clasificaciones a utilizar de productos y actividades
caracteristicos, y sus correspondencias con otras clasificaciones internacionales existentes (el SCN
1993, la Clasificacion Central de Productos (CCP), Version 1.0, la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de todas las Actividades Economicas (CIIU) Revision 3 y la CIUAT). Contienen una lista de
productos especificos del turismo, una lista de productos caracteristicos del turismo y una
introduccion general al médulo de empleo de la OCDE, una propuesta de clasificacién de activos fijos
producidos para utilizar en la presentacion de los datos de la formaciéon bruta de capital fijo turistica, y
un breve analisis de la relacion existente entre la CST y el SCN 1993. Una bibliografia y un indice
cierran esta publicacion.
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Caodigo ético mundial para el turismo

Preambulo

Nosotros, los Miembros de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), representantes del sector turistico
mundial, delegados de Estados, territorios, empresas,
instituciones y organismos reunidos en Asamblea
General en Santiago de Chile el 1 de octubre de 1999,

Reafirmando los objetivos enunciados en el articulo 3 de

RESOLUCION ADOPTADA POR
LA ASAMBLEA GENERAL EN
SU DECIMOTERCERA REUNION

Santiago de Chile, 27 de diciembre -
1 de octubre de 1999

A/13/RES/406

La Asamblea General,

los Estatutos de la Organizacion Mundial del Turismo, y
conscientes de la funcion "central y decisiva" que
reconoci6 a la Organizacion la Asamblea General de las
Naciones Unidas en la promocion y en el desarrollo del
turismo con el fin de contribuir al crecimiento econémico,
a la comprension internacional, a la paz y a la
prosperidad de los paises, asi como al respeto universal
y a la observancia de los derechos humanos y de las
libertades fundamentales sin distinciébn de raza, sexo,
lengua ni religion,

Reafirmando que el Cédigo Etico
Mundial para el Turismo tiene el
proposito de realizar una sintesis de
varios documentos, cédigos y
declaraciones de la misma naturaleza o
de proposito similar publicados a lo
largo de los anos, de enriquecerlos con
consideraciones nuevas nacidas de la
evolucion de nuestras sociedades, y de
servir asi de marco de referencia para
los agentes del turismo mundial al inicio
Profundamente convencidos de que, gracias al del nuevo siglo y del nuevo milenio,
contacto directo, espontdneo e inmediato que permite
entre hombres y mujeres de culturas y formas de vida
distintas, el turismo es una fuerza viva al servicio de la
paz y un factor de amistad y comprensién entre los
pueblos,

Adopta el Cédigo Etico Mundial para el
Turismo, cuyo texto es el siguiente....

Ateniéndonos a los principios encaminados a conciliar

sosteniblemente la protecciéon del medio ambiente, el desarrollo econémico y la lucha contra la
pobreza, que formularon las Naciones Unidas en la “Cumbre sobre la Tierra” de Rio de Janeiro en
1992 y que se expresaron en el Programa 21 adoptado en esa ocasion,

Teniendo presente el rapido y continuo crecimiento, tanto pasado como previsible, de la actividad
turistica originada por motivos de ocio, negocio, cultura, religibn o salud, y sus poderosos efectos
positivos y negativos en el medio ambiente, en la economia y en la sociedad de los paises emisores y
receptores, en las comunidades locales y en las poblaciones autéctonas, asi como en las relaciones y
en los intercambios internacionales,

Movidos por la voluntad de fomentar un turismo responsable y sostenible, al que todos tengan
acceso en ejercicio del derecho que corresponde a todas las personas de emplear su tiempo libre
para fines de ocio y viajes, y con el debido respeto a las opciones de sociedad de todos los pueblos,

Pero persuadidos también de que el sector turistico mundial en su conjunto se favoreceria
considerablemente de desenvolverse en un entorno que fomente la economia de mercado, la
empresa privada y la libertad de comercio, y que le permita optimizar sus beneficiosos efectos de
creacién de actividad y empleo,

intimamente convencidos de que, siempre que se respeten determinados principios y se observen
ciertas normas, el turismo responsable y sostenible no es en modo alguno incompatible con una
mayor liberalizacion de las condiciones por las que se rige el comercio de servicios y bajo cuya tutela
operan las empresas del sector, y que cabe conciliar en este campo economia y ecologia, medio
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ambiente y desarrollo, y apertura a los intercambios internacionales y proteccidén de las identidades
sociales y culturales,

Considerando individual y social del turismo, y que la definicién de los derechos y deberes de cada
uno contribuirad a lograr ese objetivo que en ese proceso todos los agentes del desarrollo turistico —
administraciones nacionales, regionales y locales, empresas, asociaciones profesionales,
trabajadores del sector, organizaciones no gubernamentales y organismos de todo tipo del sector
turistico—, y también las comunidades receptoras, los 6rganos de la prensa y los propios turistas
ejercen responsabilidades diferenciadas pero interdependientes en la valorizacion,

Interesados, al igual que la propia Organizacion Mundial del Turismo desde que en 1997 su
Asamblea General adoptara en Estambul la resolucidn 364(XIl), en promover una verdadera
colaboracién entre los agentes publicos y privados del desarrollo turistico, y deseosos de que una
asociaciéon y una cooperacion de la misma naturaleza se extiendan de forma abierta y equilibrada a
las relaciones entre paises emisores y receptores y entre sus sectores turisticos respectivos,

Expresando nuestra voluntad de dar continuidad a las Declaraciones de Manila de 1980 sobre el
turismo mundial y de 1997 sobre los efectos sociales del turismo, asi como a la Carta del Turismo y al
Cédigo del Turista adoptados en Sofia en 1985 bajo los auspicios de la OMT,

Pero entendiendo que esos instrumentos deben completarse con un conjunto de principios
interdependientes en su interpretacién y aplicacién, a los cuales los agentes del desarrollo turistico
habran de ajustar su conducta en los comienzos del siglo XXI,

Refiriéndonos, para los efectos del presente instrumento, a las definiciones y clasificaciones
aplicables a los viajes, y especialmente a las nociones de "visitante", "turista" y "turismo" que adopté
la Conferencia Internacional de Ottawa, celebrada del 24 al 28 de junio de 1991, y que aprob6 en
1993 la Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas en su vigesimoséptimo periodo de sesiones,

Remitiéndonos particularmente a los instrumentos que se relacionan a continuacion: Afirmamos el
derecho al turismo y a la libertad de desplazamiento turistico,

. Declaracion Universal de los Derechos Humanos, del 10 de diciembre de 1948,

. Pacto Internacional de Derechos Econ6micos, Sociales y Culturales, del 16 de diciembre de
1966,

. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, del 16 de diciembre de 1966,

. Convenio de Varsovia sobre el transporte aéreo, del 12 de octubre de 1929

. Convenio Internacional de Chicago sobre la Aviacién Civil, del 7 de diciembre de 1944, asi
como las convenciones de Tokio, La Haya y Montreal adoptadas en relacién con dicho
convenio,

. Convencién sobre las facilidades aduaneras para el turismo, del 4 de julio de 1954, y Protocolo
asociado,

. Convenio relativo a la proteccién del patrimonio mundial, cultura y natural del 23 de noviembre
de 1972,

. Declaracion de Manila sobre el Turismo Mundial, del 10 de octubre de 1980,

. Resolucion de la VI Asamblea General de la OMT (Sofia) por la que se adoptaban la Carta del

Turismo y el Cédigo del Turista, del 26 de septiembre de 1985,

J Convencion sobre los Derechos del Nifio, del 20 de noviembre de 1989,
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Resolucion de la IX Asamblea General de la OMT (Buenos Aires) relativa a la facilitacién de los
viajes y a la seguridad de los turistas, del 4 de octubre de 1991,

Declaracion de Rio de Janeiro sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, del 13 de junio de
1992,

Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios, del 15 de abril de 1994,
Convenio sobre la Diversidad Biolégica, del 6 de enero de 1995,

Resolucion de la Xl Asamblea General de la OMT (El Cairo) sobre la prevencién del turismo
sexual organizado, del 22 de octubre de 1995,

Declaracion de Estocolmo contra la explotacién sexual comercial de los nifos, del 28 de agosto
de 1996, _ Declaracién de Manila sobre los Efectos Sociales del Turismo, del 22 de mayo de
1997,y

Convenios y recomendaciones adoptados por la Organizacion Internacional del Trabajo en
relacién con los convenios colectivos, la prohibicion del trabajo forzoso y del trabajo infantil, la

defensa de los derechos de los pueblos autéctonos, la igualdad de trato y la no discriminacién
en el trabajo,

Afirmamos el derecho al turismo y a la libertad de desplazamiento turistico.

Expresamos nuestra voluntad de promover un orden turistico mundial equitativo,

responsable y sostenible, en beneficio mutuo de todos los sectores de la sociedad y en un

entorno de economia internacional abierta y liberalizada, y

Proclamamos solemnemente con ese fin los principios del Codigo Etico Mundial para el
Turismo.

Articulo 1

Contribucién del turismo al entendimiento y al respeto mutuos entre
hombres y sociedades

1.

La comprension y la promocidn de los valores éticos comunes de la humanidad, en un espiritu de
tolerancia y respeto de la diversidad de las creencias religiosas, filoséficas y morales son, a la
vez, fundamento y consecuencia de un turismo responsable. Los agentes del desarrollo turistico
y los propios turistas prestaran atencion a las tradiciones y practicas sociales y culturales de
todos los pueblos, incluso a las de las minorias nacionales y de las poblaciones autéctonas, y
reconoceran su riqueza.

Las actividades turisticas se organizaran en armonia con las peculiaridades y tradiciones de las
regiones y paises receptores, y con respeto a sus leyes y costumbres.

Tanto las comunidades receptoras como los agentes profesionales locales habran de aprender a
conocer y a respetar a los turistas que los visitan, y a informarse sobre su forma de vida, sus
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gustos y sus expectativas. La educacion y la formacién que se impartan a los profesionales
contribuiran a un recibimiento hospitalario de los turistas.

Las autoridades publicas tienen la misién de asegurar la proteccion de los turistas y visitantes y
de sus bienes. En ese cometido, prestaran especial atencion a la seguridad de los turistas
extranjeros, por su particular vulnerabilidad. Con ese fin, facilitaran el establecimiento de medios
de informacién, prevencion, proteccidn, seguro y asistencia especificos que correspondan a sus
necesidades. Los atentados, agresiones, secuestros 0 amenazas dirigidos contra turistas o
trabajadores del sector turistico, asi como la destruccion intencionada de instalaciones turisticas
o0 de elementos del patrimonio cultural o natural, de conformidad con la legislacion nacional
respectiva deben condenarse y reprimirse con severidad.

En sus desplazamientos, los turistas y visitantes evitaran todo acto criminal o considerado
delictivo por las leyes del pais que visiten, y cualquier comportamiento que pueda resultar
chocante o hiriente para la poblacién local, o dafar el entorno del lugar. Se abstendran de
cualquier tipo de trafico de drogas, armas, antigiiedades, especies protegidas, y productos y
sustancias peligrosos o prohibidos por las reglamentaciones nacionales.

Los turistas y visitantes tienen la responsabilidad de recabar informacion, desde antes de su
salida, sobre las caracteristicas del pais que se dispongan a visitar. Asimismo, seran conscientes
de los riesgos de salud y seguridad inherentes a todo desplazamiento fuera de su entorno
habitual, y se comportaran de modo que minimicen esos riesgos.

Articulo 2

El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo

1.

El turismo, que es una actividad generalmente asociada al descanso, a la diversion, al deporte y
al acceso a la cultura y a la naturaleza, debe concebirse y practicarse como un medio
privilegiado de desarrollo individual y colectivo. Si se lleva a cabo con la apertura de espiritu
necesaria, es un factor insustituible de autoeducacioén, tolerancia mutua y aprendizaje de las
legitimas diferencias entre pueblos y culturas y de su diversidad.

Las actividades turisticas respetaran la igualdad de hombres y mujeres. Asimismo, se
encaminaran a promover los derechos humanos y, en particular, los derechos especificos de los
grupos de poblacibn mas vulnerables, especialmente los nifos, las personas mayores y
minusvalidas, las minorias étnicas y los pueblos autéctonos.

La explotacién de seres humanos, en cualquiera de sus formas, especialmente la sexual, y en
particular cuando afecta a los nifios, vulnera los objetivos fundamentales del turismo y constituye
una negacion de su esencia. Por lo tanto, conforme al derecho internacional, debe combatirse sin
reservas con la cooperacion de todos los Estados interesados, y sancionarse con rigor en las
legislaciones nacionales de los paises visitados y de los paises de los autores de esos actos,
incluso cuando se hayan cometido en el extranjero.

Los desplazamientos por motivos de religion, salud, educacion e intercambio cultural o lingUistico
constituyen formas particularmente interesantes de turismo, y merecen fomentarse.

Se favorecera la introduccién en los programas de estudios de la ensefanza del valor de los
intercambios turisticos, de sus beneficios econdmicos, sociales y culturales, y también de sus
riesgos.
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Articulo 3

El turismo, factor de desarrollo sostenible

Todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de salvaguardar el medio ambiente y
los recursos naturales, en la perspectiva de un crecimiento econémico saneado, constante y
sostenible, que sea capaz de satisfacer equitativamente las necesidades y aspiraciones de las
generaciones presentes y futuras.

Las autoridades publicas nacionales, regionales y locales favoreceran e incentivaran todas las
modalidades de desarrollo turistico que permitan ahorrar recursos naturales escasos y valiosos,
en particular el agua y la energia, y evitar en lo posible la produccién de desechos.

Se procurara distribuir en el tiempo y en el espacio los movimientos de turistas y visitantes, en
particular por medio de las vacaciones pagadas y de las vacaciones escolares, y equilibrar mejor
la frecuentacion, con el fin de reducir la presion que ejerce la actividad turistica en el medio
ambiente y de aumentar sus efectos beneficiosos en el sector turistico y en la economia local.

Se concebira la infraestructura y se programaran las actividades turisticas de forma que se
proteja el patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y la diversidad biol6gica, y que se
preserven las especies en peligro de la fauna y de la flora silvestre. Los agentes del desarrollo
turistico, y en particular los profesionales del sector, deben admitir que se impongan limitaciones
a sus actividades cuando éstas se ejerzan en espacios particularmente vulnerables: regiones
desérticas, polares o de alta montafa, litorales, selvas tropicales o zonas humedas, que sean
idoneos para la creacion de parques naturales o reservas protegidas.

El turismo de naturaleza y el ecoturismo se reconocen como formas de turismo particularmente

enriquecedoras y valorizadoras, siempre que respeten el patrimonio natural y la poblacién local y
se ajusten a la capacidad de ocupacién de los lugares turisticos.

Articulo 4

El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio
cultural de la humanidad

Los recursos turisticos pertenecen al patrimonio comdn de la humanidad. Las comunidades en
cuyo territorio se encuentran tienen con respecto a ellos derechos y obligaciones particulares.

Las politicas y actividades turisticas se llevaran a cabo con respeto al patrimonio artistico,
arqueoldgico y cultural, que deben proteger y transmitir a las generaciones futuras. Se concedera
particular atencién a la proteccion y a la rehabilitacién de los monumentos, santuarios y museos,
asi como de los lugares de interés histérico o arqueol6gico, que deben estar ampliamente
abiertos a la frecuentacion turistica. Se fomentard el acceso del publico a los bienes y
monumentos culturales de propiedad privada con todo respeto a los derechos de sus
propietarios, asi como a los edificios religiosos sin perjuicio de las necesidades del culto.

Los recursos procedentes de la frecuentacion de los sitios y monumentos de interés cultural
habrian de asignarse preferentemente, al menos en parte, al mantenimiento, a la proteccién, a la
mejora y al enriquecimiento de ese patrimonio.

La actividad turistica se organizara de modo que permita la supervivencia y el florecimiento de la
produccion cultural y artesanal tradicional, asi como del folklore, y que no conduzca a su
estandarizacién y empobrecimiento.
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Articulo 5

El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades de
destino

Las poblaciones y comunidades locales se asociaran a las actividades turisticas y tendran una
participacion equitativa en los beneficios econdmicos, sociales y culturales que reporten,
especialmente en la creacion directa e indirecta de empleo a que den lugar.

Las politicas turisticas se organizaran de modo que contribuyan a mejorar el nivel de vida de la
poblacién de las regiones visitadas y respondan a sus necesidades. La concepcion urbanistica y
arquitectdnica y el modo de explotacidon de las estaciones y de los medios de alojamiento
turistico tenderan a su 6ptima integracion en el tejido econémico y social local. En igualdad de
competencia, se dara prioridad a la contratacion de personal local.

Se prestara particular atencion a los problemas especificos de las zonas litorales y de los
territorios insulares, asi como de las fragiles zonas rurales y de montafa, donde el turismo
representa con frecuencia una de las escasas oportunidades de desarrollo frente al declive de
las actividades econdmicas tradicionales.

De conformidad con la normativa establecida por las autoridades publicas, los profesionales del
turismo, y en particular los inversores, llevaran a cabo estudios de impacto de sus proyectos de
desarrollo en el entorno y en los medios naturales. Asimismo, facilitaran con la maxima
transparencia y la objetividad pertinente toda la informacion relativa a sus programas futuros y a
sus consecuencias previsibles, y favoreceran el dialogo sobre su contenido con las poblaciones
interesadas.

Articulo 6

Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico

1.

Los agentes profesionales del turismo tienen obligacion de facilitar a los turistas una informacién
objetiva y veraz sobre los lugares de destino y sobre las condiciones de viaje, recepcion y
estancia. Ademas, aseguraran la absoluta transparencia de las clausulas de los contratos que
propongan a sus clientes, tanto en lo relativo a la naturaleza, al precio y a la calidad de las
prestaciones que se comprometen a facilitar como a las compensaciones financieras que les
incumban en caso de ruptura unilateral de dichos contratos por su parte.

En lo que de ellos dependa, y en cooperacién con las autoridades publicas, los profesionales del
turismo velaran por la seguridad, la prevencion de accidentes, la proteccion sanitaria y la higiene
alimentaria de quienes recurran a sus servicios. Se preocuparan por la existencia de sistemas de
seguros y de asistencia adecuados. Asimismo, asumiran la obligaciébn de rendir cuentas,
conforme a las modalidades que dispongan las reglamentaciones nacionales y, cuando
corresponda, la de abonar una indemnizacién equitativa en caso de incumplimiento de sus
obligaciones contractuales.

En cuanto de ellos dependa, los profesionales del turismo contribuiran al pleno desarrollo cultural
y espiritual de los turistas y permitiran el ejercicio de sus practicas religiosas durante los
desplazamientos.

En coordinacion con los profesionales interesados y sus asociaciones, las autoridades publicas
de los Estados de origen y de los paises de destino velaran por el establecimiento de los
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mecanismos necesarios para la repatriacion de los turistas en caso de incumplimiento de las
empresas organizadoras de sus viajes.

5. Los Gobiernos tienen el derecho —y el deber—, especialmente en casos de crisis, de informar a
sus ciudadanos de las condiciones dificiles, o incluso de los peligros con los que puedan
encontrarse con ocasion de sus desplazamientos al extranjero. Sin embargo, les incumbe facilitar
esas informaciones sin perjudicar de forma injustificada ni exagerada el sector turistico de los
paises receptores y los intereses de sus propios operadores. El contenido de las advertencias
eventuales habra, por tanto, de discutirse previamente con las autoridades de los paises de
destino y con los profesionales interesados. Las recomendaciones que se formulen guardaran
estricta proporcién con la gravedad de las situaciones reales y se limitaran a las zonas
geograficas donde se haya comprobado la situacion de inseguridad. Esas recomendaciones se
atenuaran o anularan en cuanto lo permita la vuelta a la normalidad.

6. La prensa, y en particular la prensa especializada en turismo, y los demas medios de
comunicacion, incluidos los modernos medios de comunicacién electronica, difundirdn una
informacion veraz y equilibrada sobre los acontecimientos y las situaciones que puedan influir en
la frecuentacién turistica. Asimismo, tendran el cometido de facilitar indicaciones precisas y
fiables a los consumidores de servicios turisticos. Para ese fin, se desarrollaran y se emplearan
las nuevas tecnologias de comunicacion y comercio electrdnico que, al igual que la prensa y los
demas medios de comunicacion, no habran de facilitar en modo alguno el turismo sexual.

Articulo 7

Derecho al turismo

1. La posibilidad de acceso directo y personal al descubrimiento de las riquezas de nuestro mundo
constituird un derecho abierto por igual a todos los habitantes de nuestro planeta. La
participacion cada vez més difundida en el turismo nacional e internacional debe entenderse
como una de las mejores expresiones posibles del continuo crecimiento del tiempo libre, y no se
le opondra obstéculo ninguno.

2. Elderecho al turismo para todos debe entenderse como consecuencia del derecho al descanso y
al ocio, y en particular a la limitaciébn razonable de la duracién del trabajo y a las vacaciones
pagadas periédicas, que se garantiza en el articulo 24 de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos y en el articulo 7.d) del Pacto Internacional de Derechos Econ6micos,
Sociales y Culturales.

3. Con el apoyo de las autoridades publicas, se desarrollara el turismo social, en particular el
turismo asociativo, que permite el acceso de la mayoria de los ciudadanos al ocio, a los viajes y
a las vacaciones.

4. Se fomentara y se facilitara el turismo de las familias, de los jovenes y de los estudiantes, de las
personas mayores y de las que padecen minusvalias.
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Articulo 8

Libertad de desplazamiento turistico

1.

Con arreglo al derecho internacional y a las leyes nacionales, los turistas y visitantes se
beneficiaran de la libertad de circular por el interior de sus paises y de un Estado a otro, de
conformidad con el articulo 13 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, y podran
acceder a las zonas de transito y estancia, asi como a los sitios turisticos y culturales sin
formalidades exageradas ni discriminaciones.

Se reconoce a los turistas y visitantes la facultad de utilizar todos los medios de comunicacion
disponibles, interiores y exteriores. Se beneficiaran de un acceso rapido y facil a los servicios
administrativos, judiciales y sanitarios locales, y podran ponerse libremente en contacto con las
autoridades consulares del pais del que sean ciudadanos conforme a los convenios diplomaticos
vigentes.

Los turistas y visitantes gozaran de los mismos derechos que los ciudadanos del pais que visiten
en cuanto a la confidencialidad de los datos sobre su persona, en particular cuando esa
informacion se almacene en soporte electronico.

Los procedimientos administrativos de paso de las fronteras establecidos por los Estados o por
acuerdos internacionales, como los visados, y las formalidades sanitarias y aduaneras se
adaptaran para facilitar al maximo la libertad de los viajes y el acceso de la mayoria de las
personas al turismo internacional. Se fomentaran los acuerdos entre grupos de paises para
armonizar y simplificar esos procedimientos. Los impuestos y gravamenes especificos que
penalicen el sector turistico y mermen su competitividad habran de eliminarse o corregirse
progresivamente.

Siempre que lo permita la situacion econdmica de los paises de los que procedan, los viajeros

podran disponer de las asignaciones de divisas convertibles que necesiten para sus
desplazamientos.

Articulo 9

Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector turistico

1.

Bajo la supervisidén de las administraciones de sus Estados de origen y de los paises de destino,
se garantizaran especialmente los derechos fundamentales de los trabajadores asalariados y
autbnomos del sector turistico y de las actividades conexas, habida cuenta de las limitaciones
especificas vinculadas a la estacionalidad de su actividad, a la dimension global de su sector y a
la flexibilidad que suele imponer la naturaleza de su trabajo.

Los trabajadores asalariados y autbnomos del sector turistico y de las actividades conexas tienen
el derecho y el deber de adquirir una formacion inicial y continua adecuada. Se les asegurara una
proteccion social suficiente y se limitara en todo lo posible la precariedad de su empleo. Se
propondra un estatuto particular a los trabajadores estacionales del sector, especialmente en lo
que respecta a su proteccidon social.

Siempre que demuestre poseer las disposiciones y calificaciones necesarias, se reconocera a
toda persona fisica y juridica el derecho a ejercer una actividad profesional en el ambito del
turismo, de conformidad con la legislacién nacional vigente. Se reconocera a los empresarios y a
los inversores —especialmente en el ambito de la pequefia y mediana empresa— el libre acceso al
sector turistico con el minimo de restricciones legales o administrativas.
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Los intercambios de experiencia que se ofrezcan a los directivos y otros trabajadores de distintos
paises, sean 0 no asalariados, contribuyen a la expansion del sector turistico mundial. Por ese
motivo, se facilitaran en todo lo posible, de conformidad con las legislaciones nacionales y las
convenciones internacionales aplicables.

Las empresas multinacionales del sector turistico, factor insustituible de solidaridad en el
desarrollo y de dinamismo en los intercambios internacionales, no abusaran de la posicion
dominante que puedan ocupar. Evitardn convertirse en transmisoras de modelos culturales y
sociales que se impongan artificialmente a las comunidades receptoras. A cambio de la libertad
de inversion y operacion comercial que se les debe reconocer plenamente, habran de
comprometerse con el desarrollo local evitando que una repatriacion excesiva de sus beneficios
o la induccion de importaciones puedan reducir la contribucién que aporten a las economias en
las que estén implantadas.

La colaboracién y el establecimiento de relaciones equilibradas entre empresas de los paises

emisores y receptores contribuyen al desarrollo sostenible del turismo y a una reparticion
equitativa de los beneficios de su crecimiento.

Articulo 10

Aplicacién de los principios del Cédigo Etico Mundial para el Turismo

1.

Los agentes publicos y privados del desarrollo turistico cooperaran en la aplicacion de los
presentes principios y controlaran su préactica efectiva.

Los agentes del desarrollo turistico reconoceran el papel de los organismos internacionales, en
primer lugar el de la Organizacibn Mundial del Turismo, y de las organizaciones no
gubernamentales competentes en los campos de la promocion y del desarrollo del turismo, de la
proteccion de los derechos humanos, del medio ambiente y de la salud, con arreglo a los
principios generales del derecho internacional.

Los mismos agentes manifiestan su intencién de someter los litigios relativos a la aplicacién o a
la interpretacién del Codigo Etico Mundial para el Turismo a un tercer organismo imparcial,
denominado Comité Mundial de Etica del Turismo, con fines de conciliacion.
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Hacia un turismo accesible para todos

I  Definicion del término
“Persona con Discapacidad”

Para los efectos del presente documento, se entiende
por «persona con discapacidad» a toda persona que,
por motivo del entorno en que se encuentra, tiene
limitada su capacidad de relacibn y presenta
necesidades especiales en los viajes, alojamientos y
otros servicios turisticos, en particular los individuos
con discapacidades fisicas, sensoriales e intelectuales,
asi como aquellos con afecciones médicas
discapacitantes que requieran atencion especial, como
las que se observan en algunas personas mayores y
en otras personas que necesitan asistencia temporal o
permanente.

Il Informacién y publicidad turisticas

1. La literatura turistica y demas material
promocional empleado en turismo se deberia
incluir indicaciones precisas de los servicios e
instalaciones accesibles, incorporando
preferiblemente simbolos internacionales de facil
comprension.

RESOLUCION ADOPTADA POR LA
ASAMBLEA GENERAL EN SU
DECIMOSEXTA REUNION

Dakar (Senegal), 28 de noviembre —
2 de diciembre de 2005

A/16/RES/492
La Asamblea General,

Adopta las recomendaciones del
Comité de Apoyo a la Calidad y al
Comercio encaminadas a mejorar la
accesibilidad del turismo para las
personas con discapacidades,

Esta recomendacion es actualizada
en 2013 por: ‘Recomendaciones de
la OMT por un turismo accesible
para todos” (véase p. 106)

2. Las zonas receptoras de turistas (los destinos turisticos) deberian proporcionar una lista de todos
los servicios de apoyo para los turistas con discapacidad. La enumeracion de estos servicios
deberia comprender, como regla general, las instalaciones de reparacién y reposicion de prétesis
y equipos, las clinicas veterinarias para perros guias y los proveedores y distribuidores de

asistencia médica especializada.

3. Los sistemas de reserva deberian disponer de los datos inequivocos del nivel de accesibilidad de
las instalaciones y servicios anunciados para turistas con discapacidad a fin informar
correctamente y facilitar los adecuados procedimientos de reserva.

4. Los sistemas de reserva deberan ser accesibles para que cualquier turista pueda interactuar con
ellos de forma independiente. Para ello las paginas web y demas sistemas de reserva deberan
estar disefiados de forma que puedan ser utilizados por todos.

5. Las instancias encargadas de recibir y atender las quejas del consumidor turistico deberian
registrar y solucionar por un procedimiento claramente disefiado todas las quejas relativas a las
deficiencias en la provisién de servicios e instalaciones cuya accesibilidad se haya presentado o

anunciado.
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lll. Preparacion del personal

Iv.

1.

El personal de los establecimientos turisticos y de los servicios afines deberia estar
preparado para comprender y tratar los problemas a que se enfrentan los clientes con
alguna discapacidad.

El personal deberia recibir una formacion adecuada para supervisar y prestar los servicios
necesarios y conocer el funcionamiento de las instalaciones disefiadas para clientes con
discapacidad.

Entre el personal deberia haber empleados que conozcan los medios de comunicarse con
discapacitados sensoriales.

El personal deberia estar formado para tratar a las personas con discapacidad con cortesia
y eficacia, ofrecerles informaciébn completa sobre los servicios e instalaciones de que
disponen, y facilitarles el acceso a los servicios no accesibles.

Los funcionarios encargados de la seguridad o sus homoélogos en los establecimientos y
vehiculos turisticos que alojen y transporten, respectivamente, a las personas con
discapacidad, deberian disponer, en todo momento y por regla general, de una lista de los
numeros de habitaciones o compartimentos ocupados por esas personas como prevision en
caso de emergencia.

Requisitos generales

A continuacion se indican los requisitos generales que las instalaciones y sitios de interés
turistico deben observar:

Zonas de estacionamiento’

a)

Se deberia disponer de zonas especiales de estacionamiento con identificaciébn adecuada
para los vehiculos de las personas con movilidad reducida, situadas lo mas cerca posible de
los puntos de entrada y salida de los edificios o lugares turisticos. Esas zonas deberian
estar vigiladas para evitar su uso por personas no discapacitadas.

Se deberian situar puntos especiales de bajada y recogida de viajeros lo mas cerca posible
de los puntos de acceso a los edificios o lugares turisticos para facilitar la llegada y salida de
los pasajeros con discapacidad. Esos puntos deberian tener vigilancia para evitar que se
ocupen con otros vehiculos y objetos.

Los espacios de estacionamiento individuales seran lo suficientemente amplios para que los
pasajeros con discapacidad puedan manejarse con comodidad entre los coches y sillas de
ruedas, y estaran situados de manera que las personas que utilicen sillas de ruedas,
muletas o prétesis no se vean obligadas a rodear los coches. Siempre que sea posible el
acceso viario al edificio o lugar debe encontrarse resguardado.

Con respecto a las instalaciones de transporte aéreo y afines, las normas y préacticas recomendadas de la Organizacion de Aviacion Civil

Internacional (OACI) figuran en el capitulo 8 de la duodécima edicion del Anexo 9 — Facilitacion (2005) al Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional, bajo el titulo de «G. Facilitacion del transporte de los pasajeros que requieran asistencia especial». Recomendaciones especificas y

detalladas también han sido incluidas en el capitulo 9.11 del documento de la OACI 9184-AN/902 — Airport Planning Manual (segunda edicién —
1987).
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Senalizacion

a) Los mostradores de informacion, facturacion y venta de billetes deberian estar claramente
indicados y con una zona de atencién accesible reservada para su utilizacion por las
personas con movilidad reducida y situados lo mas cerca posible de la entrada.

b) Los anuncios deberian ser a la vez visuales (caracteres en tableros electrénicos o en
grandes pantallas) y sonoros (precedidos por una sintonia).

c) Los servicios e instalaciones accesibles deberian estar claramente indicados con simbolos
de fécil comprension, tamano adecuado y contrastados crométicamente con su fondo.

Ascensores

Las estructuras de varias plantas deberian disponer de un niumero adecuado de ascensores lo
suficientemente amplios para que pueda entrar y moverse con facilidad una persona usuaria silla
de ruedas. Deberian estar especialmente disefiados y equipados para su facil utilizaciéon por
dichas personas asi como por las personas ciegas (es decir, ubicaciébn de la botonera,
senalizacion en braille, informacion tanto escrita como sonora).

Teléfonos publicos

Estaran disenados y dispuestos para el uso del publico de forma que puedan ser utilizados por
todos, independientemente de su estatura, de sus problemas de movilidad o de sus problemas
sensoriales. Para ello se tendra en cuenta la altura, el espacio de aproximacion, la amplificacion
del sonido, los formatos en los que se facilita la informacion, etc.

Servicios higiénicos publicos

En el mismo emplazamiento donde se encuentran los servicios higiénicos se habilitaran cabinas
de inodoro y lavabos accesibles. En estas cabinas se tendr4 en cuenta tanto los aspectos
dimensionales como las ayudas técnicas necesarias para realizar las transferencias entre la silla
de ruedas y el inodoro. También se debera cuidar el espacio libre de aproximacion tanto al
inodoro como al lavabo, asi como la griferia y los mecanismos de accionamiento.

Precios

Independientemente de los gastos adicionales necesarios para obtener servicios e instalaciones
accesibles esto no significard un incremento de las tarifas a los clientes con discapacidad.

Requisitos para instalaciones especificas

Terminales, estaciones e instalaciones afines

1. Los pasajeros con movilidad reducida, en especial los usuarios de sillas de ruedas, deberian
tener facil acceso a todos los servicios de transporte hacia y desde todas las terminales,
estaciones u otras instalaciones afines a Ios mismos.
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Siempre que sea posible, las terminales deberian estar situadas a un mismo nivel o
equipadas con rampas donde exista un cambio de altura. Cuando sea necesario, deberian
preverse rampas accesibles, ascensores o plataformas elevadoras.

Toda la informacién que se facilite tendrd en cuenta a las necesidades especiales de
personas con problemas sensoriales. Por ello toda informacion estara tanto en formato
visual como acustico. Tanto una como otra se pondran a disposicién del publico de forma
que sea captada en las mejores condiciones posibles, tanto de ruido ambiente como de
iluminacion y contraste entre figura-fondo.

Los cruces de las vias de acceso deberian estar provistos de semaforos con sefales
acusticas y visuales para las personas con deficiencias visuales o auditivas puedan
atravesarlas con seguridad.

El acceso a los medios de transporte deberia ser lo mas sencillo posible y disponer de
asistencia cuando sea requerida.

Las personas en silla de ruedas que tengan que trasladarse a sillas especiales de
embarque, deberian poder hacerlo lo méas cerca posible del medio de transporte, y las sillas
de ruedas deberian ser manipuladas, almacenadas y trasladadas de modo que se les
puedan devolver intactas inmediatamente a la llegada al destino o punto de transito.

B. Instalaciones de alojamiento

1.

Los establecimientos de alojamiento deberian disponer de un nUmero razonable de
habitaciones plenamente accesibles sin necesidad de ayuda para las personas en silla de
ruedas.

Esas habitaciones deberian estar disenadas de forma que cualquier usuario puedan realizar
las acciones de deambulacién, aprehension, localizacién y comunicacion de forma cémoda
e independiente. Esto se hard extensivo tanto al cuarto de bafio como a la terraza si la
hubiera.

Para ello se tendran en cuenta las necesidades espaciales y de ayudas técnicas para poder
realizar cualquier maniobra de forma comoda y segura. Todos los dispositivos y
accionadores tendran en cuenta en su disefio las necesidades de personas con problemas
de manipulacién, personas ciegas y personas sordas.

Esas habitaciones deberian estar equipadas con sistemas de alarma adecuados para
huéspedes sordos y sistema de comunicacién entre la recepcion y la habitacion que
estuviera adaptado a estas personas.

Los corredores y los pasillos deberian tener una anchura que permita el paso de dos sillas
de ruedas de manera que no queden bloqueadas en circulacidn normal, 0 en su defecto
prever zonas de cruce.

Las recomendaciones que anteceden se deberian aplicar igualmente a las instalaciones de
camping, en especial en lo que respecta a cuartos de bafio y servicios higiénicos accesibles
asi como a sistemas de alarma.
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C.

Instalaciones de restauracion

Un nimero adecuado de restaurantes, cafeterias, cafés y bares de la zona deberia disponer de
instalaciones accesibles en las que se tenga en cuenta la facilidad de acceso exterior, mobiliario
disenado para que pueda ser utilizado por usuarios en silla de ruedas, barras a diferentes
alturas, menuds en formato braille y con caracteres de facil lectura, cuartos de bafio accesibles,
etc. Estos establecimientos deberian estar adecuadamente senalizados para facilitar su
localizacion.

Museos y otros edificios de interés turistico

1. Los museos y otros edificios de interés historico, cultural y religioso abiertos para las visitas
de los turistas deberian solucionar los problemas que puedan tener los visitantes con
movilidad reducida en sus desplazamientos tanto horizontales como verticales, disponiendo
rampas o ascensores segun sea el caso.

2. La informacién que se facilite tendr4 en cuenta las necesidades de visitantes sordos o
ciegos. Por ello toda la informacién se facilitara tanto en formato escrito como sonoro.

3. Las personas de atencién al publico tendra en la formacién necesaria para atender a
visitantes con discapacidad. También tendran la formacién necesaria para poder
comunicarse con personas sordas.

4. Se deberia contar con un servicio de préstamo adecuado de sillas de ruedas u otros
dispositivos para los visitantes con movilidad reducida.

Excursiones

1. Los autocares de excursiones deberian estar previstos para acomodar a los turistas con
discapacidad fisica y facilitar tanto informaciones auditivas como visuales y demas tipos de
ayuda para ciegos y sordos.

2. Siempre que sea posible, las empresas organizadoras de excursiones deberian tener
contratados intérpretes de lengua de signos para los turistas sordos o con otras deficiencias
auditivas y/o colocar material descriptivo impreso en todos los lugares de visita.

Instalaciones para congresos

Ademas de las caracteristicas mencionadas aplicadas a los edificios utilizados por los turistas
(entradas, servicios higiénicos, teléfonos, sefalizacién, ascensores, estacionamiento, etc.), las
instalaciones de congresos deberian estar equipadas con asientos especiales o zonas
reservadas para usuarios de sillas de ruedas, asi como con auriculares especiales y/o
instalaciones con bucles magnéticos para personas con deficiencias auditivas.

Carreteras importantes

Las estructuras viarias deberian disponer en las carreteras principales, particularmente en las
autovias de peaje, de instalaciones y servicios accesibles para viajeros con discapacidad.
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Directrices sobre recomendaciones a los viajeros

Preparacion, redaccioén y publicacién

1.

Al recabar informacion para preparar
recomendaciones a los viajeros, siempre que sea
posible y oportuno se recurrird a diversas fuentes
pertinentes, tanto gubernamentales como no
gubernamentales.

Las recomendaciones a los viajeros seran precisas,
pertinentes 'y oportunas, y evitaran las
formulaciones ambiguas asi como la parcialidad o
las consideraciones de orden politico.

La informaciébn de las recomendaciones a los
viajeros se publicard en unas péaginas web
centrales, faciles de consultar y bien conocidas, con
el fin de que los diversos departamentos
gubernamentales interesados puedan coordinar su
mensaje. Las recomendaciones de viaje se
actualizaradn con regularidad, de preferencia en un
plazo de tres meses.

Se exhortara a los viajeros a consultar todas las
fuentes de informacién, gubernamentales y no
gubernamentales, antes de salir de viaje.

RESOLUCION ADOPTADA POR
LA ASAMBLEA GENERAL EN SU
DECIMOSEXTA REUNION

Dakar (Senegal), 28 de noviembre
— 2 de diciembre de 2005

A/16/RES/508
La Asamblea General,

Reconociendo /a importancia de
las recomendaciones a los
viajeros, tanto para los paises
emisores como para los paises
receptores de turismo,

Adopta las directrices sobre
recomendaciones a los viajeros
que figuran en el anexo,

Anuncios relativos a amenazas y riesgos para los viajeros

1.

Las recomendaciones que contengan anuncios publicos de amenazas para los viajeros habran
de precisar, en lo posible, la localizacion geogréafica de los problemas e incluir mapas e

indicaciones de distancia.

Las recomendaciones a los viajeros precisaran la naturaleza de la amenaza o del riesgo a que se
refieran, y se elaboraran con criterios sélidos y ponderados. Podran referirse, entre otras, a las

siguientes categorias de amenazas y riesgos:
e politicos (causados por la situacion politica)
e sociales (criminalidad, delincuencia)

e relacionados con el terrorismo

* ambientales (catastrofes naturales)

e industriales (riesgos quimicos o nucleares)

* relacionados con la salud (situaciéon de las enfermedades transmisibles y emergencias, como

las epidemias)

* relacionados con los sistemas de transporte
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3. Al evaluar el riesgo y redactar las recomendaciones, se tendrdn presentes los criterios de
prudencia y moderacion. Las amenazas y los riesgos se comunicardn de manera precisa y
coherente, calificando en todo lo posible la escala, la probabilidad o la inminencia del problema o
del acontecimiento.

4. Los anuncios publicos de amenazas y riesgos que figuren en dichas recomendaciones se
revisaran permanentemente, y especificaran siempre la fecha de su publicacién.

Cooperacion con los paises afectados

1. Los paises afectados facilitaran informacién puntual y exacta sobre cualquier cambio de
circunstancias a los paises emisores de recomendaciones, por los canales de comunicacion
establecidos. Sin embargo, corresponderéa al pais emisor efectuar su propia evaluacién de los
factores que incidan en la seguridad de sus ciudadanos.
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Hoja de ruta para la recuperacion — el turismo y los
viajes: un factor fundamental para la creacion de empleo

y la recuperacion de la economia

La hoja de ruta para la recuperacion estéa dirigida a
los lideres mundiales y a los responsables de la
toma de decisiones que tratan de estimular la
economia mundial, apoyar a los paises en
desarrollo y acelerar la transicion a una economia
verde.

Aspira a mostrar cdmo puede contribuir el sector
turistico a las medidas que se estan adoptando para
responder a la crisis, mediante la creacion de
empleo, la promocién del comercio y el fomento del
desarrollo.

La hoja de ruta para la recuperacién es un conjunto
de directrices estratégicas para dar apoyo a la
economia mundial y al sector turistico, centradas en
tres campos de accion interrelacionados: capacidad
de recuperacion, estimulo y economia verde.

El presente documento ha sido elaborado por la
OMT, que pretende lograr compromisos de
colaboraciébn para su evaluacibn y puesta en
practica.

¢Por qué el turismo y los viajes’?
El turismo es...

Una de las mayores fuentes de empleo en el
mundo.

. Genera mas de 75 millones de puestos de
trabajo directos en todo el mundo®.

. Ofrece una via de acceso rapido al mundo del
trabajo, en especial para los joévenes y las
mujeres de comunidades urbanas y rurales.

RESOLUCION ADOPTADA POR LA
ASAMBLEA GENERAL EN SU
DECIMOCTAVA REUNION

Astana (Kazajstan), 5 — 8 de octubre
de 2009

A/18/RES/562
La Asamblea General,

Hace suya /a Hoja de ruta para la
recuperacion (A/18/8) y sus
recomendaciones, como documento que
manifiesta la posicion de la Organizacion
frente a los retos que se plantean al
turismo a corto y largo plazo, entre otros
ambitos en los de la capacidad de
recuperacion, los programas de estimulo y
la transformacién hacia una economia
verde,

Subraya que las medidas de estimulo
adoptadas para impulsar la promocién,
simplificar la reglamentacion, construir
infraestructuras, racionalizar los impuestos
y facilitar los viajes, que a su vez animan a
las empresas a invertir e innovar y
estimulan la demanda, ayudaran a
potenciar la capacidad de recuperacion y a
promover la reactivacion, no solo en el
sector turistico sino en toda la economia,
einvita, por tanto, a todos los Miembros
a estudiar las recomendaciones de la Hoja
de ruta para la recuperacion para hacerlas
suyas vy aplicarlas,

Por “turismo y viajes” se entiende un amplio abanico de negocios y actividades de turismo internacional y nacional que engloba el transporte, el

alojamiento y otros servicios afines. En adelante, se utilizara el término “turismo”.

2
Segun el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), se calcula que, en 2009, el turismo genera 77 millones de puestos de trabajo directos
en el sector (el 2,7% del empleo total) y alrededor de 220 millones de puestos de trabajo directos e indirectos (el 7,6% del empleo total).
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Un importante sector de exportacién, en particular para los paises en desarrollo.

El 30% de las exportaciones mundiales de servicios (1 billbn de délares estadounidenses al
= \3
afo)”.

Hasta el 45% del total de las exportaciones de servicios de los paises en desarrollo®.

Un factor clave de estimulo y transformacion hacia una economia verde..

10.

Contribuye, directamente y por su efecto multiplicador, a la creacién de empleo en el mundo y a
la recuperacién econémica.

Responsable de una parte relativamente baja (5%) de las emisiones de CO2, el turismo esta

bien posicionado y comprometido para reducir progresivamente sus emisiones de carbono y
contribuir a la transformacién de la economia en una economia verde.

Resumen de las recomendaciones
CAPACIDAD DE RECUPERACION
Centrarse en la conservacion de los puestos de trabajo y en el apoyo al sector
Entender el mercado y reaccionar con rapidez
Impulsar las asociaciones y la «competencia cooperativa»
Fomentar las innovaciones y el uso de la tecnologia

Fortalecer el apoyo regional e interregional

ESTIMULACION

Crear nuevos empleos, en particular en las pequenas y medianas empresas (PYME)
Integrar el turismo en los programas de estimulo y de infraestructura

Replantear los obstaculos fiscales y de visados que dificulten el crecimiento

Mejorar la promocién del turismo y capitalizar los grandes eventos

Incluir el turismo en la ayuda para el comercio y en el apoyo al desarrollo

Organizacion Mundial del Turismo (OMT), www.unwto.org. En comparacion con otros sectores como el uso de la tierra y la silvicultura (24%) o
la industria manufacturera y la construccion (13%).

Entre las actividades de su programa de trabajo, la OMT esta preparando una importante actualizacién de su pronéstico a largo plazo con el
proyecto El turismo hacia 2030.
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11.

12.

13.

14.

15.

ECONOMIA VERDE

Fomentar la creacidén de puestos de trabajo y la capacitacion para una economia verde
Responder con eficacia al cambio climatico

Incluir el turismo en todas las estrategias de la economia verde

Incentivar la inversién en infraestructura turistica verde

Promover una cultura de turismo verde entre proveedores, consumidores y comunidades

Recomendaciones

Capacidad de recuperacion

Centrarse en la conservacion de los puestos de trabajo y en el apoyo al sector

El turismo es una actividad econdémica que proporciona trabajo a millones de personas en el
sector y en otras muchas actividades relacionadas con él. El personal bien formado esté
capacitado para moverse a diferentes empleos. En general, el turismo crece con mas rapidez
que el PIB, duplicando cada 10 o 15 afios los puestos de trabajo creados. Durante la recesion es
importante que los gobiernos y el sector adopten medidas para conservar al nucleo de sus
trabajadores y mantener la calidad de la formacion. Las estrategias correspondientes deberian
reconocer las especiales necesidades de las PYME, en particular en los paises menos
adelantados.

Entender el mercado y reaccionar con rapidez

Vigilar estrechamente los cambios de tendencia, analizarlos, y reaccionar a ellos con rapidez
ayudard al sector a mantener su competitividad. Para ello sera preciso aumentar la colaboracion,
la investigacién y el intercambio de informacion entre los sectores publico y privado, las
organizaciones internacionales y las instituciones docentes, asi como elaborar nuevas
herramientas y analisis de datos. Seria conveniente ademés alentar la creacion de redes de
intercambio de conocimientos turisticos a escala nacional, regional e internacional. La OMT y
otras organizaciones deberian reforzar los vinculos y los sistemas de apoyo de esas redes.

Impulsar las asociaciones y la «competencia cooperativa»

Cuando sea posible, se deberian reforzar las asociaciones publico-privadas, para ayudar a
conservar y crear puestos de trabajo, a racionalizar los procedimientos, a simplificar las
regulaciones y a aumentar la productividad. Este refuerzo puede ampliarse, méas alla del marco
del turismo tradicional, a los &mbitos de la economia, del empleo y del desarrollo, maximizando
las sinergias entre agentes nacionales, regionales e internacionales. En la transformacién hacia
una economia verde y la reduccion de los obstaculos que dificultan el crecimiento, los
competidores compartiran a menudo los mismos objetivos.
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Fomentar las innovaciones y el uso de la tecnologia

La innovacién puede ser un factor esencial para ayudar al turismo a adaptarse a nuevas
condiciones econdmicas sostenibles. Entre los ambitos en los que se podria plantear una
revision y una actuacion figuran los sistemas fronterizos, los visados electrénicos, la ordenacién
del transito aéreo y terrestre, el control de la congestion, la reduccién de los residuos y la
aplicacion de tecnologias de eficiencia energética. Deberia alentarse a todos los agentes a
adoptar practicas innovadoras y a incrementar la aplicacién de la tecnologia. Podria prestarse
especial atenciébn a prestar apoyo financiero y capacitacion institucional a los paises en
desarrollo y a las PYME para que puedan beneficiarse de avances asequibles en tecnologia y
dar asi un salto en su desarrollo.

Fortalecer el apoyo regional e interregional

Los vinculos geograficos tienen un valor especial. Durante las recesiones la demanda tiende a
aproximarse al lugar de residencia habitual, por lo que los incentivos nacionales, que entonces
se regionalizan, permiten distribuir los costos. Lo mismo se puede aplicar a la promocién dentro y
fuera de la region. Buenos ejemplos de la viabilidad de los planteamientos regionales son los
aplicados a la eliminacion de visados, la liberalizacion del transporte, de moderacién de los
impuestos y la reduccion de la saturacion del transito aéreo.

Estimulos

Crear nuevos empleos, en particular en las PYME

Es particularmente importante para la viabilidad econdmica de las empresas turisticas,
especialmente para las PYME, y para la creacién de nuevos puestos de trabajo facilitar lineas de
crédito (incluidos los microcréditos), planes especiales de financiacion, préstamos y formacion,
ya sea mediante mecanismos especificos del sector o dando prioridad al turismo en los
programas generales. Cabe considerar programas de ensefanza y formacién profesional
especificos para el sector turistico, con especial hincapié en las TIC, los productos y los servicios
verdes y las actividades de apoyo a la calidad.

Integrar el turismo en los programas de estimulo y de infraestructura

El turismo deberia ser un elemento fundamental de los programas de estimulo: &mbitos como la
reduccion de impuestos, la promocion de las exportaciones, el apoyo al empleo o los cursos de
reciclaje también pueden beneficiar al sector. El turismo puede beneficiarse en gran medida de la
inversidén en infraestructura por su efecto directo en la creaciéon de empleo en la construccién y
otros sectores afines. Dentro de esta categoria figuran los trenes de alta velocidad, las
instalaciones portuarias y aeroportuarias, las estaciones y las principales autopistas, asi como la
modernizaciéon con criterios de sostenibilidad ambiental y la adaptacién al clima de hoteles,
atracciones turisticas y otras instalaciones.

Replantear los obstaculos fiscales y de visados que dificulten el crecimiento

Se deberian examinar con objetividad todos los impuestos turisticos para detectar los que gravan
excesivamente a los viajeros o a las empresas. Los gobiernos podrian estudiar su reduccién
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10.

M.
11.

12.

temporal cuando sea dificil su reduccién permanente. Cuando fuera factible, se podria plantear la
exencion del pago por los visados, la eliminacién o la simplificacion de los requisitos para su
obtencién y la introduccion de visados electrdnicos. También se pueden considerar los beneficios
de la colaboracién intrarregional en la facilitacion de los viajes.

Mejorar la promocion del turismo y capitalizar los grandes eventos

Las estrategias de turismo, deberian diversificarse y evitar la dependencia de una actividad o
mercado particular. Los visitantes extranjeros son exportaciones de alto valor y deben
considerarse en las actividades de promocion de las exportaciones. Los programas de marketing
deben tener en cuenta los cambios subyacentes de la demanda para ofrecer una mejor relaciéon
calidad/precio, asi como las realidades de la competencia. Asumir el cambio en las preferencias
de los consumidores que se decantan por Internet y los sistemas multimedia es primordial.
Deberia explorarse la forja de asociaciones y la cooperacion regional para mejorar la promocién
del turismo. Deberian investigarse también las ventajas que ofrece una mayor participacion en
los grandes eventos (sobre todo los deportivos).

Incluir el turismo en la ayuda para el comercio y en el apoyo al desarrollo

Convendria que los agentes del turismo colaborasen con los organismos de ayuda para apoyar
las nuevas disposiciones de Ayuda para el Comercio de la Ronda de Desarrollo de Doha, la
asistencia especifica a los paises en desarrollo de las iniciativas del G20 para los paises menos
adelantados y otras iniciativas similares y los posibles fondos que se asignen a un desarrollo
limpio y a la adaptacion de emisiones de carbono a raiz de las negociaciones sobre el clima de la
CMNUCCY?. La ayuda al desarrollo para el turismo podria emplearse para la capacitacion, la
transferencia de tecnologia, y la creacién de infraestructura y empleos verdes.

Economia verde

Fomentar la creacion de puestos de trabajo y la capacitacién para una economia
verde

En un mundo que evoluciona hacia una reduccién progresiva de las emisiones de carbono —
objetivo fundamental de la economia verde—, el turismo puede ser un agente motor del cambio al
promover y ofrecer empleo en actividades sostenibles. La clave estara en identificar programas
verdes y nuevos puestos de trabajo asociados a ellos, asi como en facilitar una formacién
apropiada. Deberia prestarse especial atencién a buscar el modo de llevar este objetivo a los
paises en desarrollo de una forma asequible y viable. También son importantes la formacion
profesional, el «voluntarismo» y la armonizacion con los programas formativos generales de
turismo verde.

Responder con eficacia al cambio climatico

La comunidad del turismo debe seguir defendiendo la neutralidad en carbono y afrontando los
compromisos aprobados por las partes de la CMNUCC para responder al cambio climatico. Las
medidas deben incluir incentivos para la adaptacién, ademas de un apoyo financiero sustancial y
la transferencia de tecnologia de bajo coste a las economias mas pobres. Todas las estrategias
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13.

14.

15.

y la financiacién asociada deberian ayudar al sector a ir utilizando cada vez mas transportes y
hospedaje con bajas emisiones de carbono y a emplear tecnologia verde.

Incluir el turismo en todas las estrategias de la economia verde

El turismo deberia integrarse en las leyes/normativas internacionales, nacionales y regionales
que incluyen y alientan estrategias de la economia verde. Deberia ademas ocupar un lugar
destacado en las estrategias de empleo verde. La planificacidn de inversiones y adquisiciones
verdes y los programas en favor de la eficiencia energética y de las energias renovables también
deben abarcar el turismo.

Incentivar la inversion en infraestructura turistica verde

El transporte y las edificaciones son objetivos primordiales de las politicas y de las inversiones
verdes. Las infraestructuras de transporte, tales como autopistas, trenes de alta velocidad,
puertos y sistemas de gestion del trnsito aéreo, estdn muy orientadas a las necesidades del
turismo, aunque no se reconozca directamente y convendria que esta relacidn fuera explicita. En
cuanto a las soluciones arquitectdnicas sostenibles y a prueba de variaciones climaticas, suelen
centrarse en los edificios publicos, pero también podrian y deberian aplicarse a los hoteles, los
atractivos turisticos y otras instalaciones turisticas.

Promover una cultura de turismo verde entre proveedores, consumidores y
comunidades

Teniendo en cuenta los considerables efectos del consumo en la sociedad moderna, el gran reto
serd el de aumentar la sensibilidad de la poblacién con respecto al turismo sostenible y estimular
el cambio hacia nuevos modelos de producciéon y de consumo de la economia verde. Es
necesario introducir ajustes en las expectativas del publico y lograr una amplia participacion del
sector en programas de certificacibn ambiental creibles. El turismo no sé6lo debe ser lider del
cambio de productos y servicios, sino también un faro para ese cambio a través de sus intensas
actividades de comunicacion. Se trata de un objetivo que se puede incorporar a los mensajes
internos y externos.
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Declaracion sobre la facilitacion de los desplazamientos

turisticos

La Asamblea General de la
Organizacion Mundial del Turismo,

Convencida de que la facilitacion de los
desplazamientos turisticos contribuye al desarrollo del
sector del turismo y, yendo ain mas lejos, a la
comprension internacional, a la paz, a la prosperidad y
al respeto universal y a la observancia de las
libertades del ser humano sin distincion de raza, sexo,
lengua o religiébn, de acuerdo con la misién de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT);

Considerando que, a pesar de los grandes avances
logrados durante las dltimas décadas en materia de
facilitacion de los desplazamientos turisticos, todavia
se pueden realizar progresos considerables en este
ambito, en beneficio de todos los agentes del
desarrollo turistico;

Teniendo presentes sus anteriores resoluciones
relativas a la facilitacion del desarrollo del turismo y, en
particular, sus resoluciones 139 (V), 180 (VI) y 243
(VIll), asi como el Cédigo Etico Mundial para el
Turismo;

Interesada en la necesidad de facilitar en mayor
medida los desplazamientos turisticos en todo el
mundo;

Declara lo siguiente:

RESOLUCION ADOPTADA POR LA
ASAMBLEA GENERAL EN SU
DECIMOCTAVA REUNION

Astana (Kazajstan), 5 — 8 de octubre
de 2009

A/18/RES/578
La Asamblea General,

Aprueba el texto adjunto de la
Declaracién,

Reconoce que la presente Declaracion
constituye solo un conjunto de
recomendaciones, no siendo en modo
alguno vinculante, y es consciente de
que la facilitacion de los
desplazamientos turisticos es un
proceso continuo que debera ser objeto
de un examen periédico,

Encomienda:...recomendar a los
Estados Miembros de la OMT que
animen a todos los agentes del
desarrollo turistico a observar y seguir
las recomendaciones de la presente
Declaracion,

1.1. Los Estados Miembros de la OMT y todos los agentes del turismo deberian adoptar
todas las medidas a su alcance para facilitar los desplazamientos turisticos.

1.2. Con este fin, se comprometen a considerar todos los medios posibles de eliminar o
reducir los obstaculos de naturaleza juridica, financiera o técnica, que no sean
estrictamente indispensables al mantenimiento de la seguridad, la salud y el orden

publico.

1.3. Los Estados Miembros de la OMT estan dispuestos a examinar con prioridad medidas
destinadas a facilitar los desplazamientos turisticos y alentar a los agentes turisticos a

hacerlo especialmente en los &mbitos siguientes:

Copyright © 2016, World Tourism Organization (UNWTO)

82




https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284417780 - Tuesday, June 16, 2020 5:05:00 PM - |P Address:186.148.232.14

Compilacion de recomendaciones de la OMT

. las recomendaciones a los viajeros;

J las modalidades de concesién de visados (salvo las condiciones de fondo de estas
concesiones, que no entran en el mandato de la OMT);

. los desplazamientos turisticos de las personas con discapacidad;
. las restricciones a los desplazamientos turisticos de las personas afectadas por el
virus VIH.

2. Recomendaciones a los viajeros

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Consciente de que las recomendaciones a los viajeros tienen un papel innegable que
representar en el suministro de informacion util para proteger a los ciudadanos cuando
vigjan al extranjero, la Asamblea General reconoce también que pueden tener
consecuencias graves para la actividad turistica y para la economia de los paises y
destinos.

La Asamblea General reafirma, por lo tanto, las disposiciones que figuran en el parrafo 5
del articulo 6 del Cédigo Etico Mundial para el Turismo, segin el cual:

«Los Gobiernos tienen el derecho -y el deber-, especialmente en casos de
crisis, de informar a sus ciudadanos de las condiciones dificiles, o incluso de
los peligros, con los que pueden encontrarse con ocasion de sus
desplazamientos al extranjero. Sin embargo, les incumbe facilitar esas
informaciones sin perjudicar de forma injustificada ni exagerada el sector
turistico de los paises receptores y los intereses de los propios operadores.
El contenido de las advertencias eventuales habra, por tanto, de discutirse
previamente con las autoridades de los paises de destino y con los
profesionales interesados. Las recomendaciones que se formulen guardaran
estricta proporcién con la gravedad de las situaciones reales y se limitaran a
las zonas geograficas donde se haya comprobado la situacién de inseguridad.
Esas recomendaciones se atenuaran o anularan en cuanto lo permita la vuelta
a la normalidad».

Se invita a los Estados Miembros de la OMT que emitan recomendaciones a los viajeros
con respecto a paises terceros, a comprometerse a consultar de la forma mas extensa
posible a los gobiernos de esos paises y destinos, especialmente con respecto a la
seguridad de cada regién turistica del pais, y a actualizar la informacién de interés a
intervalos regulares, por lo menos cada seis meses.

La Asamblea General reafirma igualmente la plena validez de las Directrices sobre
Recomendaciones a los Viajeros anejas a la resolucion 508 (XVI) adoptada durante su
reunion de Dakar (Senegal), celebrada del 28 de noviembre al 2 de diciembre de 2005, y
ademas insta a los Estados Miembros a considerar otras recomendaciones al respecto
establecidas por otros organismos competentes.

3. Concesion de visados

3.1.

La Asamblea General reafirma el derecho soberano de los Estados a controlar el acceso
de los extranjeros a sus territorios, en particular mediante una politica de visados que
pueden determinar con libertad, unilateralmente o en cooperacién con otros Estados. La
Asamblea General reconoce el poder discrecional de los Estados en este asunto, aunque
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3.2.

considera que mejorar las modalidades de concesion de visados podria ayudar
significativamente a facilitar los desplazamientos turisticos.

Convencida de que se podrian facilitar en gran medida los desplazamientos turisticos
mediante medidas que pueden aplicarse facilmente y sin perjuicio para ese poder
discrecional, la Asamblea General hace un llamamiento a los Estados Miembros para que
adopten, cuando sea posible y teniendo en cuenta sus legislaciones respectivas, medidas
destinadas a simplificar las gestiones de solicitud y tramitacion de visados y reducir los
plazos de su concesion.

Personas con discapacidad

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Plenamente convencida de que la facilitacion de los desplazamientos turisticos de las
personas con discapacidad es un elemento fundamental de cualquier politica de desarrollo
del turismo responsable.

Teniendo en cuenta el preambulo de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
derechos de las personas con discapacidad de 30 de marzo de 2007, segun el cual «es
importante integrar la condicion de las personas con discapacidad en las estrategias
pertinentes del desarrollo sostenible», la Asamblea General recuerda que el turismo
responsable es parte necesaria de esas estrategias y que es conveniente realizar grandes
esfuerzos para integrar en las practicas y politicas turisticas a las personas con
discapacidad, la mayoria de las cuales viven en paises en desarrollo.

La Asamblea General reafirma asimismo solemnemente los principios enunciados durante
su reunién de Buenos Aires (Argentina) en 1991 (A/RES/284(1X)), bajo el titulo de «Por un
turismo accesible a las personas con discapacidad en los afios 90», y que se actualizaron
durante su reunion de Dakar (Senegal) (A/RES/492(XVI), bajo el titulo de «Por un turismo
accesible a todos», y hace de nuevo un llamamiento a todos los Estados para que:

— hagan que sus establecimientos y complejos turisticos sean accesibles a las
personas con discapacidad y les ofrezcan instalaciones especiales, sin coste
adicional para ellas;

— impartan al personal de los establecimientos y complejos turisticos, y de los servicios
vinculados al turismo, cursos de formacidn especiales que les preparen para trabajar
con personas con discapacidad; y

—  publiquen informacién clara y detallada sobre el equipamiento existente para la
acogida de las personas con discapacidad y sobre los problemas que podrian
encontrar durante sus desplazamientos turisticos.

La Asamblea refrenda también los principios generales expresados en el articulo 3 de la
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad e invita a los todos los
Estados a aplicarlos. También llama la atencion sobre el trabajo que esta llevando a cabo
el Grupo Interinstitucional de Apoyo a la Convencién.

La Asamblea pide al Secretario General de la OMT:

— que inicie consultas con organizaciones no gubernamentales representativas, que
actien en el ambito de la asistencia a las personas con discapacidad, para
determinar de forma mas precisa el papel que la OMT podria representar en este
asunto y que comunique el resultado de esas consultas al Consejo Ejecutivo; y

— que tome las medidas oportunas para que la OMT tenga representacion en las
reuniones del Comité sobre los derechos de las personas con discapacidad cuando
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examine las disposiciones de la Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad que guarden relacion con el mandato de la OMT.

5. Personas afectadas por el virus VIH

5.1. Preocupada por las restricciones a los desplazamientos turisticos de las personas
afectadas por el virus VIH, la Asamblea General decide prestar especial consideracion a
este tema, teniendo en cuenta las recomendaciones del Comité Mundial de Etica del
Turismo.

6. Finalmente

6.1.  Aunque la presente Declaracién tiene caracter exclusivamente de recomendacion y carece
de fuerza vinculante, la Asamblea General esta consciente de que la facilitacion de los
desplazamientos turisticos es un proceso continuo que deberia revisarse periédicamente.

6.2. Con este fin, la Asamblea General encomienda al Secretario General de la OMT:

a) buscar consejo del Comité Mundial de Etica del Turismo para examinar mas a fondo
los medios para facilitar los desplazamientos turisticos;

b) promover los principios arriba mencionados, incluido el uso de las nuevas tecnologias
de la informacion y de la comunicacion en relacion con las recomendaciones a los
viajeros y la facilitacion de visados;

c) alentar la organizacion de todo tipo de intercambios de informacion, sesiones de
formacion y otras actividades beneficiosas para todos los Estados Miembros vy
ofrecerles asistencia técnica cuando lo requieran;

d) recomendar a los Estados Miembros de la OMT que alienten a todos los agentes
turisticos a que observen y sigan las recomendaciones de la presente Declaracion;

e) informar del seguimiento de la presente Declaracién en su siguiente reunion.
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Recomendaciones sobre el uso de georreferencias: fecha y
hora en las recomendaciones a los viajeros y en la informacion
sobre sucesos

Antecedentes

La Asamblea General de la OMT de 2009 aprobd, en su
resolucion 578(XVIIl), la Declaracién sobre la facilitacion de

los desplazamientos turisticos y encomend6 al Secretario RESOLUCION

General «promover los principios mencionados en la ADOPTADA POR LA
Declaracion, incluida la utilizacién de las nuevas tecnologias ASAMBLEA GENERAL EN
de la informacién y la comunicacion en lo que se refiere a las SU DECIMONOVENA
recomendaciones a los viajeros y la facilitacion en materia de REUNION

visados».

En esta resolucion, la Asamblea General pedia también al
Secretario General que informara en su siguiente reunion
sobre el curso dado a la Declaracién.

Como se recordaré, el Cédigo Etico Mundial para el Turismo,

Gyeongju (Republica de
Corea), 13 de octubre de
2011

Anexo a: A/19/RES/593

adoptado en virtud de la resolucibn 406(XIll) de la

decimotercera reunién de la Asamblea General de la OMT,

celebrada en Santiago (Chile) del 27 de septiembre al 1 de

octubre de 1999, exponia en su articulo 6 las obligaciones de los agentes del desarrollo turistico del
siguiente modo:

«Los agentes profesionales del turismo tienen obligacién de facilitar a los turistas una
informacion objetiva y veraz sobre los lugares de destino y sobre las condiciones de
viaje, recepcion y estancia...» (parrafo 1).

«Los Gobiernos tienen el derecho - y el deber -, especialmente en casos de crisis, de
informar a sus ciudadanos de las condiciones dificiles, o incluso de los peligros con los
gue puedan encontrarse con ocasion de sus desplazamientos al extranjero. Sin embargo,
les incumbe facilitar esas informaciones sin perjudicar de forma injustificada ni exagerada
el sector turistico de los paises receptores y los intereses de sus propios operadores. El
contenido de las advertencias eventuales habra, por tanto, de discutirse previamente con
las autoridades de los paises de destino y con los profesionales interesados. Las
recomendaciones que se formulen guardaran estricta proporcién con la gravedad de las
situaciones reales y se limitaran a las zonas geograficas donde se haya comprobado la
situacion de inseguridad. Esas recomendaciones se atenuaran o anularan en cuanto lo
permita la vuelta a la normalidad.» (parrafo 5)

«La prensa, y en particular la prensa especializada en turismo, y los demas medios de
comunicacién, incluidos los modernos medios de comunicacion electrénica, difundiran
una informacion veraz y equilibra da sobre los acontecimientos y las situaciones que
puedan influir en la frecuentacién turistica. Asimismo, tendran el cometido de facilitar
indicaciones precisas y fiables a los consumidores de servicios turisticos. Para ese fin, se
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desarrollaran y se emplearan las nuevas tecnologias de comunicacién y comercio
electrénico...» (parrafo 6)

La Secretaria inici6 en 2010 un examen pormenorizado de las recomendaciones a los viajeros,
centrandose especialmente en la necesidad de maximizar la importancia y la eficiencia, incrementar
la transparencia y ayudar a limitar repercusiones innecesarias.

Un primer resultado de este andlisis fue comprobar que, ademéas de las recomendaciones a los
viajeros, era importante también la informacion sobre los sucesos facilitada por los destinos o paises
afectados y deberia remitirse a ella para dar a la cuestion una cobertura completa. Aunque el principal
foco de interés siguiera estando en las recomendaciones a los viajeros, quedé claro que los destinos
que proporcionan informacién sobre un suceso podrian contribuir a reducir el impacto de estos
eventos adversos, como hizo por ejemplo la autoridad de turismo de Tailandia en 2010.

Qued6 claro también que, desde la aparicion de Google Maps en 2005, la informacién
georreferenciada ha adquirido un papel cada vez méas importante para el sector mundial de los viajes
y el turismo.

Si bien la informacién relativa a los desastres naturales recurre frecuentemente a las georreferencias,
las recomendaciones a los viajeros y la informacion sobre eventos no han aprovechado hasta hoy
esta herramienta. Para delimitar los eventos adversos a determinadas zonas geogréficas de un pais
se usa Unicamente informacién textual.

La utilizacién de la informacion sobre fecha y hora en relacién con las recomendaciones a los viajeros
y la informacién sobre eventos fue otro de los puntos analizados con miras a mejorar la eficiencia y la
fiabilidad del uso de esta informacion, especialmente en el contexto de las modernas tecnologias de
la informacion y la comunicacién.

La Secretaria invitd por lo tanto a todos los Estados Miembros, Miembros Afiliados y Miembros de la
Red de Respuesta ante Emergencias Turisticas (TERN) que estuvieran interesados a participar en
una consulta técnica sobre «Georreferencias y sellos de fecha y hora para informacién sobre eventos
y recomendaciones a los viajeros», celebrada en la sede de la OMT el 29 de marzo de 2011, para
discutir los temas mencionados y preparar unas posibles recomendaciones.

Después de los debates celebrados durante la reunién, la Secretaria preparé un proyecto de
Recomendaciones centradas en cuatro areas esenciales:

a) El primer ambito de las recomendaciones tiene en cuenta que deberian tomarse medidas
técnicas para ayudar a identificar claramente elementos importantes de las recomendaciones a
los viajeros y la informaciébn sobre sucesos, especialmente el nombre del pais, los
componentes de fecha y hora (ya sea la fecha y la hora del suceso, la fecha y la hora de la
emision o cualquier otro concepto de fecha y hora) y la zona geografica a la que se refiere la
recomendacién. Las recomendaciones se formulan de manera genérica, subrayando la
necesidad de coherencia y teniendo presente que los expertos han sugerido que los canales
RSS (Really Simple Syndication), como norma para la informacion que se actualiza
frecuentemente en Internet, seria la forma ideal de transmitir este tipo de informacion.

b) El segundo ambito de las recomendaciones se centra en la descripcidbn de las zonas
geograficas que son objeto de la recomendaciéon a los viajeros o la informacion del suceso.
Como se ha mencionado antes, el uso y la importancia crecientes de las georreferencias dentro
del sector de los viajes y el turismo y su extendida utilizacion para la informacién relativa a
desastres naturales instan a la aplicacion de las mismas técnicas. Con ello se limitaria con
mayor claridad la recomendacién al area afectada y se reducirian sus repercusiones
indeseadas.

C) La utilizacion de la informacion de fecha y hora varia ampliamente en las recomendaciones a
los viajeros analizadas. La informacion sobre fecha y hora es importante, entre otras cosas,
para identificar el momento en que se produce un determinado episodio adverso y el momento
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en que se emite o actualiza la informacién. Entra, por lo tanto, dentro del tercer &mbito de las
recomendaciones propuestas, que la informacion sobre la fecha y la hora describa, cuando sea
posible, cuando se emiti6 esa informacion por primera vez o cuando fue la ultima vez que se
actualiz6. Para facilitar una interpretaciéon clara, se recomienda asimismo que la informacion
utilice al menos una norma internacional, a ser posible la hora universal coordinada (UTC). La
necesidad de distinguir claramente las actualizaciones, especialmente en situaciones que
evolucionan con rapidez y en las que pueden llegar varias actualizaciones al dia, exige
medidas que ayuden a distinguir facilmente una actualizacion de otra, ya sea en forma de
secuencia, fecha y sello de fecha y hora o mediante otra medida.

La recomendacién final se centra en la necesidad de facilitar el intercambio de informacion v,
especialmente, el apoyo de las modernas tecnologias de la informacién y la comunicacion. Se
recomienda, por lo tanto, que se tomen disposiciones para permitir y facilitar que la informacion
pueda difundirse y encontrarse en formato de lectura electronica, preferiblemente en forma de
canales RSS.

Las Recomendaciones se presentaron previamente a la 90? reunion del Consejo Ejecutivo. Los
Miembros recibieron favorablemente las recomendaciones (CE/DEC/3(XC) punto 6).

Las Recomendaciones no son vinculantes.
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Recomendaciones

Identificacion de informacion importante

1.1

1.2

Las recomendaciones a los viajeros y la informacibn sobre sucesos que se publiquen o
difundan a través de Internet u otras formas de comunicacién electrénica deben incorporar
medidas técnicas que ayuden a identificar claramente y con facilidad la informacién pertinente,
especialmente el nombre del pais, las zonas geograficas afectadas, la fechay la hora,’

Las medidas técnicas las documentara y describira la institucién que emita la informacion para
facilitar su uso sistemético y correcto. Esta documentacién deberia ser de facil acceso.

Zonas geograficas

2.1

La descripcion de las zonas geogréficas para las que se emiten las recomendaciones a los
viajeros y la informaciéon sobre un determinado evento debe completarse, siempre que sea
posible y util, de tal forma que los sistemas de informacion geogréfica (SIG) puedan
interpretarla y mostrar las zonas afectadas facilmente, utilizando estandares comunes para el
intercambio de estos datos.”

Fecha y hora

3.1 Cuando sea posible, se facilitara informacion sobre fecha y hora, en la que se indicara cuando
se emitié esa informacién por primera vez o cuando fue la Gltima vez que se actualizé.

3.2 Al actualizar las recomendaciones a los viajeros y la informacién sobre los sucesos en
situaciones que evolucionan rapidamente, deben tomarse todas las medidas razonables para
ayudar a la identificacion pronta y clara de los elementos actualizados,

3.3 De forma excepcional, la informacién sobre fecha y hora puede limitarse a los datos en bruto de
un sitio web y no ser visible para el lector, a fin de evitar interpretaciones errdneas,

3.4 La informacién sobre la hora se utilizara en relacion con al menos un estandar horario
internacional, a ser posible la hora universal coordinada (UTC), para contribuir a una
interpretacion clara y sistematica.

Interfaces

4.1 La institucion emisora debera tomar disposiciones, cuando sea posible, para permitir y facilitar

que la informacion pueda difundirse y encontrarse en formato de lectura electrénica.

! Este podria ser por ejemplo el uso y la aplicacion de nombres variables en un formato coherente. Ejemplos de nombres variables (etiquetas) en
un formato basado en archivos XML son: <country_name> </country_name>, <issuing_date> </issuing_date>, <issuing_time> </issuing_time>.

2 Ejemplos de estos estandares de datos son el Geo RSS (extensiéon RSS), el Geography Markup Language (GML) o el Keyhole Markup
Language (KML).
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Recomendaciones internacionales para estadisticas de
turismo 2008

Las Recomendaciones internacionales para
estadisticas de turismo, 2008 se prepararon de

conformidad con la decision adoptada por la RESOLUCION ADOPTADA POR LA
Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas en ASAMBLEA GENERAL EN SU

su 35° periodo de sesiones, celebrado del 2 al 5 de VIGESIMA REUNION

marzo de 2004 y fueron el resultado de una revision

de las Recomendaciones sobre estadisticas del Cataratas Victoria (Zambia /
turismo, adoptadas por la Comision en 1993 vy Zimbabwe), 29 de agosto de 2013

publicadas en 1994.
A/20/RES/617

Las recomendaciones internacionales fueron
redactadas por la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) en estrecha colaboracién con la Division de
Estadistica de las Naciones Unidas, la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y otros miembros del
Grupo de Coordinacién Interinstitucional sobre
Estadisticas de Turismo, creado en 2004 a solicitud
de la Comisién e integrado por la OMT, la Divisién de
Estadistica de las Naciones Unidas, la OIT, la
Organizacion de  Cooperacion 'y Desarrollo

La Asamblea General,

Encomia y valora la labor que estan
llevando a cabo los Estados Miembros
para aplicar las recomendaciones
internacionales sobre estadisticas de
turismo (RIET 2008 y CST: RMC 2008) y
apoya a la Secretaria para que prosiga
sus esfuerzos con el fin de garantizar la

Econémicos (OCDE), EUROSTAT, el Fondo aplicacion, la supervision y la evaluacion
Monetario Internacional (FMI) y la Organizacion a escala mundial de estas
Mundial del Comercio (OMC). Incorporan recomendaciones.

observaciones y conclusiones del Comité de
Estadisticas y de la Cuenta Satélite de Turismo de la
OMT, asi como aportaciones facilitadas por las
oficinas nacionales de estadistica, administraciones
nacionales de turismo y organizaciones
internacionales durante una consulta realizada a
escala mundial sobre el contenido de las
recomendaciones. El Grupo de Expertos de las
Naciones Unidas en Estadisticas de Turismo,
reunido en Nueva York del 25 al 28 de junio de 2007, revis6 y aprob6é un proyecto de las
recomendaciones. Statistics Canada proporcion6 una revisidbn detallada del texto antes de ser
sometido a la Comision para su adopcion.

Para obtener las Recomendaciones
completas, siga el link: IRTS

Reemplaza las recomendaciones
de 1991

Las presentes Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo, 2008, proporcionan un
amplio marco metodologico para la recopilaciéon y elaboracion de estadisticas de turismo en todos los
paises, con independencia del grado de desarrollo de sus sistemas estadisticos. Estan dirigidas
fundamentalmente al personal de las oficinas nacionales de estadistica y de las administraciones
nacionales de turismo que participan en la compilacion de estadisticas de turismo. Estas
Recomendaciones contienen asimismo abundante informacion que podria revestir interés para los
usuarios de los datos que deseen comprender mejor la naturaleza de los datos turisticos. Por Gltimo,
en ella se proporciona orientacion general sobre las fuentes de datos y los métodos empleados para
la recopilacion de datos, que serd complementada por unas Orientaciones para la elaboracion de
estadisticas basicas de turismo.

Las RIET 2008 fueron aprobadas por la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas en su 39°
periodo de sesiones (26—29 de febrero de 2008). Actualizan y reemplazan a las anteriores
Recomendaciones sobre Estadisticas de Turismo (RET 1993) adoptadas por la Comisién en 1993 y
publicadas en 1994.
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Las Recomendaciones internacionales, 2008, estan organizadas como sigue:
Capitulo 1 Introduccion general (),

Capitulo 2 Se presenta la definicion de turismo como un subconjunto de los viajes y, mas en
concreto, se definen algunos conceptos y términos conexos, como el pais de residencia,
el lugar de residencia habitual y el entorno habitual. Se esclarecen asimismo nociones
como los viajes turisticos y las visitas, y se presentan las diferentes formas de turismo.

Capitulo 3 Se caracterizan los visitantes y los viajes turisticos, que son fundamentales para un
enfoque mas analitico de los movimientos de los visitantes.

Capitulo 4 Se hace referencia a la actividad de los visitantes desde la perspectiva del gasto
turistico.

Capitulo 5 Se presentan las clasificaciones uniformes de productos y actividades productivas que
deben utilizarse para armonizar las observaciones formuladas desde las perspectivas de
la demanda y de la oferta en el plano nacional, y para elaborar mediciones y agregados
econdmicos internacionalmente comparables a cierto nivel de desglose de los productos
y actividades productivas.

Capitulo 6 Se presenta la definicion de establecimientos en las industrias turisticas cuya actividad
principal es una actividad caracteristica del turismo, y se proporcionan indicaciones sobre
la informacidén que podria revestir interés con respecto a dichas actividades productivas
desde una perspectiva del analisis del turismo.

Capitulo 7 El empleo es un aspecto fundamental del anélisis de la importancia que reviste el turismo
para una economia nacional. Se describen los conceptos y definiciones de empleo en las
industrias turisticas, y sus categorias fundamentales, clasificaciones principales y
mediciones.

Capitulo 8 Se examina sucintamente la Cuenta Satélite de Turismo, y se identifican posibles
extensiones al nicleo de las Recomendaciones internacionales, 2008, tales como el
vinculo con la medicién de transacciones externas (la balanza de pagos), extensiones de
estadisticas de turismo a los niveles sub-nacionales, y la cuestién de la sostenibilidad del
turismo.

Capitulo9 Se examinan algunos temas complementarios, incluido el de la calidad de las
estadisticas de turismo y su difusion.

Por ultimo, se incluyen un indice teméatico, un glosario de términos y cuatro anexos. En el glosario de
términos se recuerdan las definiciones basicas de los conceptos mas importantes utilizados en estas
recomendaciones. Este glosario se basa en definiciones internacionalmente aceptadas extraidas del
Manual de Balanza de Pagos o del Sistema de Cuentas Nacionales, o en las definiciones de
conceptos turisticos presentados en las Recomendaciones internacionales, 2008. En el anexo 1 se
identifican las principales diferencias entre las Recomendaciones internacionales, 2008, y las
Recomendaciones sobre estadisticas del turismo, 1993. En los anexos 2 a 4 se presentan las listas
de actividades y productos caracteristicos del turismo para la comparabilidad internacional.

Copyright © 2016, World Tourism Organization (UNWTO)

91



https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284417780 - Tuesday, June 16, 2020 5:05:00 PM - |P Address:186.148.232.14

Compilacion de recomendaciones de la OMT

Principales diferencias entre las Recomendaciones sobre estadisticas del
turismo, 1993 (RET, 1993) y las Recomendaciones internacionales para
estadisticas de turismo, 2008 (RIET, 2008)

Temas

RET, 1993

RIET, 2008

1

Introduccion de la definicién
de visitas y viajes turisticos

No se definen las visitas ni los viajes.

Un viaje se compone de visitas a diferentes
lugares. El término “visita turistica” hace
referencia a una estancia en un lugar
visitado durante un viaje turistico. No es
necesario que la estancia incluya una
pernoctacion para que se considere una
visita turistica. No obstante, el concepto de
estancia supone la realizacion de una
parada. La entrada en una zona geografica
sin realizar una parada en la misma no
significa que se realice una visita a dicha
zona.

2 Nueva definicion de Un “visitante” es toda persona que se Un viaje turistico es aquel que realiza un
visitante: aclaracion sobre desplaza a un lugar distinto al de su entorno  viajero a un destino principal fuera de su
la exclusion habitual, por una duracion inferior a doce entorno habitual, por una duracion inferior a
meses, y cuya finalidad principal del viaje doce meses, con cualquier finalidad
no es la de ejercer una actividad que se principal (ocio, negocios u otro motivo
remunere en el lugar visitado (parrafo 20). personal) que no sea ser empleado por una
entidad residente en el pais o lugar visitado.
Se considera visitante a todo viajero que
realiza un viaje turistico.
3. Grupo de viaje/Viajeros en No se menciona. Nueva unidad (o nuevas unidades) de
grupo observacion.
4. Exclusion de las viviendas No se menciona. Las viviendas de vacaciones quedan
de vacaciones del entorno excluidas explicitamente del entorno
habitual habitual.
5. Revision del alcance del Quedan excluidos algunos visitantes en Sélo quedan excluidos aquellos que no

término “visitantes”:
inclusién de todos los
visitantes en transito

transito: los pasajeros que circulan
directamente entre aeropuertos y otras
terminales.

entran en el territorio legal y econémico.
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Temas

RET, 1993

RIET, 2008

6. Modificacion en la formulacién
de la definicién de las
diferentes formas de turismo

Con relacién a un pais dado, se
pueden distinguir los tipos siguientes
de turismo:

a) Turismo interno: el de los
residentes del pais, dado que
viajan Unicamente dentro de este
mismo pais;

b) Turismo receptor: el de los no
residentes que viajan dentro del
pais dado, y

¢) Turismo emisor: el de los
residentes del pais, dado que
viajan a otro pais.

Con relacion al pais de referencia, se
recomienda distinguir las tres formas de
turismo siguientes:

a) Turismo interno: incluye las actividades de
un visitante residente dentro del pais de
referencia, como parte de un viaje turistico
interno o de un viaje turistico emisor;

b) Turismo receptor: incluye las actividades
de un visitante no residente dentro del pais
de referencia como parte de un viaje
turistico receptor, y

c) Turismo emisor: incluye las actividades de
un visitante residente fuera del pais de
referencia, como parte de un viaje turistico
emisor o de un viaje turistico interno.

7. Revision de la clasificacion de
los viajes por motivo principal
de la visita o del viaje

Clasificacion de los viajes turisticos
por motivo de la visita o del viaje:

1. Ocio, recreo y vacaciones

2. Visitas a parientes y amigos

3. Negocios y motivos profesionales
4. Tratamientos de salud

5. Religién/peregrinaciones

6. Otros motivos

Clasificacion de los viajes turisticos por motivo
principal de la visita o del viaje:

1. Personales
1.1. Vacaciones, recreo y ocio
1.2. Visitas a familiares y amigos
1.3. Educacion y formacion
1.4. Salud y atencién médica
1.5. Religion/peregrinaciones
1.6. Compras
1.7. Transito
1.8. Otros motivos

2. Negocios y motivos profesionales
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Temas RET, 1993

RIET, 2008

8. Revision de la clasificacion de 1. Establecimientos de alojamiento
tipos de alojamiento colectivos

1.1. Hoteles y establecimientos
parahoteleros

1.1.1. Hoteles

1.1.2. Establecimientos
parahoteleros

1.2. Establecimientos
especializados

1.2.1. Establecimientos de cura

1.2.2. Campamentos de trabajo y
vacaciones

1.2.3. Medios de transporte
colectivos

1.2.4. Centros de conferencias

1.3. Otros establecimientos colectivos

1.3.1. Alojamientos de vacaciones

1.3.2. Alojamientos de camping
turistico

1.3.3. Otros establecimientos de
alojamiento colectivo

2. Alojamiento turistico privado

2.1. Alojamientos turisticos privados o

particulares
2.1.1. Viviendas propias

2.1.2. Habitaciones alquiladas en
casas particulares

2.1.3. Habitaciones alquiladas en
viviendas familiares o a
agencias profesionales

2.1.4. Hospedajes proporcionados

gratuitamente por familiares
0 amigos

2.1.5. Otros alojamientos
particulares

Debido a las clasificaciones internacionales
recientemente revisadas de actividades y
productos (CllU, Rev.4, y CCP, vers. 2), que
constituyen actualmente la base de las listas
de actividades y productos caracteristicos del
turismo para el andlisis de los servicios de
alojamiento turistico (véanse los anexos 3y
4), es necesario revisar la clasificacion
uniforme de alojamientos turisticos contenida
en las Recomendaciones de 1993. Se lanzara
un proceso internacional de consulta en el
que participaran oficinas nacionales de
estadistica, autoridades nacionales de
turismo y organizaciones internacionales, tal
como se acordd en su momento y tras la
conclusion de la guia préactica para la ClIU,
Rev.4, y la CCP, vers. 2.
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Temas

RET, 1993

RIET, 2008

9. Revisién de las clasificaciones
de productos y de actividades
productivas

No existe una clasificacion de
productos CIUAT para las actividades,
definidas a partir de la CIIU utilizando
una subclasificacion de categorias de
cuatro cifras de la CllU, Rev.3)

Escasa relacion con el consumo por
los visitantes.

Los productos caracteristicos del turismo y los
productos conexos al turismo se definen en
términos de la categoria de cinco cifras de la
CCP, vers. 2, a la que pertenecen; se pueden
incluir los bienes; una fuerte relacion con la
adquisicion por los visitantes.

Los establecimientos cuya produccion principal
es caracteristica del turismo (industrias
turisticas) se definen sobre la base de la
categoria de cuatro cifras de la CllU, Rev.4, a
la que pertenecen; no se incluye la produccion
de bienes, sino s6lo su comercio al por menor,
ya que las industrias turisticas deben atender
directamente las necesidades de los visitantes.

10. Revisién de la definicion del
gasto turistico y de consumo
turistico

El consumo turistico, salvo cuando
corresponda al consumo intermedio
de las empresas, se ajustara al
concepto de “consumo final” del SCN,
independientemente del tipo de
consumidor.

Asi pues, el gasto turistico se define
como “los gastos de consumo total
realizados por un visitante o en
nombre de un visitante para su viaje y
estancia en un destino o durante los
mismos”.

El consumo turistico y el gasto
turistico parecen considerarse
sinénimos.

El gasto turistico hace referencia a la suma
pagada por la adquisicién de bienes y
servicios de consumo, y de objetos valiosos,
para uso propio o para regalar, durante los
viajes turisticos y para los mismos. Incluye los
gastos realizados por los propios visitantes,
asi como los gastos pagados o reembolsados
por otros.

Excluye la adquisicion de ciertos articulos,
como las transferencias sociales en especie
que benefician a los visitantes, la imputacion
del servicio de alojamiento en viviendas de
vacaciones que pertenecen a los visitantes, y
servicios de intermediacion financiera medidos
indirectamente (SIFMI). Estos estan
contemplados en el concepto mas inclusivo de
consumo turistico, en la cuenta satélite de
turismo. En los parrafos 4.6 y 4.7 se
mencionan otras categorias de exclusiones.

11. Aclaraciéon de la relacion con
el pago por los visitantes

Formulacién ambigua que utiliza
términos de pagos, desembolsos,
ingresos en divisas y gastos en
divisas.

El gasto turistico se basa en el principio de la
adquisicion.

12. Tratamiento de los bienes de
consumo duraderos y los
objetos valiosos de gran valor
unitario

Quedan excluidos.

Se incluyen en el gasto turistico si se
adquieren durante los viajes.
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Temas RET, 1993

RIET, 2008

13. Aclaracion de la relacion entre  No se incluye ninguna aclaracion.
las formas de turismo y las
categorias de gasto turistico
(consumo turistico)

De un modo paralelo a las tres formas de
turismo definidas en el parrafo 2.39, pueden
definirse las siguientes tres categorias de
gasto turistico basados en el pais de
residencia de las personas que realizan las
transacciones:

a) El gasto turistico interno es el gasto
turistico de un visitante residente en la
economia de referencia;

b) El gasto turistico receptor es el gasto
turistico de un visitante no residente en la
economia de referencia, y

c) El gasto turistico emisor es el gasto
turistico de un visitante residente fuera de
la economia de referencia.

14. El empleo en las industrias No se menciona. Capitulo especial 7.
turisticas

15. Vinculo con la balanza de No se menciona. Seccibn especial en el capitulo 8.
pagos

16. Referencia a un mayor No se menciona Secciones especiales en el capitulo 8.

alcance: la cuenta satélite de
turismo, estadisticas sub-
nacionales, el turismo y la
sostenibilidad
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Cuenta satélite de turismo: recomendaciones sobre el
marco conceptual 2008

Las recomendaciones Cuenta satélite de turismo:
Recomendaciones sobre el marco conceptual

(CST:RMC 2008), representan una actualizacion de un RESOLUCION ADOPTADA POR
marco conceptual comdn para la concepcion de la LA ASAMBLEA GENERAL EN SU
cuenta satélite de turismo que fue elaborada VIGESIMA REUNION

inicialmente en 2000 por un Grupo de Trabajo entre
Secretarias convocado por la Division de Estadistica de
las Naciones Unidas, con la participacion de la Oficina
Estadistica de las Comunidades Europeas (Eurostat), la
Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdémicos
(OCDE) y la Organizacién Mundial del Turismo (OMT).

Cataratas Victoria (Zambia /
Zimbabwe), 29 de agosto de 2013

A/20/RES/617

La Asamblea General,

El proceso de actualizacién fue llevado a cabo por la
OMT bajo la supervision del Grupo de Coordinacion
Interinstitucional sobre Estadisticas de Turismo. El
Grupo fue establecido en 2004, con arreglo a un
acuerdo concluido entre los organismos interesados —
la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
de las Naciones Unidas (CEPAL), la Division de
Estadistica de las Naciones Unidas, Eurostat, el
Fondo Monetario Internacional (FMI), la Organizacién
de Cooperacion y Desarrollo Econdémicos (OCDE),
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT)— en la cuarta
reuniobn del Comité de Coordinacion de Actividades
Estadisticas. El alcance de la labor del Grupo se centrd
en reducir las diferencias conceptuales existentes en los CST: RMC

procesos de revision de la cuenta satélite de turismo y

otros marcos conexos (por ejemplo, el Manual de

estadisticas del comercio internacional de servicios, el

Manual de Balanza de Pagos, sexta ediciébn (MBP6), proyecto de publicaciéon (diciembre 2008), el
Sistema de Cuentas Nacionales, 2008 y estadisticas de las migraciones).

Encomia y valora /a labor que estan
llevando a cabo los Estados Miembros
para aplicar las recomendaciones
internacionales sobre estadisticas de
turismo (RIET 2008 y CST: RMC
2008) y apoya a la Secretaria para
que prosiga sus esfuerzos con el fin
de garantizar la aplicacion, la
supervision y la evaluacion a escala
mundial de estas recomendaciones.

Para obtener el texto completo
de las Recomendaciones, siga el
link: Cuenta satélite de turismo

La cuenta satélite de turismo (CST) es un marco estadistico normalizado y el principal instrumento de
mediciébn econdmica del turismo. Cuenta satélite de turismo: Recomendaciones sobre el marco
conceptual 2008 (también conocido como CST: RMC 2008) proporciona el marco conceptual comun,
actualizado, para elaborar una CST. Adopta el sistema basico de conceptos, clasificaciones,
definiciones, tablas y agregados del Sistema de Cuentas Nacionales 2008 (SCN 2008), la norma
internacional para una sinopsis sistematica de la actividad econémica nacional, desde una
perspectiva funcional.

La CST permite asi la armonizacién y la conciliacion de las estadisticas de turismo desde una
perspectiva economica (cuentas nacionales). Permite por ello generar datos economicos sobre
turismo (como el PIB turistico directo), comparables con otras estadisticas econémicas.

La forma exacta en que la CST logra estos fines esta relacionada con la logica de la SCN de
contrastar los datos obtenidos desde la perspectiva de la demanda (la adquisicion de bienes y
servicios por parte de los visitantes durante un viaje turistico) con datos obtenidos desde la
perspectiva de la oferta (el valor de los bienes y servicios producidos por las industrias en respuesta
al gasto de los visitantes).
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Contenido y estructura

En el capitulo 1 se proporciona una introduccion general a la Cuenta satélite de turismo:
Recomendaciones sobre el marco conceptual, 2008, como norma relacionada con las otras normas
sobre estadisticas de turismo (RIET, 2008), se subraya la utilidad de la elaboraciéon de este nuevo
instrumento estadistico y se presenta una historia sucinta del proceso seguido hasta la publicacién del
documento actualizado.

En el capitulo 2 (La perspectiva de la demanda: conceptos y definiciones) se resumen la mayoria de
los conceptos presentados en las Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo,
2008 (capitulos 2 a 4) y se introduce un concepto de consumo turistico que amplia el de gasto
turistico méas alla del concepto que se utiliza en las Recomendaciones. Se examinan asimismo
cuestiones especiales, como el consumo turistico que también es consumo intermedio de las
unidades de produccién en el Sistema de Cuentas Nacionales, 1993, los servicios prestados dentro
de los hogares en beneficio propio y los servicios de vivienda por cuenta propia 0 sin cargo. También
se explica el concepto de bienes de consumo duraderos de finalidad Unicamente turistica.

En el capitulo 3 (La perspectiva de la oferta: conceptos y definiciones) se resume una gran parte de
las observaciones formuladas sobre el tema en las Recomendaciones internacionales para
estadisticas de turismo, 2008 (véase RIET, 2008, capitulos 5 y 6) y se subrayan aspectos especificos
que seran importantes al elaborar las tablas de la cuenta satélite de turismo, en particular el caso de
todos los tipos de servicios asociados con la propiedad de casas de vacaciones y el de los servicios
de reserva. También se mencionan variables importantes que caracterizan las industrias turisticas,
como el valor afiadido bruto directo, el empleo y la formacion bruta de capital fijo.

El capitulo 4 (Tablas, cuentas y agregados) es el nicleo del disefio metodolégico de la Cuenta
satélite de turismo: Recomendaciones sobre el marco conceptual, 2008 y contiene un conjunto de
diez tablas. En este capitulo se muestra hasta qué punto las tablas dependen de la coherencia
establecida en los capitulos 2 y 3 entre los conceptos, definiciones y clasificaciones, y se enfatizan los
aspectos que se consideran mas pertinentes. Se describe el contenido de cada tabla y las conexiones
entre ellas. También se presentan los diferentes agregados que podrian obtenerse para caracterizar
la magnitud del turismo. Introduccién 9

Anexos

* Enelanexo 1 se presentan de forma esquematica las actualizaciones que han tenido lugar entre
la Cuenta satélite de turismo: Recomendaciones sobre el marco conceptual, 2000 y la revisién
de 2008.

* En el anexo 2 se presenta la relacion existente entre la cuenta satélite de turismo y el marco
central del Sistema de Cuentas Nacionales, una cuestion importante que se tuvo presente en la
mayoria de las decisiones conceptuales.

e En el anexo 3 se describe el efecto de registrar por separado los servicios de reserva en los
diferentes agregados relacionados con el consumo turistico: consumo turistico interno, receptor y
emisor.

* En el anexo 4 se describe el tratamiento de los bienes y de la actividad comercial minorista en la
cuenta satélite de turismo, en particular en la tabla 6, y el calculo del valor afiadido bruto directo
turistico.

e En el anexo 5 se proponen listas adicionales de productos y codigos que podrian ser (tiles: la
lista de bienes de consumo duraderos de finalidad Gnicamente turistica, la lista de bienes de
capital especificos del turismo y los coédigos de la CCP correspondientes a los productos
considerados parte del consumo colectivo turistico.
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* En el anexo 6 se presenta sucintamente la medicién de los efectos econémicos del turismo,
sobre la base de la informacion proporcionada por el marco de la cuenta satélite de turismo.

. En el anexo 7 se trata de los principales aspectos relacionados con la aplicacion del marco en el

plano subnacional.

* En el anexo 8 se presenta el médulo de empleo turistico de la OCDE.

Principales diferencias entre la Cuenta satélite de turismo: Recomendaciones
sobre el marco conceptual de 2000 y de 2008

Temas

CST: RMC, 2000

CST: RMC, 2008

Andlisis del turismo segun las
caracteristicas de los viajes y los
visitantes

No se destaca su importancia.

Aunque las 10 tablas se refieren a estimaciones
globales, se subraya la importancia de detallar los
célculos y los resultados.

Definicion del consumo del
visitante y sus diversos ambitos
de aplicacion

El gasto de consumo total efectuado
por un visitante o por cuenta de un
visitante para o durante su viaje y
estancia en el lugar de destino.

Dos conceptos: gasto turistico y consumo turistico:

Gasto turistico: se refiere a la suma pagada por
la adquisicién, para y durante los viajes turisticos,
de bienes y servicios de consumo y de objetos
valiosos, para uso propio o para regalar.
Comprende los gastos de los propios visitantes y
los pagos o reembolsos por cuenta del visitante
realizados por terceros.

Consumo turistico: tal como se utiliza en la
cuenta satélite de turismo, este concepto es mas
amplio que el de gasto turistico. Ademas del gasto
turistico, abarca los servicios asociados con el
alojamiento de vacaciones por cuenta propia, las
transferencias sociales en especie en turismo y
otro consumo imputado

Consumo final en efectivo de los
visitantes.

En términos generales, similar al gasto turistico.

Gastos de consumo final, en efectivo
y en especie, incurridos por los
visitantes: consumo turistico.

En términos generales, similar al consumo
turistico: se explicita la diferencia con respecto al
gasto turistico.

Diferencia entre una actividad
(un mero proceso de
produccién) y una industria (una
agrupacion de establecimientos)

No se indican claramente las
diferencias. Uso ambiguo de la
terminologia..

Se distingue claramente entre industrias turisticas
que agrupan establecimientos cuya actividad
principal es una actividad caracteristica del
turismo, y actividades caracteristicas del turismo

Copyright © 2016, World Tourism Organization (UNWTO)

99



https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284417780 - Tuesday, June 16, 2020 5:05:00 PM - |P Address:186.148.232.14

Compilacion de recomendaciones de la OMT

Temas

CST: RMC, 2000

CST: RMC, 2008

Productos caracteristicos

Lista Unica aplicable por todos los

paises.

Incluidos dos subconjuntos diferentes:

A.1.i Productos caracteristicos del turismo
internacionalmente comparables

A.2.ii Productos caracteristicos del turismo
especificos de cada pais (cada pais especificara
los suyos).

Actividades caracteristicas

Lista Unica aplicable por todos los
paises.

Las actividades caracteristicas del turismo hacen
referencia a ambas subcategorias de productos
caracteristicos del turismo (A.1.iy A.2.ii).

Industrias conexas

Se definen por separado:
especificas de cada pais.

Quedan excluidas desde el punto de vista
conceptual.

Objetos valiosos

Quedan excluidos.

Se incluyen cuando son adquiridos durante los
viajes.

Acuerdos de multipropiedad y
otros tipos innovadores de
propiedad de casas de
vacaciones

No se mencionan.

Se reconocen.

Industria de las reuniones

No se menciona.

Se reconoce, pero se considera marginal, ya que
su produccién no es adquirida fundamentalmente
por los visitantes.

Tratamiento de los bienes y los
margenes sobre los bienes

La ambigliedad como consecuencia
de la falta de consenso sobre el
tratamiento de los bienes adquiridos
por los visitantes y el valor afiadido
generado en sus méargenes de
produccién figuran en los cuadros 1
a 6 como productos diferentes.

Las actividades comerciales minoristas se asocian
con los bienes adquiridos por los visitantes, y las
actividades asociadas con los productos
caracteristicos del turismo se consideran
caracteristicas del turismo (RIET, 2008).

El valor afiadido en la produccién de bienes no
forma parte del valor afiadido bruto directo
turistico, pero ha de tomarse en consideracién en
la estimacion de los efectos indirectos.

El tratamiento de los margenes del comercio y el
transporte en las tablas es similar al de las tablas
de oferta-utilizacién del SCN, 2008 (se ha afadido
una columna como elemento del valor de la
oferta).

Turismo emisor

El turismo emisor es el turismo de
los visitantes residentes fuera del
territorio econ6mico del pais de
referencia.

El turismo emisor comprende las actividades
realizadas por un visitante residente fuera del pais
de referencia, como parte de un viaje turistico
emisor o de un viaje turistico interno.

Tabla 7, Empleo en las
industrias turisticas

Incluye los empleos por situacién en
el empleo y el nUmero de
empleados.

Incluye los empleos, las horas trabajadas y los
empleos equivalentes a tiempo completo, por
situacién en el empleo.
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Temas

CST: RMC, 2000

CST: RMC, 2008

Tabla 8, Formacion bruta de
capital fijo turistica de las
industrias de turismo y otras
industrias

No se incluye la infraestructura
destinada principalmente a fines
turisticos.

Se incluye la infraestructura destinada
principalmente a fines turisticos, pero sélo cuando
es viable; se examina el desglose de productos.

Tabla 9, Consumo colectivo
turistico, por productos y niveles
de las administraciones publicas

El consumo colectivo turistico se
presenta de forma ambigua, de
conformidad con la Clasificaciéon de
las Funciones de las
Administraciones Publicas (CFAP).

El consumo colectivo turistico es tan sélo una
parte del gasto de las administraciones publicas a
favor del turismo. Se presenta de conformidad con
la Clasificaciéon Central de Productos, version 2.

Utilidad de la CST para la
medicién de los impactos
econémicos del turismo

Relacion ambigua entre la cuenta
satélite de turismo y el andlisis de
los impactos.

La CST mide la contribucion econémica directa del
turismo en la economia de referencia, en
respuesta al consumo turistico interior. Por
consiguiente, no mide con exactitud los efectos
directos totales del turismo, ya que excluye la
contribucion de otros componentes de la demanda
turistica interior total.
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Recomendaciones sobre el turismo joven

Antecedentes

La OMT lleva ya afios trabajando e investigando sobre
los viajes de jovenes, que se perciben desde hace tiempo
como un segmento turistico importante y prometedor. La
primera labor especifica elaborada por la Secretaria
sobre turismo de jovenes fue el informe final con las
conclusiones de la Conferencia Internacional de la OMT
sobre Turismo Joven, celebrada en Nueva Delhi (India)
en 1991.

Desde entonces, conferencias, declaraciones,
documentos e investigaciones diversos han tratado el
turismo joven o se han dedicado a ese tema, como la
Declaracion de Lisboa de la UNESCO sobre Politicas
y Programas relativos a la Juventud (1998), el
Codigo Etico Mundial para el Turismo de la OMT (1999)
y la publicaciéon conjunta de la OMT y WYSE Travel

RESOLUCION ADOPTADA POR
LA ASAMBLEA GENERAL EN SU
VIGESIMA REUNION

Cataratas Victoria (Zambia /
Zimbabue), 29 de agosto de 2013

A/20/RES/632
La Asamblea General,

Oido el informe preparado por el
Presidente de la Junta Directiva de
los Miembros Afiliados de la OMT,

Hace suyas las recomendaciones
sobre turismo joven;

Confederation «Youth Travel Matters» (2008), por
mencionar solo algunas.

Mas recientemente, los estudios de la OMT acerca del

turismo juvenil ganaron nuevo impulso con la publicaciéon del Informe de Miembros Afiliados Vol. 2
«La Fuerza del Turismo Joven» en 2011, también preparado conjuntamente por la OMT y WYSE
Travel Confederation, y con la participacion activa de la OMT en las conferencias anuales de ese
Miembro Afiliado celebradas en 2011 y 2012.

En la Conferencia Anual de WYSE Travel Confederation celebrada en San Diego (Estados Unidos de
América) en septiembre de 2012, los participantes aprobaron la «Declaracién de San Diego sobre
viajes juveniles, estudiantiles y educativos», en la cual los signatarios pidieron que, por invitacién del
Secretario General de la OMT, el texto se presentara a la 94% reunién del Consejo Ejecutivo de la
OMT celebrado en octubre de 2012 (documento CE/94/5(a) Add.2), con miras a su posible aprobacién
por la vigésima reunion de la Asamblea General de la OMT en agosto de 2013.

El Consejo Ejecutivo, en su 942 reunién celebrada en Campeche (México) en octubre de 2012, por su
decision CE/DEC/15 (XCIV), alent6 «a la Secretaria a seguir adelante con actividades de cooperacion
especificas, como el apoyo a los esfuerzos del Miembro Afiliado WYSE Travel Confederation, en el
contexto de la Declaracién de San Diego sobre viajes juveniles, estudiantiles y educativos...».

Dado todo lo anterior y teniendo en cuenta la pertinencia actual y el potencial del turismo joven para
impulsar la contribucion al desarrollo del turismo, las comunidades anfitrionas, los destinos y los
paises, como demuestra la investigacion llevada a cabo por la OMT, la Secretaria prepar6 un
proyecto de recomendaciones en las que se ocup6 de cuatro esferas principales:

a) la primera esfera de las recomendaciones se centra en torno a la necesidad de adoptar
medidas para resaltar la incidencia positiva de los viajeros jovenes en las comunidades
anfitrionas, los destinos y los paises;

b) la segunda esfera de las recomendaciones hace hincapié en la necesidad de facilitar y
estimular los viajes de jovenes;
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C) la tercera esfera de recomendaciones se refiere a los problemas que se han de detectar y
solucionar para mejorar la comprensién y la visibilidad de este importante segmento, y los
servicios que se le prestan;

d) las Gltimas recomendaciones mencionan el importante vinculo existente entre la educacion y el
turismo en beneficio de los jovenes.

Las recomendaciones no son vinculantes.
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Recomendaciones

Los viajeros jovenes ejercen una incidencia positiva en las comunidades
anfitrionas, los destinos y los paises

Los Planes nacionales de turismo reconoceran a los viajeros jévenes como un segmento
merecedor de atencién especial por los beneficios sociales que aportan en términos de
interaccion cultural, comprensiéon mutua y promocién de las bases para la paz mundial.

Los Planes nacionales de turismo reconoceran la incidencia positiva del turismo joven en el
crecimiento econdémico y la creacion de empleo en los planos local y nacional.

Los Planes nacionales de turismo reconoceran los beneficios para el desarrollo del turismo
aportados por los viajeros joévenes, ya que detectan destinos turisticos nuevos y crean
demanda para productos nuevos.

Los gobiernos y las instituciones de ensefianza destacaran la importancia que reviste para los
jovenes la participacion en actividades que contribuyan al desarrollo sostenible, en los &mbitos
social, cultural, ambiental y econémico, de las comunidades anfitrionas, los destinos y los
paises en desarrollo.

Facilitacion y estimulacion del turismo joven

Se estableceran disposiciones para facilitar la entrada de viajeros jovenes extranjeros en visita
temporal, incluidas las que tengan fines educativos, mediante politicas y medidas adecuadas.

Se estableceran disposiciones para asegurar que los visados y otras formalidades
gubernamentales para los viajeros jovenes se tramiten de manera puntual y eficiente.

Las autoridades nacionales y locales elaboraran y aplicaran procedimientos adecuados para
garantizar la seguridad y el bienestar de los viajeros jovenes.

Se estableceran disposiciones para incentivar los viajes y para ofrecer tarifas favorables y
productos turisticos adecuados a los viajeros jovenes.

Identificacion de elementos fundamentales del turismo joven

Las estrategias de desarrollo del turismo abarcaran la informacion y los analisis pertinentes
para comprender el perfil, las caracteristicas y los intereses de los viajeros jévenes.

Se alentaran las iniciativas conjuntas y las asociaciones entre interesados en el sector del
turismo, publicos y privados, a fin de fomentar el intercambio de informacién, el desarrollo de
conocimientos, las medidas en materia de politicas, la inversidn y la prestacion de los mejores
servicios posibles en beneficio del turismo joven.

Los interesados en el turismo joven buscaran posiciones comunes, se manifestaran
publicamente y hablardn de manera consensuada sobre las cuestiones relacionadas con este
segmento turistico.
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Importancia educativa del turismo joven

. Los gobiernos y las instituciones de ensefianza destacaran la importancia que reviste para los
jovenes la participacidbn en actividades que mejoren su desarrollo personal y profesional,
especialmente en lo relacionado con los viajes.

* Los gobiernos y las instituciones de ensefianza analizaran el valor de incorporar viajes en los
planes de estudios como medio para mejorar las aptitudes y el desarrollo personal de los
jovenes.
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Recomendaciones de la OMT por un turismo accesible

para todos

Introduccion

Los viajes y el turismo se han convertido en el sector de
mayor volumen y més rapido crecimiento del mundo y
siguen creciendo de manera constante afio tras afno. Con
mil millones de turistas internacionales en el afio 2012, los
paises estan incorporando cada vez en mayor medida el
turismo como parte de sus estrategias de desarrollo
nacional, considerandolo un motor eficaz de crecimiento
econdmico y desarrollo inclusivo, que genera empleo y
bienestar para las comunidades’.

La provision de infraestructuras turisticas y medios de
transporte seguros, cémodos y econdmicos es un factor
clave para el éxito del turismo. Una infraestructura que no
atienda adecuadamente a las necesidades de las personas
con discapacidad, incluidos los bebés y las personas
mayores, excluye a muchos destinos de este prometedor
mercado®. Sin embargo, por la manera en que estan
disenados el entorno, los sistemas de transporte y los
servicios, las personas con discapacidad y las personas
que experimentan problemas de movilidad o de acceso a la
informacion no pueden a menudo disfrutar de la misma
libertad para viajar que los demas ciudadanos.

Los problemas de accesibilidad son innumerables, el
visitante puede verse afectado en cada parte del recorrido,
ya sea en el acceso a la informacién, en el transporte local,
el alojamiento, las visitas o la participacibn en eventos
culturales o deportivos, ya sea como espectador o como
participante.

La OMT es consciente de esta situacién desde que en la
Asamblea General de 1991 se aprobaron las primeras
recomendaciones dedicadas a la promocién del turismo
accesible, revisadas mas tarde en 2005.

RESOLUCION ADOPTADA
POR LA ASAMBLEA
GENERAL EN SU VIGESIMA
REUNION

Cataratas Victoria (Zambia /
Zimbabwe), 29 de agosto de
2013

A/20/RES/637
La Asamblea General,

Teniendo presente su
resolucion 492(XVI) adoptada en
2005, en la que se aprueba una
serie de recomendaciones sobre
accesibilidad bajo el titulo de
«Hacia un turismo accesible para
todos», y la Convencién sobre los
derechos de las personas con
discapacidad de las Naciones
Unidas del 30 de marzo de 2007,

Aprueba y hace suyas /as
«Recomendaciones de la OMT por
un turismo accesible para todos
(2013)» propuestas, que
actualizan el texto anterior de
2005;

Con la ratificacién de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con
discapacidad (2007), se ha dedicado una mayor atencion a las obligaciones del sector turistico de
garantizar que las personas con discapacidad puedan ejercer su derecho a disfrutar del ocio, el
deporte y el turismo en igualdad de condiciones que el resto de ciudadanos. Los Estados Partes en la
Convencion deberian liderar el camino para guiar a los sectores publico y privado a fin de que el
turismo sea accesible para todos los ciudadanos.

' Comité Mundial de Etica del Turismo, Declaracion «El espiritu de Bali» (Bali, 2011). Disponible en
inglés en http://www2.unwto.org/sites/all/files/pdf/the_spirit of bali statement.pdf

? CESPAP, Declaracion de Bali sobre el Desarrollo Sostenible del Turismo (Bali, 2007). Disponible en
http://www.unescap.org/ttdw/Publications/TPTS pubs/Toreview No26 2474/Toreview_No26 _fulltext.pdf
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Como se reconoce en la Declaracion sobre la facilitacién de los desplazamientos turisticos adoptada
por la Asamblea General de la OMT en su resolucion 578(XVIII) de 2009°, el facilitar los viajes
turisticos a las personas con discapacidad es un elemento esencial de cualquier politica de desarrollo
del turismo responsable. Por lo tanto, incorporar las cuestiones de la discapacidad como parte
integrante de las estrategias pertinentes de desarrollo sostenible garantizara que las politicas y
practicas del turismo integren a las personas con discapacidad, dando lugar a un turismo equitativo y
accesible para todos.

Hoy en dia, el sector turistico reconoce que las personas con discapacidad tienen los mismos
derechos a las oportunidades y servicios turisticos: viajes independientes, instalaciones accesibles,
personal con formacién adecuada, informacion fiable y un marketing inclusivo. Dado que la demanda
de turismo accesible para todos va en aumento, hoy se considera mas como una oportunidad que
como una obligacién. Si el sector turistico quiere mantener y desarrollar la calidad, la sostenibilidad y
la competitividad, deberia apoyar y desarrollar el turismo de acceso universal, ya que ofrece ventajas
para todo el mundo. Si son mas las personas que tienen la posibilidad de viajar, el sector turistico
consigue mas visitantes, temporadas mas largas y nuevos ingresos. La sociedad en su conjunto se
beneficia de las nuevas oportunidades de empleo, de los mayores ingresos fiscales y de un entorno
accesible tanto para la poblacion como para los visitantes®.

En este contexto, el turismo accesible para todos no consiste solamente en permitir el acceso de las
personas con discapacidad, sino que tiene en cuenta también la creacién de entornos de diseno
universal que puedan ayudar a las personas que sufren una discapacidad temporal, a las familias con
nifos pequefios y a una poblacién cada vez mas envejecida, ademas de ofrecer un entorno mas
seguro de trabajo para los empleados5.

Seguln la Organizacién Mundial de la Salud (2011), hay aproximadamente mil millones de personas
con discapacidad en el mundo. Esto significa que el 15% aproximadamente de la poblacion mundial
tiene una discapacidad fisica, mental o sensorial®.

A estos datos se suma el hecho de que se estd produciendo un rapido envejecimiento de la
poblacién. En 2009, habia méas de 730 millones de personas de méas de 60 afios, el equivalente al
10% de la poblacién7, lo que supone un incremento de mas del 20% desde el ano 2000. Para el afo
2050, el numero de personas mayores de 60 afnos se habra incrementado hasta representar un 20%
de la poblaciéon mundial, con una quinta parte de este grupo mayor de 80 afios®.

Debido al envejecimiento de la poblacion en los paises industrializados, la tasa de discapacidad entre
la poblacién con posibilidad de viajar es cada vez mayor, aumentando asi la demanda de entornos,
transporte y servicios accesibles, y afiadiéndose valor al mercado del sector del turismo accesible.
Una gran parte de la poblacién de mayor edad tiene importantes ingresos y el deseo de viajar, tanto
en su propio pais como en el extranjero, y su gasto suele ser superior al de los turistas en generalg.
Debido a que muchas de las personas con discapacidad y las personas mayores ya no estan
laboralmente activas, cuentan con la posibilidad de viajar durante todo el afio, lo que ayuda a reducir
la estacionalidad de la demanda que experimentan muchos destinos.

Por otra parte, varios estudios realizados en Australia, Estados Unidos y la Union Europea han
demostrado que los turistas con discapacidad se estan convirtiendo en una parte importante del
mercado turistico. Por ejemplo, el porcentaje de turistas australianos con discapacidad se ha

3 Declaracion sobre la facilitacion de los desplazamientos turisticos, resolucion 578(XVIIl) de la Asamblea General de la OMT , Astana
(Kazajstan), 2009.

4 Lilian Miiller, Presidenta de la ENAT, Mensaje de la Presidenta.

® Dimitrios Buhalis, Simon Darcy e Ivor Ambrose, eds., Best Practice in Accessible Tourism

(Bristol, Channel View Publications , 2012).

6 Organizacion Mundial de la Salud, World Report on Disability 2011 (Ginebra, 2011). Disponible en:
http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/report/en/

” Naciones Unidas, World Population Ageing Report 2009 (Nueva York, 2009). Disponible en:
http://www.un.org/esa/population/publications/WPA2009/WPA2009 WorkingPaper.pdf

8 Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas Divisién de Poblacion, World Population Ageing: 1950-2050 (Nueva
York, 2002). Disponible en:

http://www.un.org/esa/population/publications/worldageing19502050/pdf/001world.pdf

® Souca Maria Luiza, «Accessible Tourism — the Ignored Opportunity» (Cluj Napoca, Babes-Bolyai University Cluj Napoca, 2010) Disponible en:
http://anale.steconomiceuoradea.ro/volume/2010/n2/185.pdf
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estimado en alrededor del 11% del nimero total de turistas'®. En Reino Unido registré en su encuesta
de turismo de 2009 que el 12% del conjunto de personas que realizaron turismo interno (pernoctando
al menos una noche fuera) tenia una discapacidad o problemas de salud crénicos. Estos turistas
también se quedaron mas tiempo y gastaron mas que la media''. De forma similar, estudios
realizados en Estados Unidos han demostrado que los adultos estadounidenses con discapacidad o
movilidad reducida gastan un promedio de 13.600 millones de délares al ano en viajes12 .

La atencién hacia el mercado del turismo accesible representa un desafio para el sector del turismo
mundial, en términos de mejorar las politicas y movilizar la inversion para realizar las mejoras
necesarias de manera generalizada, a corto y largo plazo.

Sin embargo, con el enfoque adecuado, el sector turistico también tiene una oportunidad de oro para
servir a un mercado importante y en crecimiento, ganar nuevos clientes y aumentar los ingresos en un
momento en que otros segmentos del mercado pueden estar debilitandose.

Definiciones

Tradicionalmente, la discapacidad se ha considerado como una condicibn médica o biol6gica
atribuida a una disfuncién individual particular, que necesita corregirse con un tratamiento o una
rehabilitacién. Segin este enfoque, es la persona con discapacidad la que necesita un cambio o
alteracion.

Hoy en dia, se tienen en cuenta los aspectos sociales de la discapacidad. Es posible plantear la
cuestion de coémo las sociedades crean obstaculos para las personas con discapacidad y de como
pueden eliminarse estas barreras. En este contexto, la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
derechos de las personas con discapacidad reconoce que la discapacidad entra en el &mbito de los
derechos humanos y la define como un constructo social, mas que como una cualidad inherente al
individuo. Hace hincapié en la eliminacion de las barreras sociales, tanto si son arquitectonicas,
juridicas u organizativas, como si se trata de simples prejuicios y hostilidad. Ademas, el incremento
proporcional de la poblacién de mayor edad esta empezando a diluir la distincion entre personas con
o sin discapacidad. A los efectos de este documento, se aplicaran las definiciones de las Naciones
Unidas.

A. Discapacidad

La discapacidad resulta de la interaccidon entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a
la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas'®.

Al entender la discapacidad como una interaccion, se entiende que la discapacidad es un constructo
social, no un atributo de la persona.

0 Larry Dwyer y Simon Darcy, «Economic Contribution of Tourists with Disabilities: An Australian Approach and Methodology», in Accessible
Tourism: Concepts and Issues, Dimitrios Buhalis y Simon Darcy, eds. (Bristol, Channel View Publications, 2010), pp. 213-239.

B European Network for Accessible Tourism (ENAT), «VisitEngland Tourism Figures Show Access Means Profits», 23 de junio de 2010.
Disponible en: http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.933

'2 Scott Rains, «Disability Pride and World Travel by Dr. Scott Rains», 18 de agosto de 2009. Disponible en:
http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.forums.192

¥ Naciones Unidas, Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad (Nueva York, 2006). Disponible en:
http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
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B. Personas con discapacidad

A los efectos del presente documento, se entiende por «persona con discapacidad» toda persona a la
que las barreras del entorno en que se encuentra y las barreras actitudinales obstaculizan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas, en los viajes,
alojamientos y otros servicios turisticos' .

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo. Otras personas que se pueden incluir en este grupo por
tener problemas a la hora de acceder a servicios y productos turisticos son las personas con
discapacidad temporal, personas temporalmente con muletas, personas de edad avanzada, personas
que llevan equipaje, ninos pequefios o personas de talla o estatura grande o pequeﬁa15.

C. Turismo accesible para todos™

Es una forma de turismo que implica un proceso de colaboracion entre los interesados para permitir a
las personas con necesidades especiales de acceso (en distintas dimensiones, entre ellas las de
movilidad, visién, audicion y cognicién) funcionar independientemente, con igualdad y dignidad,
gracias a una oferta de productos, servicios y entornos de turismo disefiados de manera universal.

D. Discriminacion por motivos de discapacidad”

Por «discriminacién por motivos de discapacidad» se entenderd cualquier distincion, exclusiéon o
restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propésito o el efecto de obstaculizar o dejar sin
efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico, econémico, social, cultural, civil o de otro
tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas la denegacion de ajustes razonables.

E. Ajustes razonables

Por «ajustes razonables» se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas
que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso patrticular,
para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con
las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

F. Diseo universal

Por «disefio universal» se entendera el disefo de productos, entornos, programas y servicios que
puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni
disefno especializado. El «disefio universal» no excluira las ayudas técnicas para grupos particulares
de personas con discapacidad, cuando se necesiten.

' La Convencién no contiene una definicion de «personas con discapacidad» como tal. No obstante, en el Preambulo y en el articulo 1 se expone
lo siguiente: «Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
las demas», segun el Informe final del Comité Especial encargado de preparar una convencion internacional amplia e integral para proteger y
promover los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad presentado a la Asamblea General de las Naciones Unidas (A/61/611) en
2006.

'* La definicion que figura en las recomendaciones de la OMT de 2005 sobre «Hacia un turismo accesible para todos», adoptadas por la
resolucion 492(XVI) de la Asamblea General de la OMT en Dakar (Senegal), adopta un enfoque segun el cual las personas se benefician de la
provision de turismo accesible a lo largo de su vida.

Adaptado de Simon Darcy y Tracey Dickson, «A Whole-of-Life Approach to Tourism: The Case for Accessible Tourism Experiences», en

Journal of Hospitality and Tourism Management, vol. 16, nim. 1 (marzo de 2009), pp. 32-44.
17 Naciones Unidas, Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad.

Copyright © 2016, World Tourism Organization (UNWTO)

109



https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284417780 - Tuesday, June 16, 2020 5:05:00 PM - |P Address:186.148.232.14

Compilacion de recomendaciones de la OMT

El disefo universal promueve un cambio hacia el disefio centrado en el usuario, siguiendo un enfoque
holistico y con el objetivo de satisfacer las necesidades de las personas con discapacidad,
independientemente de los cambios que puedan experimentar en el curso de sus vidas. En
consecuencia, el disefio universal es un concepto que va mas alla de las cuestiones de la mera
accesibilidad de edificios para personas con discapacidad y deberia convertirse en una parte integral
de las politicas y la planificacion en todos los aspectos de la sociedad (Fuente: The Center for
Universal Design, NC State University, Principles of Universal Design (Raleigh, NC, 1997))18.

Ambito de aplicacion
Infraestructuras y servicios

Estas recomendaciones indican las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la
informaciéon y las comunicaciones, incluidos los sistemas informaticos y la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
publico, tanto en zonas urbanas como rurales y costeras.

La accesibilidad deberia estar presente en toda la cadena turistica, las conexiones entre todos los
lugares, servicios y actividades deberian estar bien planificadas y probadas. Entre los elementos de la
cadena del turismo figuran:

A. La gestion del destino turistico

B La informacién y la publicidad turisticas (preparacion, informacion y reservas)
C. Unos entornos urbanisticos y arquitectonicos
D

Los medios de transporte y las estaciones

m

El alojamiento, los servicios de comidas y los congresos
F. Las actividades culturales (museos, teatros, cines y otros)

G. Otras actividades y eventos turisticos

A. Gestion del destino turistico

Las entidades de gestién de los destinos turisticos, asi como las administraciones, deberian llevar a
cabo una estrategia de turismo accesible en la que se exponga un conjunto de principios y un
razonamiento de por qué es necesaria la accesibilidad en el turismo, de manera que se puedan
evaluar los servicios e identificar los cambios que pueda ser necesario realizar.

El concepto de destino turistico accesible aplicado a una localidad, regién o comarca esta ligado a la
disponibilidad de instalaciones, infraestructuras y transportes accesibles que den lugar a un entorno
variado, estimulante y de facil acceso. Se tratara de evitar promocionar como accesibles los puntos de
atraccion turistica o alojamientos que se encuentren dentro de un area inaccesible, sin oportunidades
de transporte o conexion con otros lugares turisticos.

18

Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo / Grupo de Apoyo Interinstitucional para la Convencién sobre los derechos de las personas
con discapacidad (UNDG/IASG/TT), Nota orientativa para los equipos de las Naciones Unidas en los paises y los asociados en la ejecucién sobre
la inclusién de los derechos de las personas con discapacidad en la programacion de las Naciones Unidas (Nueva York, 2010).
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B. Informacién y publicidad turistica (preparacion, informacién y reservas)

La literatura turistica y demas material promocional empleado en turismo deberia incluir indicaciones
precisas de los servicios e instalaciones accesibles, incorporando preferiblemente simbolos
internacionales de fécil comprensién. En la medida de lo posible, la informacién destinada a los
turistas con discapacidad deberia incluirse en la informacion turistica general.

El material promocional deberia indicar, si es posible, la manera de contactar con el establecimiento a
través de medios accesibles (teléfonos de texto, fax o correo electronico), y si la informacion esta
disponible en formatos alternativos.

Las zonas receptoras de turistas (los destinos turisticos) deberian poner a su disposicion una lista de
todos los servicios de apoyo para los turistas con discapacidad. La enumeracion de estos servicios
deberia comprender, como regla general, las instalaciones de reparacion y reposicion de prétesis y
equipos, las clinicas veterinarias para perros guias y los proveedores y distribuidores de asistencia
médica especializada.

Los sistemas de reserva deberian disponer de datos inequivocos del nivel de accesibilidad de las
instalaciones y servicios anunciados para turistas con discapacidad, a fin de informar correctamente y
facilitar los adecuados procedimientos de reserva.

Los sistemas de reserva deberian ser accesibles para que cualquier turista pueda interactuar con
ellos de forma independiente. Con este propoésito, las paginas web y demas sistemas de reserva
deberian estar disefiados de forma que puedan ser utilizados por todos, siguiendo las Pautas de
accesibilidad para contenidos web (WCAG segun su sigla inglesa) publicadas en: www.w3c.org

Las entidades encargadas de recibir y atender las quejas de los consumidores deberian registrar y
solucionar, por un procedimiento adecuado, todas las quejas relativas a las deficiencias en la
provisidn de servicios e instalaciones cuya accesibilidad se haya presentado o anunciado.

C. Entornos urbanisticos y arquitecténicos

A continuacién se indican los requisitos generales que las instalaciones y sitios de interés turistico
deberian cumplir.

l. Zonas de estacionamiento™

Se deberia disponer de zonas especiales de estacionamiento con identificacion adecuada para
los vehiculos de las personas con movilidad reducida, situadas lo mas cerca posible de los
puntos de entrada y salida de los edificios o lugares turisticos. Estas zonas de estacionamiento
deberian estar vigiladas para evitar su uso por personas no discapacitadas.

Se deberia disponer de puntos especiales de bajada y recogida de viajeros lo mas cerca
posible de los puntos de acceso a los edificios o lugares turisticos para facilitar la llegada y
salida de los pasajeros con discapacidad. Estos puntos deberian estar vigilados para evitar que
los bloqueen otros vehiculos y objetos.

Los espacios de estacionamiento individuales deberian ser lo suficientemente amplios como
para que los pasajeros con discapacidad puedan manejarse con comodidad entre los
automdviles vy las sillas de ruedas, y estar situados de manera que las personas que utilizan

19 Con respecto a las instalaciones de transporte aéreo y afines, las normas practicas recomendadas de la Organizacién de Aviacion Civil
Internacional (OACI) figuran en la decimotercera edicion del Anexo 9- Facilitacion (2005) al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, bajo el
titulo de «G- Facilitacion del transporte de los pasajeros que requieran asistencia especial». Las recomendaciones especificas y detalladas
también han sido incluidas en el capitulo 9.11 del documento de la OACI 9184-AN/902 — Airport Planning Manual (segunda edicion- 1987).
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sillas de ruedas, muletas o protesis no se vean obligadas a rodear los automéviles. Siempre
que haya un acceso viario al edificio o lugar, deberia ser seguro para todos los peatones.

1. Comunicacion

Se deberia aceptar y facilitar la utilizacion de la lengua de signos, el braille, los modos, medios,
y formatos aumentativos y alternativos de comunicacion y todos los deméas modos, medios y
formatos de comunicacién accesibles que elijan las personas con discapacidad20

Los teléfonos y otros sistemas de comunicacién publicos (Internet, fax) estaran disefiados y
dispuestos para el uso del publico, de forma que puedan ser utilizados por todos,
independientemente de su estatura, de sus problemas de movilidad o de sus problemas
sensoriales. Para ello se tendrd en cuenta la altura, el espacio de aproximacién, la
amplificacién del sonido, los formatos en los que se facilita la informacion, etc.

1. Sefalizacion

Los mostradores de informacion, facturaciéon y venta de billetes deberian estar claramente
indicados y con una zona accesible, reservada para su utilizacidbn por las personas con
movilidad reducida, situada lo mas cerca posible de la entrada.

Los anuncios deberian ser a la vez visuales (caracteres en tableros electrénicos o en grandes
pantallas) y sonoros (precedidos por una sintonia).

Los servicios e instalaciones accesibles deberian estar claramente indicados con simbolos de
facil comprension, tamafio adecuado y un color que contraste con su fondo.

La informacién dirigida al publico en general se deberia facilitar de manera oportuna y sin costo
adicional, en formatos accesibles y con las tecnologias adecuadas para los diferentes tipos de
discapacidad.

Las alarmas de incendio deberian emitir sefiales tanto visuales como acusticas. La senalizacion
de las salidas de emergencia deberia ser clara y estar bien iluminada; es recomendable que los
establecimientos dispongan de planos que indiquen claramente el punto de encuentro y, en
caso de haberlos, los refugios de evacuacion.

IV. Desplazamiento horizontal

Se deberian adoptar medidas efectivas para asegurar que las personas con discapacidad
puedan desplazarse por el lugar con la mayor independencia posible.

Los corredores y los pasillos principales deberian estar libres de obstaculos fisicos y visuales y
tener una anchura que permita el paso de dos sillas de ruedas a la vez de manera que no
queden bloqueadas en circulacién normal, o en su defecto prever zonas de adelantamiento.

20 La «comunicacion» incluira las lenguas, la visualizacién de textos, el braille, la comunicacién tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia
de facil acceso, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o
alternativos de comunicacion, incluida la tecnologia de la informacion y las comunicaciones de facil acceso. Por «lenguaje» se entendera tanto el
lenguaje oral como la lengua de sefias y otras formas de comunicacién no verbal.
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VL.

VII.

Desplazamiento vertical
Ascensores

Las estructuras de varias plantas deberian disponer de un nimero adecuado de ascensores lo
suficientemente amplios como para que pueda entrar y moverse con facilidad un usuario de
silla de ruedas. Deberian estar especialmente disefiados y equipados para su facil utilizacién
por dichas personas, asi como por las personas ciegas (es decir, ubicacién de los botones de
control, sefalizacion en braille, informacién tanto escrita como sonora). Deberian instalarse
sistemas de emergencia accesibles para personas con deficiencias auditivas.

Escaleras y rampas

Siempre que sea posible, el espacio construido debera estar situado a un mismo nivel o
equipado con rampas donde exista un cambio de planta. Cuando sea necesario, deberan
preverse rampas de acceso, ascensores o plataformas elevadoras.

Servicios higiénicos publicos

En el mismo emplazamiento donde se encuentran los aseos deberian habilitarse cabinas de
inodoro y lavabos accesibles. En estas cabinas han de tenerse en cuenta tanto los aspectos
dimensionales, como las ayudas técnicas necesarias para realizar las transferencias entre la
silla de ruedas y el inodoro. También se deberia cuidar el espacio libre de aproximacién tanto al
inodoro como al lavabo, asi como la griferia y los mecanismos de accionamiento. Se deberia
prever un sistema que permita a las personas que se encuentran en el interior de las cabinas
de los aseos encontrar y utilizar las sefales de emergencia luminicas y los interruptores.

Precios

Siempre que sea posible, los proveedores de servicios turisticos deberan ofrecer
infraestructuras y servicios adecuados a los visitantes con discapacidad. Los costos de
implementacion de medidas de accesibilidad se incluiran en las partidas presupuestarias de
mantenimiento o realizacién de obras de mejora generales.

Los costos adicionales necesarios para ofrecer servicios e instalaciones accesibles no
significaran un incremento de las tarifas para los clientes con discapacidad.

Medios de transporte
Medios de transporte

Los vehiculos de transporte de pasajeros, incluidos los vehiculos privados de alquiler,
autobuses y autocares, taxis, tranvias, funiculares (teleféricos), trenes, transbordadores vy
barcos de crucero deberian disefarse de modo que permitan el transporte seguro, comodo y
equitativo de las personas con discapacidad o movilidad reducida.

La informacién proporcionada a los pasajeros antes o durante el viaje deberia tener en cuenta
las necesidades de las personas con discapacidad sensorial, y deberia estar disponible en
formatos visuales y sonoros. La informacién para los pasajeros y los procedimientos de
evacuacion de emergencia deberia proporcionarse en otros formatos, como la lengua de signos
y la escritura.
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Estaciones, terminales de pasajeros e instalaciones afines

Los pasajeros con discapacidad deberian tener facil acceso a todos los servicios de transporte
hacia y desde todas las terminales, estaciones u otras instalaciones afines a los mismos.

Siempre que sea posible, las terminales deberan estar situadas a un mismo nivel o equipadas
con rampas donde exista un cambio de planta. Cuando sea necesario, deberan preverse
rampas de acceso, ascensores o plataformas elevadoras.

Toda la informacién que se facilite deberia tener en cuenta las necesidades de las personas
con deficiencias sensoriales. Por ello, toda la informacion estard en formato visual y sonoro.
Tanto una como otra se pondran a disposicion del piblico de forma que sean captadas en las
mejores condiciones posibles, tanto de ruido ambiente como de iluminacién y contraste entre
figura y fondo.

La informacion deberia estar disponible en canales alternativos de comunicacion (webs o
aplicaciones para dispositivos moéviles).

Los pasos para peatones deberian estar provistos de semaforos con sefales sonoras y
visuales para que las personas con deficiencias visuales o auditivas puedan cruzar con
seguridad.

El acceso a los medios de transporte deberia ser lo méas sencillo posible y se deberia disponer
de asistencia cuando fuera requerida.

Las personas en silla de ruedas que tengan que trasladarse a sillas especiales de embarque
(por ejemplo, para embarcar en la cabina del avién) deberian poder hacerlo lo mas cerca
posible del medio de transporte, y las sillas de ruedas deberian ser manipuladas, almacenadas
y trasladadas de modo que se puedan devolver intactas de manera inmediata a la llegada al
destino o punto de transito.

Carreteras principales

En las carreteras principales, particularmente en las autovias de peaje, deberia haber zonas de
descanso a intervalos regulares, equipados con instalaciones y servicios, asi como con aseos y
teléfonos de emergencia, accesibles para todo el mundo y, en particular, para los viajeros con
discapacidad.

Alojamiento, establecimientos de servicio de comidas e instalaciones
para congresos

Instalaciones de alojamiento

Los establecimientos de alojamiento deberian disponer de un numero razonable de
habitaciones plenamente accesibles sin necesidad de ayuda.

Cuando sea posible, las habitaciones adaptadas deberian estar situadas de modo que se
faciliten las medidas de evacuacién y los recorridos hacia las salidas de emergencia.

Estas habitaciones deberian disefiarse para que todos los usuarios se puedan desplazar por
ellas, encontrar las instalaciones y los servicios y comunicarse de manera cémoda e
independiente. Esta recomendacion se extiende tanto al cuarto de bafio como a la terraza o
espacio exterior adyacente si lo hay.
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En este sentido, habran de tenerse en cuenta las necesidades espaciales y de ayudas técnicas
para poder realizar cualquier maniobra de forma cémoda y segura. Todos los dispositivos y
accionadores deberian tener en cuenta los principios del disefio universal.

Las habitaciones e infraestructuras de los establecimientos de alojamiento deberian estar
equipadas con sistemas de alarma adecuados para huéspedes sordos y sistemas de
comunicacion entre la recepcién y la habitacién adaptados a estas personas.

Dichos establecimientos deberian estar pensados para acoger a los perros guia y proporcionar
los elementos esenciales para facilitar su estancia.

Las recomendaciones que anteceden se deberian aplicar igualmente a las instalaciones de
camping, en especial en lo que respecta a cuartos de bafio y aseos, asi como a sistemas de
alarma.

Establecimientos donde se sirven comidas

Un numero adecuado de restaurantes, cafeterias, cafés y bares de la zona deberia disponer de
instalaciones accesibles en las que se tenga en cuenta la facilidad de acceso exterior y la
existencia de mobiliario disefiado para poder ser utilizado por usuarios de sillas de ruedas,
barras a diferentes alturas, menis con caracteres de facil lectura, en formato braille o en
formatos alternativos (web o aplicaciones para terminales portéatiles), aseos accesibles, etc.

Los menus deberian incluir opciones adicionales para personas con diferentes tipos de
intolerancias alimentarias (por ejemplo: diabéticos, celiacos, etc.).

Estos establecimientos deberian estar adecuadamente sefalizados para facilitar su
localizacion.

Instalaciones de congresos

Ademés de las caracteristicas mencionadas para los edificios utilizados por los turistas
(entradas, aseos, teléfonos, sefializacion, ascensores, estacionamiento, etc.), las instalaciones
de congresos deberian estar equipadas con asientos especiales o zonas reservadas para
usuarios de sillas de ruedas, asi como con auriculares especiales o instalaciones con bucles
magnéticos para personas con deficiencias auditivas.

Se intentara que la informacién audiovisual se complemente con audiodescripcion y subtitulado
o lengua de signos, segun se requiera.

Actividades culturales (museos, teatros, cines y otros)

Las entidades responsables de realizar y fomentar las actividades culturales de una region,
destino o establecimiento deberian adoptar todas las medidas pertinentes para garantizar que
las personas con discapacidad:

. tengan acceso a material y actividades culturales en formatos accesibles;

. puedan participar, desarrollar y utilizar su potencial creativo, artistico e intelectual, no
solo en su propio beneficio, sino también para el enriquecimiento de la sociedad.
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Museos y otros edificios de interés turistico

Los propietarios o directores de museos u otros edificios de interés historico, cultural o religioso
abiertos a los visitantes deberian resolver los problemas de acceso horizontal o vertical
mediante rampas o ascensores, segun proceda.

La informacién que se facilite deberia tener en cuenta las necesidades de visitantes sordos o
ciegos. Por ello, toda la informacién deberia facilitarse tanto en formato escrito como sonoro.

El personal que atiende a los visitantes deberia obtener la formacion necesaria para recibir y
atender a los visitantes con discapacidad. También tendra la formacién necesaria para poder
comunicarse con personas sordas.

Cuando proceda, por ejemplo en lugares mas amplios, deberia existir un servicio de préstamo
de sillas de ruedas u otros dispositivos para visitantes con movilidad reducida.

Teatros y cines

Ademés de las caracteristicas mencionadas para los edificios utilizados por los turistas
(servicio de venta de entradas, ya sea a través del personal o con sistemas automaticos,
aseos, teléfonos, sefalizacién, ascensores, estacionamiento, etc.), las instalaciones de teatros
y cines deberian estar equipadas con asientos especiales o zonas reservadas para usuarios de
sillas de ruedas, asi como con auriculares especiales o instalaciones con bucles magnéticos
para personas con deficiencias auditivas.

Se intentara que la informacién audiovisual se complemente con audiodescripcion y subtitulado
o lengua de signos, segun se requiera.

Otras actividades y eventos turisticos

Las entidades encargadas de actividades recreativas, de esparcimiento y deportivas adoptaran
las medidas pertinentes para que las personas con discapacidad puedan participar en igualdad
de condiciones con las demas.

Se debera velar por que las personas con discapacidad tengan acceso a instalaciones
deportivas, recreativas y turisticas, en particular para las actividades enumeradas a
continuacion:

Excursiones a los alrededores

Los autocares de excursiones deberian estar preparados para acomodar a los turistas con
discapacidades fisicas y facilitar tanto informacion sonora como visual, asi como otros tipos de
ayuda para ciegos y sordos.

Siempre que sea posible, las empresas organizadoras de excursiones deberan contratar
intérpretes de lengua de signos para los turistas sordos o colocar material descriptivo impreso
en todos los lugares visitados.
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1. Deportes

Se deberia alentar y promover el acceso de las personas con discapacidad a las instalaciones
deportivas (estadios, pistas, etc.), asi como su participacion, en la mayor medida posible, en las
actividades deportivas generales a todos los niveles.

Las instalaciones deportivas deberian estar equipadas para acomodar a los turistas con
discapacidades fisicas y facilitar la informacién de forma tanto sonora como visual, asi como
otros servicios de comunicacion para personas ciegas y sordas.

lll. Zonas verdes y entornos naturales

Deberian existir itinerarios accesibles que recorran el recinto, conectando las areas de interés,
los aseos y el resto de servicios e instalaciones.

Se deberia disponer de fuentes y bancos adaptados en los recorridos largos, con accesos
adecuados para que puedan aproximarse los usuarios de sillas de ruedas y ayudas para la
movilidad. Los sumideros y alcorques deberian estar enrasados con el pavimento que los
rodea, y firmemente fijados al suelo.

IV. Playas

Las playas deberian incluir itinerarios accesibles que permitan el acceso a los puntos de
informacion, a los espacios, instalaciones o servicios.

Las playas deberian disponer de acceso mediante pasarelas y rampas, zonas acotadas de sol
y sombra, vestuarios y servicios adaptados y sillas y muletas anfibias para bafharse en el mar,
con la asistencia de un equipo de profesionales.

En caso de existir paseos maritimos, estos deberian incluir itinerarios accesibles.

Formacion del personal

El personal de los lugares turisticos desempefia un papel importante en la reduccion de las posibles
deficiencias de acceso o la solucién de las dificultades imprevistas, y su formacién en la conciencia de
la discapacidad y la atencion al cliente puede minimizar las barreras que encuentran las personas con
discapacidad®'.

El personal de los establecimientos turisticos y de los servicios afines deberia estar preparado para
conocer, entender y tratar las necesidades que planteen los clientes con alguna discapacidad.

En virtud de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con
discapacidad de 2006%, el personal deberia recibir una formacion adecuada respecto a los derechos
de las personas con discapacidad, a fin de prestar mejor asistencia y los servicios garantizados por
esos derechos, supervisar y prestar los servicios necesarios y explicar el funcionamiento de las
instalaciones disefiadas para clientes con discapacidad.

Entre el personal deberia haber empleados que conozcan los medios de comunicarse con
discapacitados sensoriales.

21

Jean-Louis Vignuda, «Promotion of barrier-free tourism for people with disabilities in the Asian and Pacific region», trabajo presentado en el
Seminario sobre Desarrollo Sostenible del Ecoturismo en los Paises Insulares del Pacifico, Suva (Fiji), octubre de 2001.

Naciones Unidas, Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad.
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El personal deberia estar formado para tratar a las personas con discapacidad con cortesia y eficacia,
ofrecer informacién completa sobre los servicios e instalaciones de que disponen, y facilitarles el
acceso a los servicios no accesibles.

El personal deberia proporcionar informacién accesible para las personas con discapacidad sobre
ayudas a la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo, incluidas las nuevas tecnologias,
asi como otras formas de asistencia, servicios e instalaciones de apoyo de que disponga el
establecimiento.

Se deberian ofrecer formas de asistencia humana y animal, asi como informaciéon concreta y
adecuada sobre los servicios disponibles en el hotel y los servicios externos, incluidos guias, lectores
e intérpretes profesionales de la lengua de signos, para facilitar el acceso a edificios y otras
instalaciones abiertas al publico.

Los funcionarios encargados de la seguridad o sus homélogos en los establecimientos y vehiculos
turisticos que alojan y transportan, respectivamente, a las personas con discapacidad, deberian
disponer, en todo momento y por regla general, de una lista de los numeros de habitaciones o
compartimentos ocupados por esas personas como prevision en caso de emergencia.

El personal deberia estar formado para evacuar a las personas con discapacidad en caso de

emergencia. Los simulacros de emergencia deberian realizarse de manera rutinaria de acuerdo a las
leyes y normativa vigente.

Anexo |
LOS SIETE PRINCIPIOS DEL DISENO UNIVERSAL

(The Center for Universal Design, NC State University®)
1er principio. Uso equitativo.

El diseno es util y de facil comercializacion para personas con distintas capacidades.
2° principio. Flexibilidad en el uso

El disefo puede adaptarse a una variedad de preferencias y capacidades individuales.
3er principio. Uso sencillo e intuitivo

El uso del disefio es facil de entender, independientemente de la experiencia, los
conocimientos, las habilidades lingUisticas o el nivel de concentracion del usuario.

4° principio. Informacioén perceptible

El disefio comunica al usuario la informacidén necesaria de manera eficaz, sin importar
las condiciones ambientales o las capacidades sensoriales del usuario.

5° principio. Tolerancia al error

El disefio reduce al minimo los peligros y consecuencias adversas de acciones
accidentales o involuntarias.

23
Principles of Universal Design. The Center for Universal Design, NC State University (1997). Disponible en:
http://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/udprinciplestext.htm .
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6° principio. Bajo esfuerzo fisico
El disefio puede ser utilizado eficiente y comodamente y con un minimo de fatiga fisica.
7° principio. Tamano y espacio apropiados para la aproximacion y el uso

El tamafio y el espacio son los apropiados para la aproximacién, alcance, manipulacion
y uso, sin importar el tamafho, la postura o la movilidad del usuario.
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Recomendaciones de la OMT sobre accesibilidad de la

informacion turistica

l. Introduccion

Las empresas privadas y los distintos agentes del sector
publico que trabajan en el ambito del turismo tienen que
proporcionar informacion exacta, pertinente y puntual a
sus clientes antes, durante e incluso después del viaje.
Garantizar que la informacion sea accesible es, sin
duda alguna, una de las claves para que la comunicacién
con los visitantes en todas las etapas del viaje pueda
establecerse con éxito.

En el siglo XXI, la sociedad de la informacién ha vivido un
avance decisivo en la comunicacion instantanea a través
de medios digitales. Con las nuevas tecnologias moviles,
los destinos y los proveedores pueden llegar a un publico
mas amplio y dar acceso a los turistas a una mayor
cantidad de informacién, asi como a contenidos
personalizados. Esta informacién es mas agil y permite a

RESOLUCION ADOPTADA POR
LA

ASAMBLEA GENERAL EN SU
VIGESIMA RIMERA REUNION

Medellin (Colombia), 17 de
septiembre de 2015

A/21/RES/669
La Asamblea General,

1 Reconoce los retos apremiantes, y
las posibles soluciones, en el
suministro de informacion accesible
respecto a la infraestructura, los
productos y los servicios turisticos;

2. Apruebay refrenda las

los cllgntels comparar diferentes ofertas y SeI’VI,CIOS, Recomendaciones de la OMT sobre
proporcionandoles de este modo una mayor autonomia en accesibilidad de la informacion turistica
la toma de decisiones. propuestas; y

3. Alienta a los Estados Miembros
de la OMT, y a los Miembros
Asociados y Afiliados, a difundir las
Recomendaciones entre todos los
agentes turisticos.

No obstante, estos nuevos sistemas de comunicacion
pueden tener algunas caracteristicas que reducen el
acceso a la informacién de un gran nimero de personas,
especialmente aquellas con deficiencias visuales,
auditivas, cognitivas o de movilidad. La informacion
turistica debe disefiarse segin los principios del diseno
universal para que sea facil de usar por el mayor nUmero
de personas y en condiciones y situaciones circundantes diversas. Y ello tanto para los soportes en
papel, como para el material grafico y los formatos digitales de comunicacion. Nadie deberia quedar
excluido de participar en actividades turisticas a causa de unas herramientas y unos sistemas de
informacion mal disefiados, ya que eso significa quedar excluido también de la oportunidad de vivir
una vida independiente.

Mas alla del aspecto del diseno, persiste la falta de informacién con respecto a la accesibilidad de las
instalaciones y los servicios turisticos. Incluso en los casos en que se suministra esta informacion, su
fiabilidad tiende a ser cuestionable. Para que los clientes puedan reservar y comprar la totalidad del
itinerario y los servicios relacionados en tiempo real, hace falta reunir sistematicamente informacion
exacta y actualizada sobre instalaciones, productos y servicios accesibles y ponerla a su disposicion.

Los clientes necesitan poder estar seguros de que la solucién elegida cuenta con el apoyo, la
asistencia y las infraestructuras que necesitan desde el inicio hasta el final del viaje, puesto que eso
es lo que les va a permitir realmente desplazarse sin verse obligados a buscar intermediarios para
completar su viaje.

Una informacién con un disefio adecuado es ademas buena para los negocios. Numerosos estudios
han revelado que la accesibilidad y la facilidad de uso de los sitios web, en lo que se refiere a navegar
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por los contenidos y encontrar y leer la informacion, puede tener un efecto decisivo en las «tasas de
conversion», es decir, en el nimero de clientes que hacen una consulta 0 una compra.’

Il. Empleo de este documento

Las recomendaciones propuestas en este documento tienen su origen en las Recomendaciones de la
OMT por un turismo accesible para todos, de caracter general, adoptadas por la Asamblea General
de la OMT en 2013.

Las presentes recomendaciones especificas tienen por objeto familiarizar a las administraciones
nacionales de turismo, a las oficinas de turismo, a las organizaciones de gestién de destinos, asi
como a las empresas de viajes y turismo, con los principios generales en lo que se refiere a criterios
de accesibilidad en el suministro de informacién y a la aplicacién de diferentes técnicas y formatos
para cumplir los principios del disefio universal. Se aconseja a los agentes turisticos que lean estas
recomendaciones en su totalidad para tener una visién completa de la cuestién y poder considerar la
adopcion de medidas adecuadas en sus respectivas esferas de influencia.

lll. Principios rectores sobre diseno universal de material de
informacién y comunicacion para clientes

Cuando se disefia material de informacién y comunicacion para turistas, es importante pensar en
cémo van a encontrar realmente los clientes la informacidén que les interesa. Hay cuatro pasos que
pueden sefalarse:

Paso A— Percepcidn: Los clientes utilizan la vista, el oido o el tacto para percibir el contenido.
Paso B—- Encuentro: Los clientes encuentran la informacién que quieren.

Paso C— Comprensidn: Los clientes interpretan y entienden cémo han de utilizar el contenido.
Paso D -  Uso: Los clientes deciden como usar el contenido presentado y como actuar al respecto.

Para cumplir el requisito del paso A, es decir, que la informacién se perciba, los disefadores deben
tener un cuenta las distintas capacidades de los clientes, entre los que puede haber personas con
dificultades de aprendizaje, deficiencias cognitivas, auditivas o visuales, o problemas de movilidad o
destreza. Para los pasos siguientes, B, C y D, es importante considerar la disposicién, el estilo y el
contenido de la informacién, tal como se explica a continuacion.

IV. Suministro de informacion sobre accesibilidad

Ademas de considerar como ha de presentarse la informacion para que sea accesible para todos los
visitantes, hay algunas cuestiones importantes relacionadas con el tipo de informacién que se
necesita y el modo en que ha de suministrarse.

Los cinco elementos siguientes son esenciales para suministrar informacidén accesible, asi como para
que los turistas puedan fiarse de la informacion que obtienen:

1) Incluir informacién sobre la accesibilidad de las infraestructuras y los servicios cuando sea
posible o facilitar una referencia a otro lugar en el que puedan encontrar esa informacion.

1 ”
Las Recomendaciones de la OMT sobre accesibilidad de la informacion turistica se ha preparado en estrecha colaboracién con la Fundacion
ONCE para la cooperacion e inclusion social de personas con discapacidad y la Red Europea de Turismo Accesible (ENAT por su sigla inglesa).
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Al facilitar material promocional o informacion sobre servicios o procedimientos, indicar un
punto de contacto para que el lector pueda obtener mas informacion, asi como mensajes
personalizados.

Asegurarse de que en todos los medios y canales de comunicacion la informacion sea
coherente, tanto la que se proporciona en linea como la que facilita directamente el personal,
ya sea en el lugar en cuestién, por teléfono o por correo electrénico.

Es altamente aconsejable formar a las personas que gestionan la informacién en las técnicas
especificas que se indican en estas recomendaciones y, cuando se contrate un sitio web o0 un
servicio informatico o similar, pedir que el personal técnico cuente con los conocimientos
necesarios para proporcionar servicios accesibles.

Asegurarse de que el contenido esté actualizado, ya que un contenido obsoleto minara la
calidad de la informacion relacionada y puede hacer peligrar la seguridad y el confort de los
visitantes.

A. Material impreso

El material impreso en el &mbito del turismo se centra en la promocion, la informacién sobre servicios
tales como menus o procedimientos y otros contenidos. Sigue siendo bastante comun, a pesar del
extraordinariamente rapido aumento del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
en el sector en el dltimo decenio. Las siguientes recomendaciones incrementan la legibilidad y
lecturabilidad de todo documento, a fin de que el cliente pueda percibir y encontrar mejor los
contenidos que le interesan.

)

Disposicion

. Presentar la informacién con una estructura organizada, utilizar frases cortas o una idea
por frase.

. Utilizar un lenguaje sencillo y claro. Evitar los tecnicismos o las abreviaturas para que la

informacion sea facil de entender para un publico mas amplio, incluidas las personas que
no son hablantes nativos del idioma.

. Justificar los textos anade espacios adicionales entre las palabras y dificulta la lectura,
por lo que es preferible alinear el texto a la izquierda y colocar todo el texto en horizontal
(segun el idioma).

. Evitar dividir las palabras entre dos lineas.

. Si el texto estd escrito en columnas, asegurarse de que estén adecuadamente
separadas.

. Dejar espacio suficiente entre las lineas, ya que un interlineado insuficiente dificulta la
lectura.

. Utilizar un espacio en blanco para separar los bloques de informacién, de modo que la

informacion se vea claramente y sea facil de leer.
Fuentes

. Utilizar una fuente de un tamafio minimo de 12 puntos, siendo recomendable utilizar un
tamafio de 14 puntos.
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. Las fuentes sans serif tienen finales sencillos (como este estilo de fuente Arial). Carecen
de remates, trazos u otras formas de ornamentacién y son, por lo tanto, mas féciles de
leer que las letras serif, decorada, de fantasia o cursiva.

iii) Contraste y color

. El texto es mucho mas facil de leer cuando hay suficiente contraste entre el texto y el
fondo. Lo mejor es utilizar texto negro sobre fondo blanco o amarillo. Si se utiliza un texto
blanco, el color del fondo deberia ser lo suficientemente oscuro como para proporcionar
un contraste suficiente.

. El contraste es mayor cuando se utilizan colores muy oscuros en contraste con otros
muy claros.
. Un fondo liso es mejor que un fondo estampado. Colocar el texto delante de una imagen

o de un fondo estampado dificulta la lectura.
. Evitar imprimir sobre materiales con brillo porque el texto sera mas dificil de leer.

iv) Formatos alternativos

. Considerar la preparacion de material impreso en formatos alternativos tales como letra
grande (preparada con una fuente de entre 16 y 20 puntos o mas), braille o formato
audio.

. Considerar suministrar material de facil lectura, adecuado para personas con dificultades

de aprendizaje (y también para personas con un conocimiento limitado del idioma).

. Incluir un cédigo de barras QR o BIDI (c6digos de respuesta rapida utilizados para dar un
acceso facil a la informacién) en el material impreso permite a los clientes acceder a la
informacion a través de distintos canales, utilizando por ejemplo teléfonos inteligentes o
tabletas.

. Las organizaciones deberian estar abiertas a trabajar con los usuarios de la informacion
para conocer sus necesidades y proporcionar el formato o apoyo apropiados dentro de
sus posibilidades.

. Si la informacion general se facilita gratuitamente, también los formatos accesibles deben
ser gratuitos. Si una organizacién cobra por la informacion, no deberia cobrar mas por la
version accesible.

B. Documentos digitales

En el sector turistico se utilizan documentos digitales para transmitir una gran cantidad de
informaciéon. En todo documento enviado por correo electronico, folleto o pasaje de viaje, o en
documentos descargables en paginas web sobre turismo, es importante asegurarse de que el publico
sepa qué se esta descargando y de que el contenido sea utilizable y accesible.

Ademéas de las recomendaciones que rigen para los documentos impresos, hay algunas
recomendaciones Utiles para los documentos digitales. Estas recomendaciones sirven también para
documentos elaborados en diferentes formatos, como por ejemplo los documentos de Microsoft Office
o los de formato de documento portétil (pdf) de Adobe.

. Aplicar estilos al texto, como son los epigrafes vy titulos, para crear documentos estructurados.
Una buena estructura de epigrafes deberia seguir un orden légico, como titulo 1 y luego titulo 2.
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. Cuando se utilicen imagenes o pictogramas, incluir contenido en formato de texto. Es un
elemento crucial para la accesibilidad, ya que puede transformarse en sonido mediante lectores
de pantalla con sintetizador de voz.

. Utilizar formatos preestablecidos, como las vifietas, la numeracion de parrafos y las tablas para
formatear y estructurar los documentos. Con ello se facilita la navegacion.

. Es preferible no utilizar columnas, salvo que sea necesario. Los lectores de pantalla méas
antiguos leen el texto de izquierda a derecha como si fuera lineal, lo que hace que el texto se
lea desordenadamente.

. Utilizar imagenes de forma razonable, para que afiadan informacion al texto. Deben situarse en
un lugar coherente, evitando las iméagenes aleatorias que interrumpan el flujo del texto y hagan
dificil seguirlo. Deberia haber también algun espacio entre el texto y la imagen.

. Para las imagenes, los diagramas o los gréaficos, incluir una descripcion escrita como texto
alternativo. Con esa descripcién de lo que muestran las imagenes, estas se hacen accesibles.
Es un recurso util cuando no se puede disponer de las imagenes, por ejemplo cuando el
dispositivo no es capaz de mostrar la imagen o cuando el cliente tiene una deficiencia visual. El
texto alternativo deberia servir al mismo propésito y trasladar el mismo significado que la
imagen.

. En lugar de utilizar la formula de «haga clic aqui», por ejemplo, insertar el nombre del
documento o el tema de la pagina a la que esta vinculado el enlace.

. Para transmitir un significado (por ejemplo, subrayar un texto para resaltar su importancia) no
utilice solo el color. Emplee en su lugar textos descriptivos o simbolos.

. Todos los documentos descargables deberian tener un resumen en HTML, asi como
informacion detallada sobre el formato del documento y el tamafio del archivo.

C. Contenido audiovisual

El contenido audiovisual puede aparecer en diversas formas en la informacion del sector turistico.
Puede tratarse de un video introductorio en un lugar de interés, de una guia de audio o video en un
museo 0 de los letreros luminosos que dan informacion en los vehiculos de transporte o las
terminales de pasajeros.

Siguiendo estas recomendaciones, una organizacion se asegurara de que no se prive de informacién
a quienes no la puedan ver, oir o manipular, ofreciendo instrumentos multimedia que atiendan a
requisitos diferentes para que la informacion sea perceptible.

. Incluir subtitulos en los materiales multimedia, de forma que puedan entender la informacién
todos los clientes, independientemente del volumen con que se emitan los contenidos.

. Cuando no haya subtitulos, facilitar transcripciones de los materiales multimedia, bien en la
misma pagina o bien con un enlace a la transcripcién en una pagina distinta.

. Considerar incluir una ventana emergente en un video con un intérprete, o contratar a un
intérprete para un evento.

. Incluir versiones del video con descripcion audio para que sea accesible para personas ciegas.

. Compartir los videos en un enlace especifico para que puedan verse con otros formatos.
Proporcionar un enlace a una version autbnoma.
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. Ofrecer los archivos digitales en diferentes tamafos para su descarga. La informacion sobre el
tamano del archivo deberia figurar en la pagina.

. Si un porcentaje amplio de su mercado meta no tiene como primera lengua el idioma del video,
cuando sea posible, ofrecer el contenido en otros idiomas.

. Cuando esté destinado a un uso individual, proporcionar botones para saltar un fragmento,
hacer una pausa o detener la presentacion.

D. Sitios web

Internet y la tecnologia de la web desempefian un papel extraordinariamente importante en el turismo,
puesto que dan acceso a un mayor numero de productos y servicios turisticos de diferentes partes del
mundo, desde agencias de viajes virtuales o sitios de reserva hasta informacién sobre instalaciones
turisticas.

La accesibilidad de los contenidos web es posible si se aplican las normas internacionales descritas
en las Pautas de accesibilidad de contenido web®.

En el desarrollo de cualquier pagina o aplicacién web (tanto en textos como en imagenes, formas y
sonidos) deberian seguirse las doce orientaciones que se proponen a continuacién, organizadas en
cuatro principios. Los sitios web deberian ser:

Perceptibles: que puedan utilizarse independientemente de la capacidad del cliente para ver, oir o

tocar.

. Proporcionar textos alternativos para contenidos no textuales.

. Proporcionar subtitulos y otras alternativas para elementos multimedia.

. Crear contenidos que puedan presentarse de diferentes formas, incluso con tecnologias

de apoyo, sin perder significado.
. Hacer mas facil que los usuarios vean y oigan el contenido.

Manejables: con formas, botones y medios de navegacién utilizables.

. Hacer que toda funcionalidad sea accesible a través de un teclado.
. Dar a los usuarios suficiente tiempo para leer y usar el contenido.

. No utilizar contenidos que puedan causar crisis epilépticas.

. Ayudar a los usuarios a navegar y a encontrar los contenidos.

Comprensible: con interfaces y contenidos claros y faciles de entender.

. Hacer el texto legible y comprensible.
. Crear contenidos cuya apariencia y funcionamiento sean predecibles.
. Ayudar a los usuarios a evitar y corregir errores.

2
Iniciativa sobre accesibilidad de la web del Consorcio World Wide Web (W3C), Pautas de accesibilidad de contenido web, preparadas por el
grupo de trabajo creado a tal efecto (WCAG 2005, actualizado en 2012,) disponible en su version 2.0 en http://www.w3.org/WAl/intro/wcag y en

traduccion no oficial al espafiol en http://www.codexexempla.org/traducciones/pautas-accesibilidad-contenido-web-2.0.htm.
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Robusto: con contenidos que puedan utilizarse de manera fiable a través de una amplia variedad de
dispositivos.

e Maximizar la compatibilidad con las herramientas de usuario actuales y futuras.

Para cada orientacién, hay criterios de éxito comprobables, que definen tres niveles: A, AA 'y AAA. Se
recomienda llegar al nivel AA en todos los sitios web publicos.

E. Aplicaciones

Las «apps» turisticas son aplicaciones informaticas para dispositivos moviles. Han ido ganando
terreno gradualmente a los sitios web, especialmente para prestar diferentes servicios por movil
relacionados con los medios de transporte o los destinos. Empresas y organizaciones en general se
han dado prisa en distribuir sus propias aplicaciones para ofrecer o anunciar sus servicios a los
consumidores. Algunas de estas aplicaciones ofrecen sistemas de orientacion para ayudar a los
turistas a encontrar su camino en un edificio 0 una ciudad y son muy populares para suministrar
informacién sobre contenidos tales como las exposiciones de los museos y galerias de arte.

No hay una ley nacional o internacional especifica sobre el disefio de aplicaciones accesibles, aunque
hay orientaciones para mejorar la experiencia de los visitantes cuando acceden a contenidos web
desde dispositivos moviles®.

F. Terminales de autoservicio y dispositivos moviles/inteligentes

Hay una gran cantidad de informacién turistica que se pone a disposicion de los turistas mediante
terminales de acceso publico. Estas terminales pueden ser quioscos de informacion, maquinas de
venta de entradas, paneles de informacion (por ejemplo, informacion sobre vuelos) o terminales punto
de venta para el pago con tarjeta.

Estas terminales permiten a los visitantes realizar determinadas acciones, como comprar entradas o
comprobar informaciébn de manera auténoma durante las 24 horas del dia. Ademas de las
orientaciones sobre software u otras tecnologias web, los disefiadores de terminales deben
considerar varias recomendaciones sobre disefio y colocacién en el entorno para que todo el mundo
pueda acercarse e interactuar cdmodamente con el dispositivo. Estas son algunas orientaciones
especificas:

. Las terminales deben tener elementos y disposiciones manejables, con una altura y una
inclinacibn que hagan posible que las utilicen personas de diferente altura. Deben incluir
también un hueco delante y debajo de la terminal para que pueda acercarse una persona en
silla de ruedas.

. Las pantallas deben situarse de modo que se eviten los reflejos, los destellos del sol, la
iluminacion artificial o la iluminacion de la calle. Deberian tener ademas una buena iluminacién
interna que evite destellos o parpadeos.

. Los elementos de control, como los teclados y los sistemas para introducir tarjetas, deben estar
disenados de forma que tengan un tamano adecuado para que puedan utilizarse aun
careciendo de fuerza o habilidad. Las teclas funcionales deben estar también en altorrelieve o
braille y tener un buen contraste.

. Cuando el dispositivo tenga una interfaz de pantalla tactil, deberia incluir también una guia de
voz que indicara los pasos que se han de seguir u ofrecer un sistema de comunicacién
alternativo.

% Véase la iniciativa sobre accesibilidad de la web del Consorcio World Wide Web, Accesibilidad mévil, en http:/www.w3.org/WAI/mobile/
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. Las terminales informéticas deben poder comunicar los procedimientos de uso de manera
visual y auditiva. Si existe un sistema de guia por voz, debe haber también un bucle de
induccion.

G. Senalizacion

Cuando un turista se abre camino por un entorno que desconoce, la sefializacion es una herramienta
que le permite orientarse sin ayuda. Es importante, por lo tanto, disefiar la sefializacién de acuerdo
con las necesidades de acceso, por ejemplo en mapas, directorios, rutas tactiles en el pavimento,
pantallas de informacién y sefales exteriores. Aunque no hay una norma internacional sobre
sefializacion, hay algunas recomendaciones utiles resumidas en el mddulo Il del Manual sobre
turismo accesible para todos: Principios, herramientas y buenas practicas de la OMT, del que se ha
extraido el siguiente resumen:

. Utilizar materiales mates y resistentes y asegurarse de que las sefiales estén bien iluminadas.

. Utilizar un disefio homogéneo en los mismos entornos para que sean percibidos con mayor
facilidad por los usuarios.

. Decidir el tamafio y la altura de la sefial teniendo en cuenta la distancia desde la que se va a
ver.

. Asegurarse de que la informacién se suministra con el suficiente contraste y un fondo
adecuado.

. Utilizar pictogramas normalizados para que las sefales pueda entenderlas un gran nimero de
turistas.

. Incluir imagenes claras para explicar informacién importante.

. Cuando las senales estén situadas en una zona a la que uno se deba aproximar, asegurarse

de que no haya obstaculos en el camino.

. Valorar la posible inclusién de formatos alternativos, como el altorrelieve o el braille, para
ayudar a encontrar el camino o0 proporcionar sistemas de orientacion alternativos, como la
geolocalizacion y los sistemas de navegacion inteligentes.
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Recomendaciones sobre sefales y simbolos turisticos

Principales conclusiones y

recomendaciones sobre sefales y DECISIONES ADOPTADAS POR
simbolos turisticos EL CONSEJO EJECUTIVO EN SUS
63 Y 64° REUNIONES

Comité de Apoyo a la Calidad, cuarta reunion. QSC/4 7
b)

(Madrid, Espana, 12—13 de abril de 2000)

Madrid (Espana), 28-30 de
noviembre de 2000

CE/DEC/6(LXII-LXIV)

El Consejo Ejecutivo,
A Recomendacion sobre la seinal de

informacion turistica Aprueba el informe de la cuarta

reunién del Comité de Apoyo a la

Recordando el texto revisado de la recomendacion B Calidad (Madrid, Espana, 12-13 de
(13 bis) dirigida a los Gobiernos por la Comision abril de 2000) y acepta las
Regional para el Turismo en Europa (CRTE) de la recomendaciones que en él
Unién Internacional de Organismos Oficiales de formula el Comité con respecto a
Turismo/UIOOT (Amsterdam, Paises Bajos, 28 de abil las seriales y a los simbolos

de 1975), segin la cual la sefal indicativa del turisticos, asi como el uso de un
emplazamiento de las oficinas de informacion turistica logotipo para promocionar el Dia
debe ajustarse a cualquiera de los dos modelos de Mundial del Turismo,

sefial que se reproducen en el apéndice 1 de la

presente recomendacion,

Considerando el actual uso difundido de esa sefal, tanto en su variante de "i' como de "i", y la
practica creciente en Europa y en otras regiones, especialmente en aquellas donde el alfabeto latino
Se usa poco 0 no se usa, de acompanar la sefial de un signo de interrogacion,

Considerando, sin embargo, que la situacion actual de esa sefal no siempre resulta clara para sus
usuarios y beneficiarios actuales y potenciales,

1. Reitera su recomendacion de utilizar la senal "i" (0 "i') que se reproduce en el apéndice con el
fin de:

a) sefializar el emplazamiento de las oficinas de informacién publica para los turistas

b) sefalizar cualquier otro lugar, oficial y privado, donde se facilite gratuitamente
informacion turistica al piblico en general,

C) sefializar la disponibilidad de informacién turistica en soporte impreso, audiovisual o
electrénico, y

2. Recomienda que, en esos casos, se pueda utilizar igualmente la sefial de "i" (o ")
acompanada de un signo de interrogacién, tal y como se reproduce a continuacion.
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La senal de informacion turistica

Modelo de senal A Modelo de seial B
. E
Modelo de seial A.1 Modelo de seiial B.1

B Recomendacién sobre el uso uniforme de referentes de color para las
banderas de senalizacion de playas

Considerando que la gama de colores utilizada actualmente en los sistemas de sefializacién de
playas con banderas es confusa para los visitantes internacionales que practican la natacién,

Reconociendo que esa situacion supone graves riesgos para su seguridad, y crea inquietudes a los
operadores de viajes y de instalaciones recreativas en cuanto a la atribucion de responsabilidad civil,

Recomienda que, para los sistemas de sefializacién de playas con banderas, tanto en actividades
maritimas como de agua dulce, se utilicen uniformemente los siguientes referentes de colores con el
siguiente significado:

Verde: seguro
Amarillo:  precaucion

Rojo: peligro

C Proyecto de recomendacion sobre el uso uniforme de referentes de
colores para actividades e instalaciones recreativas al aire libre
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Considerando que la gama de referentes de colores utilizada en la actualidad para indicar el grado de
dificultad en actividades e instalaciones recreativas al aire libre (pistas de senderismo y marcha,
trekking o jogging, entre otras) no es uniforme a escala internacional,

Considerando asimismo que esa situacion puede resultar confusa e incluso peligrosa para los
visitantes internacionales que practican actividades recreativas al aire libre,

Considerando igualmente que los operadores de actividades e instalaciones recreativas al aire libre
interesados en ofrecer esas actividades e instalaciones a los visitantes internacionales y en darles
servicio, necesitan que se les oriente en cuanto a las normas de sefializacién con colores que pueden
aplicar para comunicar el grado de dificultad de las actividades e instalaciones en cuestién,

Recomienda que se utilicen los siguientes referentes de colores con el siguiente significado

Verde: facil
Amarillo: medio
Rojo: dificil

Negro: muy dificil y peligroso

D Proyecto de recomendacién sobre el uso uniforme de referentes de
colores para actividades e instalaciones de esqui y otros deportes de
invierno

Considerando que la gama de referentes de colores empleada en la actualidad para senalizar el
grado de dificultad en actividades e instalaciones de esqui y otros deportes de invierno (esqui alpino,
pistas turisticas para esquiadores, snowboarding, etc.) no es uniforme a escala internacional,

Considerando asimismo que esa situacion puede resultar confusa e incluso peligrosa para los
visitantes internacionales que practican actividades relacionadas con el esqui y otros deportes de
invierno,

Considerando igualmente que los operadores de actividades e instalaciones relacionadas con el esqui
y con otros deportes de invierno que tengan interés en ofrecer esas actividades e instalaciones a los
visitantes internacionales y en darles servicio, necesitan que se les oriente en cuanto a las normas de
sefalizacion con colores para comunicar el grado de dificultad de las actividades e instalaciones en
cuestion,

Recomienda que se utilicen los siguientes referentes de colores con el siguiente significado
Verde: facil
Amarillo: medio
Rojo: dificil

Negro: muy dificil y peligroso
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E Proyecto de recomendacién sobre cooperacion en el campo de las
senales y de los simbolos turisticos

Considerando los contactos de trabajo y la cooperacidén establecida entre la Secretaria y el Comité
Técnico de la ISO responsable de simbolos graficos/simbolos de informacion publica (ISO/TC 145),

Una vez examinada, en patrticular, la propuesta formulada por la Secretaria en la reunion que celebr6
dicho Comité en Madrid del 2 al 4 de noviembre de 1998, en el sentido de que los referentes relativos
a las atracciones e instalaciones turisticas se ensayen con sus grupos de usuarios especificos
(hoteles, tour operadores y autoridades de turismo) antes de su normalizacién,

Recomienda:

a) que la Secretaria prepare con el Comité ISO/TC145 un programa de trabajo sobre la
normalizacién de las sefiales y de los simbolos turisticos, que comprenda un programa de
ensayo de referentes relativos a las atracciones e instalaciones turisticas,

b) que los Miembros, incluidos los representantes del sector privado que utilizan sefales vy
simbolos turisticos (hoteles, tour operadores, y otros proveedores de servicios y productos de
turismo, recreo y deporte), examinen la posibilidad de apoyar, financieramente o en especie,
los procedimientos de ensayo de los referentes seleccionados, y

C) que la Secretaria prosiga sus consultas con los Miembros, representantes del sector privado y
de otras organizaciones internacionales interesadas, con el fin de celebrar reuniones
informativas y seminarios encaminados a lograr la transparencia y la armonizaciéon de las
sefiales y de los simbolos turisticos.

F Proyecto de recomendacion sobre el uso de un logotipo para promover el
Dia Mundial del Turismo

Considerando que el Dia Mundial del Turismo sigue recibiendo gran atencién a escala nacional e
internacional por la creciente importancia del turismo en la vida econdémica, social y cultural de las
sociedades,

Persuadido/a de que el mensaje del Dia Mundial del Turismo puede reforzarse con una identidad
gréfica similar a la de otros acontecimientos mundiales,

1. Recomienda que se provea a cada Dia Mundial del Turismo de su propio logotipo en funcion
del tema de cada afno, y

2. Pide al Secretario General que dé cumplimiento a esa recomendaciéon a partir del Dia Mundial
del Turismo del afio 2000.
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La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), organismo especializado de las Naciones Unidas, es una
organizacion internacional con un papel central y decisivo en la promocion y el desarrollo de un turismo
responsable, sostenible y accesible para todos. Constituye un foro mundial para cuestiones de politica
turistica y una fuente Util de conocimientos en materia de turismo. En la actualidad esta integrada por
157 paises, seis territorios, dos observadores permanentes y mas de 480 Miembros Afiliados.

o\ U Capitan Haya 42, 28020 Madrid, Espafia
Nwy Organizacién Mundial del Turismo Tel: (+34) 915678100 / Fax: (+34) 915713733

UNWTO omt@UNWTO.org / www.UNWTO.org
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