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ElGobierno de la provincia de Santa Fe ha tomado la decision de considerar al turismo como
una politica de Estado, asignandole unrol protagénico por su capacidad dinamizadora de la
economia e integradora de la sociedad. Es asi que en el marco de esta decisién se considera
necesario y de suma importancia elaborar un Plan Estratégico de Turismo Provincial. Este
Plan Estratégico sera el documento que guie las actuaciones para el desarrollo turistico
sustentable en nuestra Provincia, a partir de un analisis profundo con propuestas
innovadoras que permitan afrontar el presente y el futuro de la actividad en un contexto
cambiante.

Laregionalizacién, una estrategia paraintegraryacercar

Coincidiendo con lo planteado desde el Poder Ejecutivo Provincial en este proyecto de
transformacién del territorio, la regionalizaciéon se plantea como una estrategia para
integrar territorios antes desconectados y fragmentados, potenciando sus
particularidades, estar presentes y acercar el Estado a los ciudadanos y a los diversos
actores locales. La regionalizacion concibe el territorio como una gran red, que entrecruza
actores locales diversos; actividades sociales, econdmicas y politicas; patrimonio naturaly
cultural que es necesario articular y gestionar en la proximidad. Y a las regiones, como
espacios simbdlicos y estructuras flexibles, que reconstruyen itinerarios, vinculos,
caminos, historias y valores de los actores, donde el territorioy la cultura aportan el anclaje
necesario parasu localizacion.

Equipo coordinador del Plan Estratégico
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PROVINCIADE SANTAFE

La provincia de Santa Fe cuenta con un territorio rico,
generoso v diverso en su geografia, historia, cultura,
educacion y actividades econémicas. Esta riqueza y
diversidad se hace presente en su gente, en sus
ciudades y pueblos. En Santa Fe no existe una Unica
manera de vivir, sentir, crear, trabajar y luchar. A lo largo
de nuestro extenso y heterogéneo territorio,
encontramos marcas de la diferencia, donde los
santafesinos y santafesinas construyen su provincia
desde mltiples raices y pasados, que convergen en
una vision hacia el futuro. Un signo distintivo es la
combinacion entre lo urbano y lo rural. Si bien la
poblacién se concentraen los grandes centros urbanos,
el territorio es profundamente rural y este fendmeno
se vive en la identidad santafesina. Una identidad que
marcé el paso de la historia nacional con una de las mas
importantes batallas por la independencia, la creacién
de la bandera argentina, la jura de la Constitucion
Nacional, y otros hechos como la primera huelga
agraria argentina recordada como “EL Grito de Alcorta”.
Provincia que es un punto de referencia politico,
cultural y deportivo. Santa Fe genera talentos que
iluminan cada teatro, pena popular, cancha y hogar.
Talentos que deslumbran al pais y al mundo, y sus

nombres traspasan limites y tiempos. Este proceso

1. PROLOGO

infinito de construccién de identidad, conocimientos y
vida, atesora y reivindica a sus pueblos originarios y
reconoce los ingredientes para la cultura y el trabajo
que trajeron los inmigrantes. Tierra de oportunidades,
es centro de estudio, investigacién e innovacioén, que
aporta una de las ofertas educativas de nivel superior
mas importante de Latinoamérica. Territorio que invita
a reencontrarse con la tierra, a través de circuitos
turisticos que recorren importantes espejos de agua
dulce y sus playas, rodeados de monte y campo donde
se pueden realizar actividades de pesca y nautica,
caminatasy cabalgatas de aventuray avistaje de floray
fauna; también, recorridos por la historia, a través de la
diversidad culinaria y una red de pueblos, donde la
palabra y los relatos de los pobladores son
protagonistas. Santa Fe es un territorio que mira hacia

adentro paraintegrarse al paisy almundo.

.j/

Martin J. I. Bulos
Secretario de Turismo
Ministerio de la Produccién
Gobierno de Santa Fe
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El presente Plan Estratégico de Turismo tuvo como
criterio para su realizacion contemplar todos los
rincones de la Provincia. A partir de ahi se definieron
talleres por cada una de las regiones consideradas
turisticas por la Secretaria por el desarrollo y la
articulacién existente.

La subdivisién contemplé ocho (8) regiones que fueron
ratificadas por los propios actores durante la ronda de
talleres que se concretaron en el afio 2014, en dos
oportunidades.

En un primer momento se pusieron en consideracion
todos los antecedentes existentes a nivel regional y
provincial . En un segundo momento y producto del
intercambio participativo en los talleres se definieron
prioridades, objetivos y denominacién del espacio
turistico (llamado regiones).

Los actores involucrados fueron autoridades publicas
de municipios y comunas (denominados referentes
turisticos), prestadores de servicios turisticos (sector
privado) y del sector legislativo, instituciones
intermedias (comercio, agentes de viajes, federaciones
de hoteleros y gastronémicos, entre otros). La
asistencia fue muy amplia, con plena participacion de
todos los sectores superando en 300 el nimero a
escala provincial y dando fortaleza a los resultados
obtenidos.

2. PRESENTACION

Previo a este proceso, la Secretaria de Turismo habia
definido sus ejes de trabajo en

Santa Fe reconocida a nivel
nacional como lider en productos
turisticos de calidad y
accesibilidad, en el marco de un
desarrollo sustentable y
sostenible.

Desarrollar productos turisticos
accesibles y de calidad,
involucrando a la comunidad local
y que sean sustentables y

sostenibles. Hacer eje en el
cuidado y la proteccion cultural,
patrimonial, social, econémica y
ambiental de la Provincia de Santa
Fe. Buscar la excelencia desde la
capacitacion constante.

| 15
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Plan estratégico en nimeros
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PROVINCIA DE SANTA FE. Regiones turisticas
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La regidn tiene dos caracteristicas
complementarias: los bajos
submeridionales y la cufa boscosa con
una superficie de 3.000.000 ha. Su
paisaje particular es la presencia de
lagunas y esteros, mas del 75%
cubierto de pastizales. Es el habitat de
distintas especies amenazadas de
extincién como el Aguara guazg, el
aguila coronada, el handy, el cardenal
amarillo™, entre otras aves acuéticas y

de pastizal. Los pueblos luego del cierre

de la empresa "La Forestal” en 1960,
son referentes historico culturales que
dejo la explotacion del quebracho y el
tanino, con sus chimeneas, casas-

museos y las huellas en las historias de

Sus protagonistas.

" Texto soporte “Audiovisual Bajos Submeridionales: Norte olvidado, tierra
de todos” realizado por Fundapaz (Fundacién para el desarrollo en justicia

y paz), entre otras instituciones nacionales e internacionales.

illa Trinidad

illermo

1ardi

PROVINCIA DE CHACO

Malabrigo

Ron

o

Ceres

Calchaqui

Huanqueros

~ La Criolla
San Cristébal

Gdor. Crespo

La Lucila

Moisés Ville

Humberto 1°
San Justo
Saladera

Campos de actuacién

DESARROLLO
DE OFERTA

INVERSIONES
TURISTICAS Y
FINANCIAMIENTO

1. Confeccién de Registro Regional de
Fiestas Populares.

2. Formalizacién de Mesa Intersectorial
para el Dialogo Turistico.

3. Aprovechamiento de la buena
conectividad terrestre en la Region (RN
34; RP2,95,39,13 Y 98)

1. Ordenamiento y sistematizacion de
fuentes de asistencia financiera.

2. Proyeccién de un Banco de Proyectos
Turisticos para registrar los proyectos
turisticos que estén planeados para la
Region.

3. REGIONES TURISTICAS

1. Campaiias de concientizacion turistica.
2. Profesionalizacién en la organizacién
de Fiestas Populares.

GESTION DE 3. Capacitacion a Emprendedores
LA CALIDAD Turisticos.

1. Comercializacion de las Fiestas
Populares a través de Empresas de Viajes
y Turismo.

2. Agenda Unica Regional de Fiestas
Populares.

3. Promocion Intra-Regién a partir de las
Fiestas Populares.

PROMOCION

Talleres realizados en la ciudad de San Cristébal, los dias 23 de abril y 23 de mayo de 2014.
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JAAUKANIGAS significa “gente del
agua”. La regién toma su nombre del
sitio Ramsar, uno de los humedales mas
importantes del pais en lo referente a
su biodiversidad que tiene una
superficie de 492.000 ha. Contiene una
muestra representativa de la flora 'y
fauna, del paisaje del delta e islas del
Parana; bosques y selvas en galeria. "
Abarca geograficamente el noreste
provincial desde la localidad de
Florencia, limite con la provincia de
Chaco hasta la ciudad de Vera, la
mayoria de las localidades unidas por la
Ruta Nacional N° 11.

' Santa Fe en cifras, una publicacién del Ministerio de Gobierno y Reforma

delEstadoy la Secretariade Tecnologias parala gestion.

.CHA
© Florencia
Villa Guillermina
® © ELRab6n
©® Las Tos
Villa Ana @ ® VillaOca
Sitio Ramsar
quita @ Tartagal Jaaukanigas
Moussy @
Avellaned
vellane a.
® Reco
/
Malabrigo
PROVINCIA DE CORRIE
Ve [1ad
Romang
) Alejandra
ui
Jaaukar
La Criolla
lor. Cresno r |

Campos de actuacién

INVERSIONES
TURISTICAS Y

FINANCIAMIENTO

INVERSIONES
TURISTICAS Y

FINANCIAMIENTO

1. Generaci6n de acuerdos en una mesa
de dialogo regional y en el Plan
Estratégico de Turismo sobre las acciones
estratégicas y operativas para lograr el CALIDAD
desarrollo turistico deseado por la
Region.

2. Elaboracién de proyectos de
Ordenanzas Municipales que organicen la
prestacion turistica en las localidades de
la Regidn, tratando siempre de
“homogeneizar” practicas y controles.

3. Desarrollo de mesas de trabajo
interdisciplinario entre las diferentes
areas de Gobierno (salud, educacién,
seguridad, turismo) a fin generar politicas
turisticas integrales en la region.

1. Realizacién de un diagnéstico de
necesidad de obra publica turistica en el
marco de las tipologias del Programa
Nacional dg' Inversiones Turisticas. PROMOCION
2. Confeccién de un Banco de Proyectos
Turisticos para registro de los proyectos
turisticos que estén planeados para la
Region

3. Gestion de la inversién publica para
mejorar la Planta Turistica sobre la base
del incremento de la actividad turistica
en la Regién.

Talleres realizados en la ciudad de Reconquista, los dias 11 de abril y 16 de mayo de 2014.

3. REGIONES TURISTICAS

1. Planificacién y calendarizacion de
cursos de sensibilizacién y
concientizacién turistica en toda la
Region.

2. Continuidad de Capacitaciones a los
Guias de Pesca de la Region.

3. Transferencia de Normas, Programas

y

Directrices de calidad turistica para toda

la Region.

1. Creacion de una identidad regional
que se plasme a través de una marca
region. Esto debiera contribuir a la
diferenciacién con la competencia.
Basados en la marca Jaaukanigas.

2. Promocién turistica regional en
funcién de los feriados largos.

3. Definicion de los productos turisticos

de la regi6n a ser potenciados y
promocionados

| 27



"'-.-,:‘..'i*-l" _
Ny

Cabalgata en Colonia Médici.




Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Santa Fe 2025

La provincia de Santa Fe es la mayor
productora de leche del pais. Los
pueblos rurales suman a esta impronta
productiva, el perfil turistico en las
actividades del tambo, la gastronomia
tipica de sus derivados: quesos y
dulces, la identidad propia de cada una
localidad, la historia de los inmigrantes
de las colectividades italianas,
espanolas, alemanas, suizas, judias,
entre otras y la tradicién guacha.

En este contexto se destaca el primer
itinerario turistico-gastronémico: Ruta
de la Leche. Un viaje a un mundo rico
en historias, aromas, sabores,
experiencias, testimonios y multiples
propuestas en turismo rural.

La wauarcwa /

La Criolla

San Justo
Saladero
Cabal

Cayastd

Lag. Paiva

ia Pujol Santa Rosa ¢

Monte Vera

SANTA FE

Santo Tomé
Sauce Viejo

Desvio Arijon
Coronda

Barrancas

Parque nacional
Islas de Santa Fe

Maciel

Puerto Gaboto

Oliveros

. Timbges

an Lorenzo
1 Carcarana
_\ M ROSARIO

Campos de actuacién

1. Formalizacién de una Mesa Regional
Intersectorial para el dialogo Turistico.
2. Relevamiento de establecimientos
DESARROLLO Rurales para la incorporacion de los

DE OFERTA mismos a la prestacion turistica.
3. Potenciacion de los Productos
Turisticos de tipo Histérico-Cultural.

1. Organizacién y Sistematizacién de
fuentes de asistencia financiera que
INVERSIONES aplican g! sector turistico.
TURISTICAS Y 2. Creacion de un Banco de Proyectos
FINANCIAMIENTO  JRLUgH ek

3. REGIONES TURISTICAS

1. Generacion de Instancias de
capacitacion sobre Emprendedorismo en
el Sector Turistico.

GESTION DE 2. Profesionalizacion en el proceso de
LA CALIDAD organizacion de las Fiestas Populares,
enfatizando en las Directrices de Calidad
que puedan contribuir al proceso.

3. Transferencia de Programas y
Directrices de Calidad Turistica.

1. Confeccién de una agenda Unica de

Fiestas Populares y eventos de tipo

turistico para toda la Region.

PROMOCION 2. Comercializacion del producto turl’_stico
“Ruta de la Leche” a través de agencias

de viajes de la Region.

3. Asociacion de calidad de productos

lacteos a los productos turisticos.

Talleres realizados en la ciudad de Rafaela, los dias 9 de abril y 21 de mayo de 2014
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El camino de la costa santafesina abarca
desde la localidad de Romang hasta la
ciudad de Santa Fe, unidos
vertebralmente por la ruta provincial N°
1, incluyendo localidades hacia el oeste,
en el departamento San Justo. El rio, la
pesca deportiva, la naturaleza son sus
iconos, sumados al parque Arqueolégico
Ruinas de Santa Fe la Vieja.

Es el corredor turistico mas consolidado
de la Provincia de Santa Fe. Tiene como
puertas la ciudad de Santa Fe y
Reconquista. Las principales atracciones
estan vinculadas al turismo de
naturaleza, pesca deportiva, turismo
nautico y turismo arqueologico.

Moussy
Avellaneda Y]

Reconguista /
g

Malabrigo

Vera

RIO PARANA

La Gallareta

Calchaqui

al

icila

de Calchines

Lag. Guadalupe

6 PROVINCIA ;
Santo Tomg DE ENTRE RIOS
Sauce Viej?
Desvio Arijon
Coronda /

PROVINCIA DI

Campos de actuacién

1. Articulacién intersectorial en una mesa
de dialogo regional y en el Plan
Estratégico de Turismo las acciones
DESARROLLO estratégicas y operativas para lograr el GESTION DE
DE OFERTA desarrollo turistico deseado por la Region. LA CALIDAD
2. Integracion de los principales productos
turisticos de la Region (pescay turismo
nautico) a otros (regién Pueblos rurales y
circuitos productivos) a partir de
proximidad y complementariedad de
productos (turismo rural).
3. Sistematizacion de las Fiestas Populares
de la region para evitar la superposicion
de fechas, organizando un calendario que
armonice la estacionalidad.

INVERSIONES
TURISTICAS Y

FINANCIAMIENTO

1. Consolidar el trabajo en red de las
oficinas de informes turisticos

2. Fortalecer la marca regional bajo el
PROMOCION paraguas de la marca provincial.

3. Calendarizar la promocién turistica
regional, priorizando en los centros
emisores Santa Fe y Rosario en
cooperacion con la Secretaria de
Turismo de la Provincia, teniendo en
cuenta la Ley Nacional de Feriados y la
temporada estival.

Talleres realizados en la ciudad de San Javier, los dias
25 de marzo y 8 de mayo de 2014.

3. REGIONES TURISTICAS

1. Gestién ante la Provincia para la
transferencia de capacitaciones e-learning
del Ministerio de Turismo de la Nacién.

2. Planificacién y calendarizacién de
cursos de sensibilizacién turistica en toda
la region

3. Gestion de transferencia de Normas,
Programas y Directrices de calidad
turistica para toda la region.

1. Proyeccion de obra publica turistica, en
especial, construccion de “bajadas de
lanchas publicas” para toda la region en el
marco del Programa Nacional y Provincial
de Inversiones Turisticas.

2. Creacién de un banco de proyectos
turisticos planificados para la region.
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Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Santa Fe 2025 3. REGIONES TURISTICAS

Campos de actuacién

La ciudad de Santa Fe tiene su propio w 1. Consolidar los productos turismo de 1. Garantizar la transferencia de Normas,
reuniones, naturaleza e histérico. programas, directrices de calidad de
Ao 3 2. Potenciar la posicién estratégica de la turistica.
plan estrateglco de turismo. En el DESARROLLO ciudad a partir del disefio de corredores y GESTION DE 2. Potenciar la interaccion con las tres

DE OFERTA productos que tengan como eje a Santa LA CALIDAD Universidades a través de acciones de
Fe Capital. capacitacion y extension.

3. Poner en valor la planta turistica en 3. Generar un programa para la

torno a los productos: turismo de municipalidad de calidad turistica.
reuniones, naturaleza e histérico.

trabajo con esta Secretaria de Turismo, -
Cayasta

se definid su articulacién a ese plan y el
rol de la ciudad con las otras regiones y

destinos.

La ciudad se describe como un nbOldt Lag- Paiva | 1. Fomentar el interés empresario para la 1. Desde una mesa intersectorial definir
escenario abierto a todos los sentidos,  [nza COlonia Pujol e R <ot e mversiones wristcss s sclons de promocin paa 3
en donde el io  la naturaleza se T e " R T oo o
conjugan con el ambiente urbano te Vera e o 8 e bt

turistico. internacional.
TA FE 3. Creacién de una marca turistica.

proponiendo una experiencia Unica para

el esparcimiento, la aventura y el v ’@
descanso en cualquier época del ano. A ,
su vez, ofrece un abanico de opciones Sau

en materia de hoteleria y gastronomia,

donde se pueden degustar productos Desvio Arijon
tipicos como el pescado de rio, el Coronda
alfajor y la cerveza.
I I Barrancas
“ Pa rque naCional Taller relizado en la ciudad de Santa Fe, el dia 22 de septiembre de 2014.
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Esta region comienza en la localidad de
Santo Tomé hasta Granadero Baigorria
teniendo como eje la Ruta Nacional N°
11. Como otras regiones comparte la
importancia del rio y las actividades
turisticas que lo tienen como centro. En
noviembre del ano 2010, el Congreso
Nacional, por Ley N° 26.648 creé el

7] (3)’ El

Parque Nacional "Islas de Santa Fe
portal de entrada sera Puerto Gaboto.
Se destacan localidades de raigambre
histérica nacional como San Lorenzo y

el fuerte Sancti Spiritu.

®'Ley 26.648 — PARQUES NACIONALES - Creacién del Parque Nacional
“Islas de Santa Fe". Sancionada: 13/10/2010. Promulgada: 15/11/2010.
PublicaciénenB.0.:16/11/2010

dt

Lag. Paiva
Es Colonia Pujol Santa Rosa de
Monte
9!
PR
antro @ DE
on
ilvez I
ren

Parque nacional
Islas de Santa Fe

Rio Coronda

Carrizales erto Gaboto
as

Pueblo bies
Andino gan Lorenzo

asilda
Funes \

anford \ N
Nisakla Crtlann \I CanctitniriA

Campos de actuacién

1. Relevamiento de la planta turistica
Regional (equipamiento e infraestructura)
2. Formalizacion de una Mesa Regional de
DESARROLLO Dialogo Turistico.

DE OFERTA 3. Desarrollo y promocién del turismo
nautico aprovechando el PN Islas de
SantaFe.

1. Diagnostico de necesidad de inversion

tomando como referencia las tipologias
INVERSIONES previstas por el plan nacional y provincial
TURISTICAS Y deinversiones turisticas.

SIAN@r\YI2\G el 2. Creacion de un Banco de Proyectos

Turisticos.

3. Planificacion de Obras de bajadas de

lanchas.

3. REGIONES TURISTICAS

1. Transferencia de Normas, Programas y
Directrices de Calidad Turistica.

2. Transferencia de capacitaciones e-
GESTION DE learning.

LA CALIDAD 3. Continuidad de capacitaciones destina-
das a Guiasde Pesca.

1. Promocion turistica a partir de las
decisiones que se tomen en la mesa de
trabajo Intersectorial de la region.

2. Promocion turistica prioritaria en Santa
Fey Rosario

3. Evaluacion de promocién internacional
en destinos operados desde aeropuertos
de Rosario.

PROMOCION

Talleres realizados en la ciudad de Coronda, los dias 4 y 30 de abril de 2014.
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Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Santa Fe 2025

Rosario es la ciudad mas poblada de la
provincia de Santa Fe. Se encuentra en
el centro-este del territorio nacional,
sobre la margen derecha del rio Parana,
en un punto intermedio entre las
distintas regiones del pais. Esta unida
por autopistas a Buenos Aires (300 km),
Cérdoba (400 km) y Santa Fe Ciudad
(150 km).

Su rol turistico es fundamental ya que
es el destino mas desarrollado y es una
oportunidad para las regiones y
destinos de la Provincia, tanto para
turistas que vienen a visitarla como los
propios rosarinos es su rol de
potenciales turistas.
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Campos de actuacién

1. Integrar a la comunidad local como co-
creadora de la estrategia de desarrollo
del turismo en Rosario.
DESARROLLO 2. Incorporar la politica turistica en la

DE OFERTA agenda de los diferentes organismos del
gobierno Municipal en todos los niveles
de gestion.
3. Incrementar los niveles de
conservacion del patrimonio cultural y
natural en la ciudad de Rosario.

1. Impulsar la generacién de lineas de
financiamiento para aquellos
INVERSIONES emprendi[ni_entos innovadores en el
TURISTICAS Y sector turistico.
SINNN@\Y 12N 2. Desarrollar un Programa Provincial de
Inversiones Turisticas Publicas y Privadas,
incluyendo un mapa de oportunidades de
inversion privada.
3. Desarrollar un compendio de fuentes
de asistencia financiera existentes,
haciendo hincapié en la operatoria de las
mismas (condiciones de acceso, plazo de
gracia, destino de aplicacién, etc)

Taller realizado en la ciudad de Rosario, el dia 6 de octubre de 2014.

3. REGIONES TURISTICAS

1. Promover el desarrollo de experiencias
satisfactorias bajo el concepto de la
“Calidad Turistica Integral”.

2. Promover la generacién de Puesta en
marcha de un Programa Provincial de
Calidad Turistica

3. Generar acciones de formacién para
gerentes y propietarios de mini pymes y
pymes turisticas.

1. Posicionar a Rosario como un destino
de experiencias turisticas memorables
2. Disenar y comunicar nuevas
experiencias turisticas con base en la
observacion de tendencias en gustos,
costumbres y preferencias de los
residentes en la Provincia de Santa Fe.
3. Reforzar los canales directos de
comercializacion a través del uso de
tecnologias y plataformas comerciales
online.
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Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Santa Fe 2020

Region heterogénea, de fuerte impronta
productiva pero distintiva por los
sistemas de lagunas. Se destacan El
Chanar (Teodelina) y Melincué,
declarada "Reserva de Usos Mdltiples
Humedal Laguna Melincué” por Ley
Provincial N° 11.634 (1998), designada
por organizaciones argentinas y
mundiales "Sitio AICAs (2005)" y “Sitio
Ramsar (2008)". Se pueden practicar
actividades como pesca deportiva,

deportes nauticos y avistaje de aves.
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Campos de actuacién

1. Consolidacién del Ente Turistico
Regional (ETUFIR)
2. Desarrollo de productos turisticos a
DESARROLLO partir de la légica territorial que impone GESTION DE
DE OFERTA la Regién Sur. LA CALIDAD
3. Desarrollo del Turismo Nautico sobre
la base de los diferentes espejos de agua
que se encuentran en la Region. Atender
particularmente a la Laguna de Melincué.

1. Proyeccién de un Banco de Proyectos
Turisticos para registrar los proyectos
INVERSIONES turi§'Eicos que estén planeados para la
TURisTICAS Y  EGHCIE PROMOCION
SN2 2. Instalacion de bajadas de lanchas
publicas para toda la Regién Sur.

3. REGIONES TURISTICAS

1. Transferencia de Normas, Programas y
Directrices de Calidad Turistica a través
de los Referentes Locales de Turismo.

2. Transferencia de capacitaciones e-
learning del MINTUR.

3. Planificacién y calendarizacién de
cursos de sensibilizacién turistica en toda
la Regidn

1. Promocién turistica Regional en
funcién de los Feriados largos (producto
de la Ley Nacional de Feriados).

2. Promocion Turistica Regional en los
centros emisores Santa Fe, Rosario y
Buenos Aires.

3. Sistematizacion de la informacién
referente a Fiestas Populares de la
Region con el objetivo de evitar la
superposicién de fechas, y en lo posible
organizar un calendario de Fiestas que
quiebre la estacionalidad.

Talleres realizados en la ciudad de Firmat, los dias 3 de abrily 15 de mayo de 2014.
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PROVINCIA DE SANTA FE. Componentes de espacio turistico

PROVINCIA DE CHACO

LTS
K .
of

o
o

& Lag. ELTobiano

o

Villa Minetti ® e

Lag.LaLoca @

PROVINCIA DE
SANTIAGO DEL ESTERO

LT

Tostado

RIO SALADO

Corredores actuales

Corredores potenciales Lag. La Verde

Area con uso turistico actual Villa Trinid.

® san Cristobal

® Llalucila

Travesia actual

RIO SALADO

. § .
Travesia potencial - P .
oisés Ville ® .

S
© Humberto 3,
s

Circuito interprovincial actual @ SanJusto
” Saladero

Cabal

1 i
Circuito interprovincial potencial ® Ataliva
! " Sunchalds ®

® Ramona

—_

Josefina

Puerta actual

@ Rafaela

Puerta potencial

Lag. Guadalupe
o

Zenén Pereyra CEEER

Sastre ® DE ENTRE RiOS

San Vicejpte

PROVINCIA DE SanJorge @
CORDOBA

Parque nacional
Islas de Santa Fe

Rio Carcaraiia

Cda.de Gomez g
Carcara [1:)

Lag. de las
mojarras o o V. Constitucion
San José de
laEsquina

Baradero

15

B
® santa |s§b§f Pergamino
B
villa c?ﬁjs'. PROVINCIA DE
£ BUENOS AIRES

o

8

* "' A

F & Lag. LaPicasa 5 4+* Teodelina

E - .
N .

.
DA

¢ Florencia

Sitio Ramsar
Lag. La Loquita, Jaaukanigas

10

11

12

13

1

~

1

w

1

o

1

~

1

0o

1

O

20

21

2

N

PROVINCIA DE CORRIENTES

CORREDOR TURISTICO ACTUAL RUTA NAC. 11

(SANTA FE-ROSARIO)

CORREDOR TURISTICO POTENCIAL RUTA NAC. 9

(AUTOPISTA ROSARIO-VILLA CONSTITUCION)

CORREDOR POTENCIAL RUTA NAC. 33

TRAVESIA POTENCIAL RUTA NAC. 98 (TOSTADO-VERA)

CORREDOR ACTUAL JAAUKANIGAS

PUERTA ACTUAL SANTA FE CAPITAL

PUERTA POTENCIAL MELINCUE

PUERTA ACTUAL ROSARIO

TRAVESIA ACTUAL AUTOPISTA (ROSARIO-CORDOBA)

TRAVESIA ACTUAL AUTOVIA (SANTA FE-SAN FRANCISCO)

TRAVESIA ACTUAL RUTA NAC. 34 (ROSARIO-SGO. DEL ESTERO)

ZONA ACTUAL GRAN SANTA FE

ZONA ACTUAL GRAN ROSARIO

ZONA POTENCIAL DE LAGUNAS (REG. CUNA BOSCOSA Y
PUEBLOS FORESTALES)

ZONA POTENCIAL DE LAGUNAS (REGION SUR)

ZONA POTENCIAL PUEBLOS VINCULADOS CON LA
EMPRESA “LA FORESTAL"

CIRCUITO POTENCIAL INTERREGIONAL (REGION

RIOS DE HISTORIA Y AVENTURA-REGION PUEBLOS
RURALES Y CIRCUITOS PRODUCTIVOS)

CIRCUITO INTERPROVINCIAL ACTUAL

(SANTA FE-PARANA)

ZONA CIRCUITOS PRODUCTIVOS SANTAFESINOS

(RUTA DE LA LECHE)

CORREDOR ACTUAL DE LA COSTA

CIRCUITO INTERPROVINCIAL ACTUAL (ROSARIO-VICTORIA)

CORREDOR POTENCIAL RiO CARCARANA

4. MARCO OPERATIVO

Componentes del espacio turistico provincial

REFERENCIAS DENOMINACION

Corredor actual RN N° 11
Santa Fe-Rosario.

Corredor potencial RN N° 33.

Corredor actual Jaaukanigas.

Puerta potencial Melincué.

JUSTIFICACION COMPONENTES PRIORIZADOS

Tiene como cabeceras las ciudades de Santa Fe y Rosario, se
asienta sobre la RN N°11. Integra localidades con buena
potencialidad turistica en lo que refiere a historia, naturaleza,
pescadeportiva, turismo nauticoy turismo arqueolégico.

Tiene como cabecera a la ciudad de Rosario y se asienta sobre la
RN N°33 que conecta el sur de la provincia de Santa Fe con la
provincia de Buenos Aires. La potencialidad del corredor esta
dada por la buena conectividad que posee y porque vertebra los
principales atractores de la Region Sur (Casilda, Firmat,
Melincué, Venado Tuerto, etc).

Este corredor vertebra los principales atractores de la region
Jaaukanigas, se asienta sobre la RN N°11. Las cabeceras son
Reconquistay Florencia.

Centro potencial de distribucion de turistas en la region sur.
Centro receptor de turistas a partir de sus atractores (Laguna de
Melincué-Hotel Casino).
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REFERENCIAS DENOMINACION

Puerta actual Rosario.

Travesia actual autovia
Santa Fe-San Francisco.

Zona actual gran Santa Fe.

JUSTIFICACION COMPONENTES PRIORIZADOS

La Puerta actual Rosario es el principal centro de distribucion de
turistas de la provincia de Santa Fe. Su influencia impacta
principalmente en la region sur y en la regién rios de historia y
aventuras dada la proximidad geografica. La puerta brinda a la
provincia una excelente conectividad terrestre, y una buena
conectividad fluvialy aérea doméstica-internacional.

La travesia tiene como cabeceras a las ciudades de Santa Fe y San
Francisco. Se asienta sobre una autoviay vertebra atractores de la
regién pueblos rurales y circuitos productivos(Ruta de la Leche). La
travesia facilita el flujo de turistas entre las provincias de Cérdoba
y Santa Fe.

La cabecera de la zona es la ciudad de Santa Fe que se constituye
como centro emisor y de distribucion de flujos de turistas a
ciudades de las regiones turisticas: Pueblos rurales y circuitos
productivos; Rios de historia y aventuras; Corredor de la RP N° 1: el
camino de la costa.

Zona potencial de Lagunas region cuna
boscosa y pueblos forestales.

Zona potencial pueblos vinculados con la
empresa “La Forestal”.

Circuito interprovincial actual

Santa Fe-Parana.

Corredor actual de la costa.

Corredor potencial rio Carcarana.

4. MARCO OPERATIVO

En esta zona potencial se encuentra el principal sistema de
Lagunasde laprovinciade SantaFe.

En esta zona potencial se encuentran los pueblos histéricos
vinculados a la Forestal. Se perfila como una zona de gran
potencial en lo que refiere al producto histérico-cultural.

El circuito interprovincial Santa Fe-Parana tiene como cabecera a
éstas dos ciudades. Motiva el desplazamiento de flujos de
turistas desde la provincia de Entre Rios. Actualmente esta en
marcha el programa "Dos Ciudades un Destino”

Corredor turistico mas consolidado de la provincia de Santa Fe.
Tiene como cabeceras las ciudades de Santa Fe y Reconquista. Los
principales atractores estan vinculados al turismo de
naturaleza, pesca deportiva, turismo nautico y turismo
arqueoloégico.

EL Corredor sigue en todo su trayecto al rio Carcarana. Integra
atractivos vinculados al turismo nautico.
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Ideas fuerza

Como resultado de los 14 talleres
regionales, surgieron las ideas-fuerza
que buscan potenciar las ventajas y
minimizar las debilidades.

01 Organizacion territorial en regiones del
Sistema Turistico Provincial.

Incorporacion y/o armonizacién de
métodos para la obtencién de datos
estadisticos derivados de la actividad
turistica.

Transferencia de normas, programas y
directrices de calidad turistica en el marco
del SACT.

Reduccion de la estacionalidad turistica en
el territorio provincial.

Identificacién y promocion del empleo joven
a través del emprendedorismo.

Incorporacion del concepto de “calidad
turistica integral” en el sistema turistico
provincial.

Favorecer el desarrollo de un sistema de
transporte “multimodal” para potenciar el
flujo de turistas.

Adecuacién y ampliacién al territorio
provincial del programa provincial de
Turismo Social.

02 Incremento de la cantidad de referentes de
turismo en los Municipios y Comunas de la
Provincia.

03 Generacién de mesas de trabajo
“intersectoriales” en las regiones turisticas
de la Provincia.

Implementacion de politicas para garantizar
el uso sostenible de los bienes
patrimoniales turisticos naturales, culturales
y urbanos.

Incorporacion y/o desarrollo de programas
de turismo responsable para el sector
publico y RSE para el sector privado.

Capacitacion permanente para informantes
turisticos de toda la Provincia de Santa Fe.

04 Incorporacién de la comunidad local en la
planificacion y desarrollo de la actividad
turistica.

Elaboracion de programas para integrar a
destinos emergentes con destinos
consolidados a partir de productos turisticos
principales y complementarios.

Generacién de un “"Programa provincial de
formacion de gestores publicos en turismo”.

05 Identificacién y generacion de entramados
asociativos para el desarrollo de la oferta
turistica local.

Programas para garantizar el “turismo joven
en la Provincia”.

Generacién de marcos institucionales para la
adecuada resolucion de conflictos turisticos
en destino.

Puesta en marcha del "Programa provincial
de calidad turistica”.

Investigacion, desarrollo e innovacién
aplicada al turismo.

06 Incorporacién de producto turisticos
innovadores y jerarquizacién de productos
turisticos actuales.

Fortalecimiento de los programas de calidad
en los Municipios y Comunas turisticas de la
Provincia.

Disponibilidad de un programa de
capacitacién en formulacién de proyectos
turisticos y planes de negocios.

Disponibilidad de un manual de
competencias requeridas para cubrir
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4. MARCO OPERATIVO

puestos de trabajos en el sector turistico
para toda la Provincia de Santa Fe.

Desarrollo de un "Programa provincial de
inversiones turisticas” con el fin de
incrementar la cantidad de inversiones
directas en el sector turistico.

Desarrollo y actualizacién de un compendio
de fuentes de asistencia financiera que
apliquen al sector turistico.

Impulso de lineas de financiamiento para
proyectos turisticos innovadores
proyectados en la Provincia.

Impulso vy sostenimiento de la inversién

genuina para el desarrollo de obras de
soporte para la actividad turistica a partir de
la identificacion de necesidades de
inversién publica y privada para el sector
turistico.

Ordenamiento del “fondeo” que se destina
al fortalecimiento de la Planta Turistica
Provincial.

Disponibilidad de un Banco de proyectos
turisticos (base de datos) con ventanillas
on-line y off line.
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Disponibilidad de un “"Banco de Tierras” que

oriente la instalacién de inversiones
turisticas.

Desarrollar e implementar un plan de
marketing turistico de la Provincia.

Identificacién de los mercados prioritarios,
estratégicos y potenciales para la promocién
y la comercializacién de los destinos y
experiencias de la Provincia.

Transicion de producto a experiencia
turistica.

Acciones para incrementar el nimero de
turistas que arriban a la Provincia, fortalecer
el turismo receptivo interno.

38
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40

Promocién de la Provincia a través de press
trips, fam tours, blog trips, etc.

Objetivos estratégicos

Consolidar las ocho regiones turisticas como
unidades de gestion para potenciar el
fortalecimiento de los destinos en la
provincia de Santa Fe.

Incrementar y profesionalizar areas de
turismo en municipios y comunas.

Fortalecer el desarrollo y puesta en marcha
de un observatorio estadistico del turismo
en la provincia de Santa Fe.

Armonizacion del calendario de “Fiestas
populares” de la Provincia.

Promover y garantizar la armonizacién de
los marcos normativos en los servicios
turisticos en la Provincia de Santa Fe.

Incorporacién de la provincia de Santa Fe, a
través de sus regiones turisticas, a planes de
promocién turistica nacionales.

Consolidar el programa provincial de
desarrollo sostenible para garantizar un
manejo responsable de los bienes
patrimoniales turisticos naturales y
culturales en la provincia de Santa Fe.

Actualizacién y capacitacién para el
fortalecimiento de los canales de
comercializacion.

Sistematizacién y gestion del calendario de
acciones promocionales de la Provincia.

Consolidar el programa provincial de
promocién turistica contemplando el
desarrollo e implementacién de un plan de
marketing turistico.

Potenciar los programas y las acciones
tendientes a garantizar el “turismo joven”
en la provincia de Santa Fe.

Promover la puesta en marcha del programa

10

11

12

4. MARCO OPERATIVO

provincial de calidad turistica.

Promover un programa provincial de
capacitacion para la formacion de gestores
publicos, privados e instituciones del sector
turistico.

Promover el concepto integral de
“responsabilidad turistica” en la provincia
de Santa Fe.

Disenar un programa provincial de
inversiones turisticas.

Promover la puesta en marcha de un
programa integral de turismo social de
desarrollo en el territorio provincial.
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