Departamentalizacion

Departamentalizacion

Implica especializacion y diferenciacion de
las unidades estructurales para mejorar el
desempenio de las tareas necesarias.

Surge como consecuencia del crecimento

de las organizaciones en:
1. Tamanoy
2. Complejidad




Departamentalizacion: Tipos

Vertical: mas niveles jerarquicos.
e Para mejorar la calidad de la supervision.
e Division por autoridad y responsabilidad.
* Horizontal: mas 6rganos especializados.
* Para mejorar el conocimiento, eficiencia y/o calidad
del trabajo.
* La division se realiza por actividades y
conocimientos.

* Se llama proceso funcional o departamentalizacion
En gral se produce vert. y horiz. a la vez.

Departamentalizacion: Criterios

La teoria clasica reconocia:
e Por producto o servicio
e Por proceso o funcion
 Por clientela
* Por area geografica

Autores posteriores agregaron:
° por proyecto,
 por fases de proyecto,
e etc.




Departamentalizacion
por Funcion

Concentra las habilidades y simplifica el
entrenamiento.

*Es el mas usado.

*En todas las empresas se da en algun nivel.
Ejm:

‘ Direccién ‘

Compras [ |

Trafico ‘ Produccién ‘ ‘ Ventas ‘ ‘ Finanzas ‘
Logistica

Departamentalizacion

por Funcion

¢En qué casos conviene usarla?

* Hay tareas especializadas que exigen un seguimiento
intenso: Finanzas, Ventas, Produccion.

* Hay una exigencia de calidad superior.

* En circunstancias estables con tareas rutinarias.

Desventajas:

* Reduce la cooperacion interdependiente.

* Poco flexible en circunstancias y tecnologia cambiante.

» Concentracion de los esfuerzos en las especialidades
en detrimento de los objetivos globales de la empresa.




Departamentalizacion
por Producto/Servicio

Se agrupan actividades de acuerdo a los
resultados.

¢En qué casos conviene usarla?

* Optimizar en cada producto o servicio la utilizacion de:
* tecnologia,
* maguinas y equipos,
e conocimientos y mano de obra.

* La produccién de cada producto/servicio es voluminosa

y permanente.
* En circunstancias inestables y de tecnologia cambiante.

Departamentalizacion
por Producto/Servicio
Ejemplos:
*Un hospital: Cirugia, radiologia, pediatria, etc.

*Un banco: Cuentas corrientes, préstamos,
cobranzas, etc.

e Laboratorio: |

Direccién |

|Farmacéutica| ‘ Veterinaria | ‘ Quimica |




Departamentalizacion

Por Producto/Servicio

Ventajas

* El responsable de cada Dpto tiene control sobre cada
funcion y recurso que influye en sus prod. y serv.

* Facilita la coordinacion de funciones.

* Facilita la innovacién de los productos / servicios.

* Flexible ante entornos cambiantes.

Desventajas:

* Se dificultan tareas de planeacién y control globales.

* Finanzas, 1&D y de RRHH se descuidan pues pasan a
segundo plano.

Departamentalizacion
por Region Geografica

Se agrupan actividades por localizacion:

* Lugar de trabajo (Dpto Produccion)

* Localizacion de los Mercados (Dpto Ventas)

* Materias primas (de cementeras, acerias, extraccion de
petrdleo, etc.)

¢En qué casos conviene usarla?

* Dependencia de condiciones y necesidades regionales.

* Mercados regionales diferenciados y/o cambiantes.

* Multinacionales, para Ventas y Produccion, pero no
para Compras ni Finanzas.




Departamentalizacion

por Region Geografica
Desventajas:

* Se dificultan las tareas de planeacion y control
globales.

* Finanzas, 1&D, y RRHH, se descuidan pues pasan a
segundo plano.

Departamentalizacion
por Clientela

Agrupa las actividades por: tipo de clientes,
diferenciados por edad, sexo, nivel economico,
tipo de consumidor, otras caracteristicas
demogrdficas.

¢En qué casos conviene usarla?

* Diferentes clientes exigen diferentes métodos de venta,
o distintos productos / servicios.
* La satisfaccion al cliente es el aspecto mas critico.




Departamentalizacion
por Clientela

Ventajas:

*Dispone a cada miembro de la organizacion a
satisfacer al cliente.

Desventajas:

*La preocupacion por el cliente puede volverse
compulsiva sacrificando otros objetivos como
rentabilidad, productividad o eficiencia.

* Puede relegar ciertas actividades como Finanzas
o Produccion.

Departamentalizacion
por Clientela

Ejemplo
Ventas
Hombres Mujeres Nifios
t Confecciones Modas t Confecciones
Calzados Perfumeria Juguetes

Ropa interior




Departamentalizacion
por Proyecto

Agrupa las actividades por: Proyectos.
Ejm: astilleros, construccion civil (edificios) o industrial
(fabricas, centrales hidroeléctricas), 1&D.

¢En qué casos conviene usarla?

* Productos que exigen planeacion individual y detallada.
* Productos que exigen gran concentracion de recursos y
un prolongado tiempo para su produccion.
* Proyectos que requieren:
* tecnologia sofisticada,
* personal especializado.

Departamentalizacion
por Proyecto

Ventajas:

*Permite gran concentracion de recursos diversos
en una actividad compleja con fechas y plazos.

Desventajas:

*Cuando termina un proyecto, la empresa puede
tener que despedir personal o parar maquinasy
equipos.

* Puede provocar angustia y ansiedad a personas,
debido a la inestabilidad en el empleo.




Departamentalizacion
por Proceso

Agrupa las actividades por: la secuencia del
proceso productivo u operacional. Refleja la
tecnologia utilizada.

Ejm: Sardimar

¢En qué casos conviene usarla?

* Sirve para obtener las mejor ventaja de una tecnologia.

Desventaja:
* Inflexible ante cambios de tecnologia.

Departamentalizacion
Seleccidon de Alternativas

Primer nivel
* La mas difundida es por funciones.
* Para empresas con multiplicidad de productos o que

venden en areas geograficas extensas, puede ser mas
adecuados otros modelos.

Nivel intermedio: No existen reglas fijas. Ejm:
* \Ventas puede estructurarse por territorios o clientela
* Produccién puede hacerlo por producto,

* Finanzas puede utilizar agrupamientos funcionales
derivados.




Departamentalizacion
Criterios para hacerlo

Hay algunos principio guia:
* Mayor utilizaciéon: El que mayor uso haga de una
actividad debe tenerla bajo su jurisdiccion.

* Mayor interés: el que mayor interés tenga en una
actividad debe supervisarla.

* Separacion del control: Las actividades de control deben
ser independientes de las actividades controladas.

* Supresion de competencia: Debe eliminarse |la
competencia entre departamentos, agrupando
actividades en un solo departamento.




