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Gerencia para el Emprendimiento

2. La idea y la concepcion del negocio

Siempre que se habla o escribe de innovacién logramos asociarla
con el esfuerzo por focalizar un cambio en lo social o econémico en
el ambito empresarial. Las fuentes de generacion de ideas pueden
ser muchas pero sus principios se rigen ante ciertas normas
bésicas. Para muchos, innovacion es pura creatividad, pero para los
empresarios exitosos es el seguimiento disciplinado de una
estrategia de vida.

Para innovar se necesita mas disciplina que creatividad. Existen ideas innovadoras
qgue simplemente surgen como "chispazos", pero en general las mas exitosas son el
resultado del cuidadoso seguimiento y analisis de las siguientes oportunidades:

1. Ocurrencias inesperadas

2. Incongruencias

3. Cambios en las industrias y los mercados
4. Cambios Demograficos

5. Cambios en la percepcion

6. Nuevo Conocimiento

Las ideas provienen de la capacidad de sofar, de ver lo que otros ni siquiera notan, y
esta capacidad solamente la tienen las personas. Las ideas se generan a partir de la
capacidad creativa que poseen todas las personas. La idea de negocios surge, en el
momento que el emprendedor o el equipo emprendedor orienta sus capacidades
creativas e investigativas a la deteccion de las nuevas oportunidades latentes en los
mercados.

¢Donde mas podemos encontrar ideas de negocio?

« Problemas que se enfrentan a diario.

« Necesidades de personas que no estan atendidas o de aquellas cuyos productos o
servicios existentes no las atiendes de la mejor manera.

« Deseos que corresponden a aquellas cosas que la gente desea, pero que puede
vivir sin ellas

« Detectar una carencia.

« Identificar deficiencias o errores en ideas existentes.

» Encontrar nuevas aplicaciones a viejos productos.

« Detectar cambios en los gustos y preferencias de la sociedad, la moda.

« Aprovechar experiencias previas propias y de otras personas.

« lIdentificar tendencias.

« Aprovechar cambios cientificos y tecnoldgicos.
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Una buena idea de negocio debe poseer al menos las siguientes
caracteristicas:

Debe responder a una necesidad del mercado.
Requiere incorporar un alto nivel de innovacion.
Ser Unica o en su defecto, diferente.

Tener claridad en los objetivos.

Ofrecer rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

Una historia: Del sueio a la construccion de una idea de negocio

Son muchas las personas que tienen una idea de negocio. Se han escuchado historias
de personas a las que se les ocurre una idea, pero por diversas razones se la pasan
postergandola hasta que llega el dia que esa misma idea se ilumina en la mente de
otra persona que la lleva a ejecucion.

Es el caso de un oficinista al que se le ocurrié una buena idea. Durante mucho tiempo
se dedic6 a madurarla y perfeccionarla. Puso en ella todas sus esperanzas de futuro.
Era su proyecto empresarial. Ese que un dia debia permitirle hacer realidad sus
suefios de ser un empresario exitoso.

"Ahora no es el momento", "el dia que tenga un poco mas de tiempo...", "en cuanto
ahorre algo mas de dinero...", "cuando pase esta época de estrés y tenga un poco mas
de tranquilidad...". Eran muchas las excusas que paralizaban la idea de aquel hombre.

... Y asi fue pasando el tiempo y su idea le parecia cada vez mas genial. Sélo
necesitaba esperar el momento oportuno para ponerla en practica. Incluso llegé a
explicar su gran proyecto de negocio a algunos companeros de trabajo y a sus
amigos. Algunos de ellos se ofrecieron a ser parte de ese proyecto cuando decidiera
ponerlo en marcha.

Un dia, de repente, por sorpresa, se encontré con que una pequefa empresa del pais
vecino estaba lanzando "su producto”, ese con el que habia estado sofiando durante
los ultimos afos. Alguien se le habia adelantado y estaba ganando mucho dinero.
Sentia decepcion porque el éxito de esa empresa deberia haber sido el suyo.

Reflexion:

;Sabe usted qué tienen en comun los emprendedores de éxito?:
"Empuje". O lo que es lo mismo, capacidad de accion, de llevar a la
practica una buena idea y tener decision para hacer realidad su
suerio. Arriesgarse a hacer realidad su proyecto. Dar el primer paso
tras el cual seguiran cientos de ellos.

La experiencia sefala que todos y cada uno de los empresarios hoy
exitosos, tuvieron en comun la capacidad de actuar y empezar a ser
real ese suerio de hacer empresa.
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El proceso de identificacion de una oportunidad

Las grandes empresas nacen, verdaderamente de la experiencia y la capacidad de
observacién de quienes quieren llevarlas a cabo. Y es que las ideas abundan pero una
condicién indispensable para hacerlas realidad y sacarlas adelante son las personas
que acompanan la idea.

Son, precisamente, esas personas las encargadas de evaluar las oportunidades
rapidamente y descartar las menos prometedoras. Este trabajo, debe ir acompanado
de un analisis moderado en el que la acciébn sea un complemento obligado y
consecuente con el andlisis reflexivo que ha acompafado la busqueda de esa
oportunidad.

Es importante que los emprendedores, es decir, quienes tienen en mente la idea con
potencial de empresa, definan desde el punto de vista personal cuales son sus metas,
a dénde quieren llegar, qué tanto pueden arriesgar y sobre todo cual es su actitud
frente a la decisién de ser empresarios.

El analisis de la idea

El analisis de la idea busca identificar los elementos basicos para la transformacién de
la oportunidad en una actividad empresarial.

Esta fase se desarrolla antes de la elaboracion del plan de negocios y se realiza con el
objeto de saber si la idea desarrollada es capaz de soportar el andlisis previo de
nuestro equipo de trabajo y conocedores de la materia.

Toda idea de empresa debe evaluarse, no sélo para establecer si merece la
realizacién de un plan de negocios, sino también para saber si vale la pena mantenerla
en nuestro listado de ideas.

La evaluacion de la idea se hace desde una perspectiva cualitativa, en la cual se
revisa la existencia o no de elementos bésicos, pero fundamentales del futuro negocio.
Podria establecerse que esta evaluacién incluye los mismos elementos de un plan de
negocios, pero sin preocuparnos a fondo de aspectos cuantitativos.

En cualquier caso, cada equipo de trabajo debe estar convencido de las bondades de
la idea, sin caer en excesivos optimismos, después de analizar sus componentes
bésicos y antes de iniciar fases subsiguientes como el plan de negocios.

En toda actividad de evaluacién de una idea empresarial existen cinco componentes
basicos que es necesario analizar:

El producto o servicio: ;Qué es? ;Qué se hace?

El mercado: ;Para quién se hace? y ; Como se vende?

El proceso productivo: ;Como se hace? y  Cuanto costaria hacerlo?
El equipo humano: ;Quiénes ponen el proyecto en marcha?

La financiacion: ;Cémo se adquieren los medios o recursos necesarios?
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Indudablemente, es dificil conseguir al inicio de una idea empresarial el equilibrio y
respuestas precisas para las anteriores preguntas, pero se trata de ir buscando la
perfeccion. Las correcciones o mejoras puntuales de elementos pueden efectuarse
con posterioridad buscando el equilibrio pero la ausencia de cualquier elemento de
analisis puede provocar el cierre empresarial en el corto plazo.

Mensajes importantes

Aunque las recompensas de ser empresario son atrayentes, también hay riesgos
asociados con la propiedad de una compania. Comenzar y operar una empresa propia
suele exigir un trabajo duro, largas horas y mucha energia emocional. Los empresarios
tienen la experiencia de sufrir tensiones personales, asi como la necesidad de invertir
mucho de su propio tiempo y trabajo. Muchos de ellos describen su carrera como
emocionante pero muy exigente.

El espiritu empresarial es la aspiracion mas sincera de alcanzar los logros humanos,
es el conjunto de motivadores que poseen los empresarios y que se manifiestan en el
deseo de enfrentar retos y obtener triunfos.

Ser emprendedor es una forma de pensar y de actuar. Es un estilo de vida. Sélo se es
emprendedor, siendo emprendedor.

Las empresas de la época se caracterizan por ser lideradas no por empresarios
individuales, sino por equipos empresariales. Estos se forman cuando dos o mas
individuos unen sus habilidades para funcionar como empresarios. Cada uno realiza
un aporte real al proceso de creacion empresarial, asegurandose una amplia gama de
posibilidades y formas de pensamiento.



