
Experiencia del
Consumidor
(habitante)
+Diseño
+Tecnología
+Ingeniería
+Branding (arquitectura
de marca)

1
PRODUCTO

2
PRECIO

3
PLAZA

4
PROMOCION

+Características
+Calidad
+Estilo
+Tipo de Servicio
+Garantía
+Conveniencia
+Accesorios
+Usabilidad
+Packaging

Precio v/s Valor
+Crédito
+Formas de pago
+Descuentos
+Precio Retail

Distribución
+Cobertura
+Canales de distribución
+Inventario
+Merchandising
+Locales
+Transportes
+Logística
+Trade marketing

+Visual merchandising
+Planning
+Layout

Comunicación
Persuasiva
+Publicidad
+Promoción de venta

Publicidad
+Tradicional ATL
(Above the line)

Publicidad
+No Tradicional BTL
(Above the line)

PREOCUPACIONESLas 8 P

+MKT Correo directo
+Patrocinio
+RRPP Relaciones Públicas
+Ferias/Eventos
+Internet
+Anfitrionaje
+Activaciones de marca
+MKT de Guerrilla
+Telemarketing
+Bartering
+Placement
+Call centers/Ayuda online
+Teams
+Regalos Publicitarios
+MKT Movil (Publicel)
+Publi Hold (Espera)

+Web
+Blog/comunidades
+Chat/Foros
+Newsletter/Boletines
+Msn Messenger
+ADV Advertising
+Telefonía IP
+Juegos Online
+Encuestas
+E-mail POP
+E-mail MKT (spam)
+DBM data base MKT

+TV
+ Radio
+ Vía Pública
(Indoor-outdoor)
+ Diarios
+ Revistas/publicaciones
+Cine

+Patrocinios o secciones fijas (sponsors)
+Barras dentro del site
+Botones fijos
+Top banners (JPG, PNG, Gif, Html, Flash)
+Pop ups / Pop Unders
+Banner Flash desplegables /mouse over
+Fly Ad
+Layers
+Layer a botón
+Video Banner
+Take Over / Full Screen
+Destacados
+Link de texto
+Alto impacto
+Skycrappers
+Tags  de otros ad servers

+Monumentales
+Camineros
+Terraceros
+Supersites
+Unipoles
+Prismavisón
+Building Wrap
+Paletas
+Vallas de alto impacto
+Vehículos
+Microbuses
+Buses Escolares
+Metro
+Aérea
+Cabinas telefónicas
+Estadios
+Baños

marketing mix

Por: Marcelo Alvarez B.
Rancagua/Chile.
marcelo@alvarezcastelli.cl
www.alvarezcastelli.cl

5
PERSONAS

6
PROCESOS

7
EVIDENCIA

FISICA

8
ALIANZAS

Calidad del
Servicio
+Atención a Público
+Front office
+Back office

+Arquitectura Comercial y
Corporativa (Mejoramiento
del Punto de Venta, Diseño
de Fachadas, Layout e
Interiorismo).

+ Señalización del Entorno
(Señalética, carteles y
rótulos).

+ Montajes Efímeros
(Exposiciones y stands).

+ Visual Merchandising
(Packaging, displays y
exhibidores).

+ Papelería Básica (Hoja
carta, sobres, tarjetas de
presentación y carpetas).

+ Impresos (Dípticos,
trípticos, afiches, pendones,
catálogos y publicaciones).

+ Parque Móvil
(Decoración de vehículos,
medios de transporte y
carga).

+ Indumentaria
Institucional (Vestuario de
trabajo).

Calidad del
Servicio

Aplicaciones de la
Marca
+Logotipo/isotipo

Redes/
Asociatividad
+Outsourcing
+Joint Venture
+Clusters
+Redes de empresas
+Redes tecnológicas


