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Una compaiiia que brinda el servicio de mesa de ayuda a una empresa de telefonia movil requiere una
aplicacion que permita registrar cada uno de los reclamos recibidos de manera telefénica. Cada llamada
pertenece a un abonado, tiene un motivo, un estado y se insume un tiempo en dar o no con la solucion.

1. ALTA DEL ABONADO: Se da de alta el abonado (ID, NUMERO, NOMBRE y APELLIDO)
teniendo en cuenta que el ID es auto-incrementable.
2. BAJA DEL ABONADO: Se ingresara el ID de abonado y se marcara a este como inhabilitado.
Validar que el abonado exista en el sistema.
3. NUEVA LLAMADA: En esta opcion se registran los datos (abonado y motivo) indicando que el
estado es “EN CURSO”. Validar que el abonado exista en el sistema.
4. INFORMAR:
a. Listado de abonados ordenados por apellido.
b. Listado de llamadas con estado “Solucionados”. Mostrar: Nombre y apellido del
abonado, motivo y tiempo insumido.

Nota 1: Tanto los motivos como los estados pueden ser definidos con #defines
e Motivos (FALLA 3G — FALLA LTE — FALLA EQUIPO)
e Estados (EN CURSO — SOLUCIONADO — “NO SOLUCIONADOQO"”)

Nota 2: Se debera desarrollar una biblioteca lib.c y lib.h la cual contendrd las funciones (Alta abonado,
Baja de abonado, Nueva llamada, e Informes).

Nota 3: El cddigo deberd tener comentarios con la documentacion de cada una de las funciones.
Nota 4: Desarrollar una funcién que realice la carga de datos de prueba para Abonados y Llamadas.
Recomendacion 1: Utilizar la biblioteca utn.c

Recomendacidn 2: La busqueda de una llamada se puede realizar por ID.

Recomendacidn 3: Utilizar minutos para registrar el tiempo insumido



