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1.1. Descripcion de la empresa

McDonald's es una cadena de restaurantes de comida rapida. Sus principales
productos son las hamburguesas, papas fritas, menus para el desayuno (bollos, cafe y
huevos), refrescos, postres y, recientemente, ensaladas y fruta.

En todo el mundo todos sus locales ofrecen un mend estandar, si bien se
desarrollan en cada cultura productos especiales que se ajustan al gusto de cada
comunidad. Por ejemplo en algunos restaurantes de Alemania se ofrece cerveza, vino en
los franceses. En algunos de los restaurantes en Extremo Oriente se sirven fideos
orientales. En Canada, el mend incluye queso, verduras, salchichas y pizzas. Los
alimentos se preparan de acuerdo a las leyes locales, como por ejemplo, en los menus de
los paises arabes se cumplen las leyes islamicas de preparacion de alimentos al igual
que en Israel con la cultura Kosher judia, en el cual no se sirven productos lacteos.

En 1940, los hermanos Dick y Mac McDonald decidieron crear la empresa,
introduciendo la comida rapida 8 afios después. Pero su salto cualitativo fue en 1955
con la primera franquicia, asumida por el ejecutivo Ray Kroc. A lo largo de los afios se
ha ido extendiendo hasta ser uno de los restaurantes con mayor presencia en el mundo,
convirtiéndose en un simbolo de Estados Unidos, la comida rapida, el capitalismo y la
globalizacién. McDonald's es la cadena de comida rapida mas grande del mundo y
provee una gran variedad de productos.

McDonald’s es una multinacional mundialmente reconocida dentro del sector de
la comida rapida tanto por ser una organizacion comercial de alta calidad, como por ser
una de las mejores oportunidades de oferta de Franquicias. La clave del éxito de
McDonald’s es tener una base muy firme de personas: sus franquiciados. McDonald’s y
sus franquiciados constituyen la organizacion mas importante en locales de comida de
servicio rapido.

En la actualidad son mas de 26.000 establecimientos, 126 los paises en el mundo
y cinco los continentes en donde se alzan los Arcos Dorados, y ademas venden unas 145
hamburguesas por segundo. Atiende aproximadamente a 47 millones de clientes al dia.

Su éxito es muy grande, de hecho es la empresa comercial para clientes al
menudeo mas rentable de Estados Unidos desde hace 10 afios. Y estd creciendo
rapidamente, abriendo un promedio de 3 a 8 locales por dia en el mercado mundial.

Para ilustrar la situacion de McDonald"s veamos algunos datos de intereés:

Las Ultimas encuestas sobre imagen y percepcion de marca publicadas por
medios independientes colocan a McDonald’s entre las 10 primeras empresas del
mercado y lider absoluto en su categoria.

En el ranking de “Las 200 marcas mas admiradas” realizado por el CEOP,
McDonald’s aparece en el 7° puesto y en primer lugar entre las marcas de la categoria
de servicio rapido de comidas.

La revista Negocios publicd en su edicion de diciembre un ranking de imagen
realizado por la consultora Grupo Estratégico de Negocios Alberto Wilensky titulado
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“Las 100 mejores empresas”, en donde McDonald’s ocupa el 8° lugar y el primero en su
categoria.

Como lo muestran las distintas categorias de las encuestas publicadas:
1° en servicio de comida rapida y Unica entre las Top 10.
1° en Ranking general entre los estudiantes.
1° en Ranking general en las categorias “Atencion al Cliente” y “Etica Comercial”.
1° Fast food en todas las Categorias: Calidad de productos y/o servicios, Atencion al
Cliente, Politica de precios, Honestidad y Transparencia y Trayectoria.

McDonald’s Espafia:

La cadena ha tenido una rapida y amplia expansion en Espafia, éstos son los
hechos histéricos mas importantes hasta el momento actual:

En 1981 se abre el primer restaurante McDonald’s en Espafia en la Gran Via
Madrilefia y en 1983 abre el primer restaurante en un centro comercial en nuestro pais,
en “La Vaguada”.

En 1985 se concede la primera franquicia en Espafia y en 1986 se abre el primer
“McAuto” en Alcobendas.

En 1988 ya alcanza los 1250 empleados y 25 restaurantes, haciendo su primera
aparicion en Canarias en 1989 en el restaurante de Playa de las Américas.

En 1990 vemos el primer “chalet restaurante”, que es aspecto tipico que poseen
los actuales, y en 1994 aparece el concepto de combo con el “McMent”.

En 1997 nace el primer “Playplace” para nifios y en 1998 la fundacion Ronald
McDonald hace su aparicion.

En 2004 llega “Salad Plus” introduciendo un nuevo concepto de comida
saludable y en 2006 se abre el primer restaurante en aeropuertos esparioles.

Actualmente cuenta con 414 restaurantes repartidos por toda la geografia
espafiola con 20700 empleados, facturando 851 millones de euros anuales.

Aunque existen diversas empresas que operan en el pais y se podrian
englobar en el sector de la comida réapida (Telepizza, KFC, Pizza Hut, Pan’s &
Company, Bocatta, Rodilla), la Unica que se encuentra estrictamente en el mismo grupo
estratégico que McDonald’s y le hace competencia directa es Burguer King, aunque ésta
aun se encuentra a una distancia razonable del liderato que ostenta la empresa objeto de
estudio.
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Finalmente, y en resumen, podemos destacar los aspectos mas importantes de la
empresa como:

Definicién del negocio:

La definicion de su negocio es servir un mend variado de alimentos de
preparacion rapida, buen sabor y calidad uniforme, servicio rapido y preciso, buen
precio, atencion excepcional del cliente, ubicaciones convenientes y una cobertura del
mercado global.

Principios:
Los principales principios por los que apuesta la empresa son Calidad, Servicio,
Limpieza y Valor otorgado al cliente.

Vision empresarial:

- Dominar la industria global de servicios alimenticios, a través de la
satisfaccion del cliente.

- Ser reconocidos por los empleados, clientes, competidores, proveedores,
inversionistas y publico en general.

- Promover la innovacion y creatividad.

- Anticiparse a los cambios del mercado, y a los posibles problemas que
pueden generarse.

Objetivo corporativo:

Ser el lugar y forma preferida de comer de nuestros clientes y lograr el 100% de
la satisfaccion total del cliente todos los dias en cada restaurante. Para ello se dispone
del “Plan para Ganar” ofreciendo a los clientes una experiencia que les motive a visitar
McDonald’s tanto por la calidad y variedad de sus productos, como por el hecho de
encontrarse en un ambiente familiar y agradable.

Metas corporativas:

- Aumentar la cuota y los beneficios del mercado.

- Contribuir social y economicamente con los paises, para alcanzar la
satisfaccion del 100% de la clientela.
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Descripcion mediante la herramienta informatica Sistrat:

Nrvel de unrdad de negocro

1.2. Calidad del pensamiento estratéqico

Para evaluar la calidad del pensamiento estratégico de la empresa hemos
realizado el cuestionario planteado en la herramienta correspondiente del Sistrat.

Se ha contestado a las preguntas basandonos en los conocimientos que la
empresa hace publicos o deja patentes indirectamente en sus decisiones y actuaciones,
para aquellos donde no se disponia de informacion suficiente se ha preferido otorgarle
una posicion intermedia (ni de acuerdo ni desacuerdo). El cuestionario ha quedado de la
siguiente manera:
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For favor, seleccione la respuesta mds apropiada 1 |

1.- En esta empresa existe un plan estratégico formal donde se recogen las t} [ 1 I 1 ] - |
grandes lineas de accidn que afectan a sus diferentes unidades organizativas.

2.- En esta empresa existe un propdstto organizative expresado documentalmente
en términos de objetivos a largo plazo, planes ¥ programas de accidn, asi como de I f! J! |1 | - |
prioridades en la asignacién de recursos.

3 - La empresa conoce cuales son sus competidores v es capaz de anficiparse E | 1 1l 1 1 - |
a sus movimientos ¥ a los cambios del entorno, al mismo tempo que reconoce
sus fortalezas ¥ debilidades.

4 - Ezxiste un alto grado de identificacidn de los miembros de la empresa con loz [:> I:l I:l I:l - I:l |

fines, obietivos ¥ estrategias de la misma.

5.- La empresa reconoce adecuadamente los segmentos de mercade en los que E | 1 1 1 1 - |
opera, asf como aquellos en loz que se plantea su posible entrada.

.- e cuenta con un departamento mterno responsable de asesorar [:> I:I I:I - I:I I:I |

metodoldgicamente a la empresa en el proceso de planificacidn estratégica.

Cunclusinnes| Mt:nl'1| | ‘ » |

Las conclusiones que se extraen de este cuestionario se muestran en la pantalla
siguiente:

N1/ Calrdad del pensamiento estratégico

RESUMEN DE RESPUESTAS DADAS

Media aritmética:
Nuy alta (5)

Desviacion estandar:
0.5400

Conclusiones sobre el proceso estratégico en la empresa:

Desarrollo completo del modelo de diteceidn estratégica. En funcidn de los recuadros que han sido sombreados se deduce que en esta
etupresa se realizan procesos de diteccion estratégica altamente desarrollados, 1o que se traduce en la utilizacidn habitual de las
hetramientas inchiidas en esta metodologia. Ante esta situacidn, Gnicamente se recomienda una linea de continuidad en la utilizacidn del
modelo de diteceidn estratégica, supuesto se hanlogrado las ventajas competitivas que justifican su adopeidn.

Yolver




/2

Nos da como resultado una media muy alta (5), por lo que se deduce que en esta
empresa se realizan procesos de direccion estratégica altamente desarrollados, lo que se
traduce en la utilizacion habitual de las herramientas incluidas en esta metodologia.
Ante esta situacion, Gnicamente se recomienda una linea de continuidad en la utilizacién
del modelo de direccion estrategica, supuesto se han logrado las ventajas competitivas

que justifican su adopcion.

1.3. Perfil de formacion de estrategias

Para evaluar el perfil de formacion de estrategias de la empresa hemos realizado

el cuestionario planteado en la herramienta correspondiente del Sistrat.

Se ha contestado a las preguntas siguiendo el mismo criterio que para el epigrafe
anterior (calidad del pensamiento estratégico). El cuestionario ha quedado de la

siguiente manera:

N1/ Fertd! de formacion de estrategias

For favor, seleccione la respuesta mds apropiada 7|

1.- En esta empresa, las estrategias no responden a un plan prewviamente estahlecidn, |:>
sino gque se van formulando secuencialmente con el transcurso del tiempo. -I

Z.- Los objetivos ¥ estrategias pueden ser considerados como el resultado de los E>
o | | o | e

procesos de negociacidn que tienen lugar entre diferentes colectivos o grupos,

3.- Las acciones estratégicas que se adoptan responden basicamente a la perspectiva |:>
i | o

o vision a largo plazo del masimo responsable acerca del futuro deseado.

4.- Mo existen estrategas previamente formuladas, éstas pueden considerarse D} -
’ |

cotno la resultante final del conjunto de decisiones que se van adoptanda,

decisiones tomadas en el pasada.

5.- La estratema surge a partr de un patron de acciones consecuencia directa de E>
o | | o | e

fi.- La estrategia esta hasada en un proceso formal disciplinado orientado al logro

de la total especificacion de los cursos de accidn a seguir en la empresa. l:} I || | | - I Il

7.- La estrategia es principalmente un vehiculo de cambio que se traduce enla |

generacitn de mievos cursos de accidn. E} I J J | - I |

8- La estrategia es ahierta v amphamente comunicada, tanto internamente a la

organizacin como externaments a los grupos de interés relevantes. l:} I || | | - I Il
Conclusiones | Meni | a | » |
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Las conclusiones que se extraen de este cuestionario se muestran en la pantalla
siguiente:

Ferfil de formacion de estralepias

El gréafico nos indica por tanto que:

1.- En funcién de los valores introducidos en la primera y cuarta preguntas se advierte
que el tipo de estrategia seguida es basicamente de caracter deliberada.

2.- Tomando como referencia los valores asignados en la segunda y sexta preguntas se
detecta que el tipo de estrategia adoptada es fundamentalmente de indole formal.

3.- Los resultados de las asignaciones realizadas en la tercera y octava cuestiones
indican que el proceso de formacion de estrategias que se ha adoptado obedece a un
planteamiento explicito.

4.- De las preguntas quinta y séptima se deduce que la estrategia seguida en la
actualidad atiende a consideraciones de ajuste de la estrategia actual a posibles cambios
futuros, tanto a nivel interno como externo a la empresa.
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1.4.

Misidn

La mision de McDonald’s la obtenemos tras cumplimentar los diferentes campos
existentes en la herramienta del Sistrat, rellenando todas éstas para el &mbito temporal

actual.

Los resultados obtenidos para los diferentes apartados han sido:

Razon de ser: McDonald’s ofrece comida nutritiva y saludable, servida con
rapidez en un ambiente agradable, al mejor precio.

Producto-servicio: Comida rapida, saludable y nutritiva.

Mercado: Jovenes entre 14 y 25 afios y padres jévenes con hijos entre 2 y 8
afios.

Geografia: Todo el territorio nacional.

Compromiso: Ofrecer la maxima calidad y seguridad en los productos,
conseguir siempre el 100% de la satisfaccion del cliente y que los
restaurantes siempre presenten una imagen de limpieza e higiene.
Capacidades: Mantener el sello distintivo que aporta el secreto de la
fabricacion de la salsa para el BigMac.

Obteniendo asi la mision actual de la empresa:

Ofrecer comida nutritiva y saludable, servida con rapidez en un ambiente
agradable, a un buen precio, garantizando siempre la total satisfaccion del cliente.

Herramienta Sistrat utilizada:

Misron de /a vnmidad de n

eOCIO
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2. ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL

2.1. Anadlisis del entorno general

Para el analisis del entorno general hemos completado las oportunidades y
amenazas que hemos detectado para cada uno de los aspectos que recoge la herramienta
del Sistrat.

Hemos obtenido los siguientes resultados:

1.-Entorno Econémico

OPORTUNIDADES: La crisis econémica que afecta actualmente al pais, ha disminuido
la renta de los espafioles, lo que hace que estos acudan mas a establecimientos de este
tipo, por el bajo precio de sus productos.

AMENAZAS: El aumento de la inflacion que encarece las materias primas.

2.-Entorno Social

OPORTUNIDADES: Habitos laborales que obligan a comer fuera de casa, disponiendo
de poco tiempo para hacerlo.

AMENAZAS: El progresivo envejecimiento de la poblacion que hace que disminuya el
principal mercado de clientela.

3.-Entorno Cultural
OPORTUNIDADES: La creciente preocupacion por habitos de alimentacion
saludables.

4.-Entorno Tecnoldgico
AMENAZAS: No se dispone de ninguna subvencidn estatal para invertir en innovacion.

Agrupandolas de manera general nos queda:

OPORTUNIDADES:

- La crisis econdmica que afecta actualmente al pais, ha disminuido la renta de
los espafioles, lo que hace que estos acudan méas a establecimientos de este
tipo, por el bajo precio de sus productos.

- Los actuales, y cada vez mas extendidos, habitos laborales obligan a comer
fuera de casa, disponiendo de poco tiempo para hacerlo.

- La creciente preocupacion existente en la poblacién por seguir habitos de
alimentacion saludables.

AMENAZAS:

- Elaumento de la inflacion que encarece las materias primas.

- EIl progresivo envejecimiento de la poblacion que hace que disminuya el
principal mercado de clientela de la empresa (nifios y jévenes).

- No se dispone de ninguna subvencion estatal para invertir en innovacion.
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Herramienta Sistrat utilizada:

Anilisis def enforno general

Crecitniento econdmico (PIE) Tipos de interés Deéficit pablico
Tasa de inflacion Tipo de cambio Globalizacidn econdmica
Hiveles de desempleo Renta disponible
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3. ANALISIS DEL ENTORNO SECTORIAL

3.1. Identificacién de grupos estratégicos

Para la identificacion de los grupos estratégicos existentes en el sector hemos
utilizado las variables de estudio que consideramos mas relevantes para caracterizar las
empresas. Las herramientas son las siguientes:

- Imagen de marca

- Precios

- Calidad del producto

Las empresas del sector de la comida rapida que suponen competencia para
McDonald’s en Espafia son:
- Burguer King
Bocatta
Telepizza
- KFC
Rodilla
Pan’s & Company
Pizza Hut

Con todo ello hemos procedido a otorgar la valoracion estimada para cada una
de las empresas en la herramienta informatica:

ldentificacron de grupos estralégicos

—
o Ofvegen domarca o] @fprosios <l GCadad dlprocucto =

LN PV W I N U Y T O
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Las conclusiones que nos muestra el andlisis del Sistrat refleja el grado de
similitud entre cada una de las empresas:

Numéricamente:
, ldentilficacion de grupos estraiéercos
ENTIDADES CLASIFICADAS: ? | DISTANCIAS: ? |
2 1- 1
T 3- 1
T3 6- 211
738 8- 129
738 8 4. 247
738842 1- 331
7388421 5- 418
Borrar Ver grafico Yolver
Graficamente:

ldentificacion de grupos estralégrcos

DISTANCIAS: 2| ENTIDADES: ? |

1 1.8 2.1 2.4 4.1

7- Pan's &
Company
3.- Bocatta

B.- Rodilla
8.- Pizza Hut

4.- Telepizza

- Burguer King
- McDanald’s

- KFC

Yolver |
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Vemos como de una primera vision al resultado ofrecido por el Sistrat,
distinguimos una empresa a la misma distancia que McDonald"s (Burguer King), y otras
dos que comparten estan situacion mutuamente (Pan’s & Company y Bocatta). Alejado
de las anteriores pero relativamente cercanas entre si encontramos a Pizza Hut,
Telepizza y Rodilla; y finalmente, mas rezagada a KFC.

Como conclusion podemos decir que existe una empresa que plantea una
competencia mas directa y con mayores posibilidades de suponer una amenaza seria,
encontrandose en un mismo grupo que McDonald’s, y ésta es Burguer King. Por otra
parte, se encuentran dos grupos diferenciados de empresas que compiten entre si, por un
lado Pan’s & Company y Bocatta, y por otro, Telepizza, Rodilla y Pizza Hut, las cuales
no pertenecen a lo que considerariamos competencia directa de la empresa estudiada.
Finalmente, encontramos a una empresa que esta algo mas distanciada e independiente
como es KFC y que, dadas sus caracteristicas, no parece amenazar la posicién actual de
McDonald’s.

Por tanto, la empresa objeto de estudio debe considerar principalmente a
Burguer King como compafia competidora enclavada en un mismo segmento y con
posibilidades reales de suponer una amenaza a la cuota de mercado ostentada
actualmente.
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3.2. Andlisis de las 5 fuerzas del sector

A continuacion se muestra el resultado general del perfil estratégico y las
oportunidades y amenazas obtenidas en cada una de las fuerzas del analisis de las 5
fuerzas del sector de Porter:

Dimensiones objeto de estudio:

N2/ Andlists de las 5 fuerzas del sector

DIMENSIONES DEL ENTORNO COMPETITIVO il

_)|«| AMENAZA

POTENCIALES

v

* PODER DE #]| RIVALIDAD * PODER DE
NEGOCIACION DE ENTRE NEGOCIACION
o —P |COMPETIDORES | 44— -

SUMINISTRADORES £ b} LOS CLIENTES

f

_$| AMENAZA DE

PFRODUCTOS O
SERVICIOS

SUSTITUTIVOS

Atractivo global Menlfll ‘l »l

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES:

@ RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES ACTUALES

IMPORTANCIA  PERFIL DE ATRACTIVO ﬂ ATRACTIVO
1 2 3 4 5

VARIABLES 7| |

¥
| Grade de concentracién del sector B 20 EI

| Tasa de crecimiento del sector

?

| HMimero de competidores

| Grade de diferenciacidn del producte/zerncio

Tamafic relative

L

IMPORTANCIA ATRACTIVO

TOTAL: ’W ﬂ TOTAL:

OPORTUNIDADES: * | AMENAZAS: |

Y

Cue la tasa de crecimiento del sector se mantenga = | El aumento del mimere de pequefios competidores
estable con tendencia al crecimiento posthiitala puede hacer que disminuyan las ventas.

expansion de la empresa,

La creciente importancia de la diferenciacion de -

Borrar Yolver |




OPORTUNIDADES:

- Que la tasa de crecimiento del sector se mantenga estable con tendencia al
crecimiento posibilita la expansién de la empresa.

- La creciente importancia de la diferenciacion de los productos del sector
posibilita que la empresa potencie este aspecto.

AMENAZAS:

- Elaumento del nimero de pequefios competidores puede hacer que
disminuyan las ventas.

AMENAZA DE ENTRANTES POTENCIALES:

@ AMENAYA DE ENTRANTES POTENCIALES

IMPORTANCIA  PERFIL DE ATRACTIVO ﬂ ATRACTIVO
varuanizs s +| A I
| Economias de escala B | 15 EI B -
| Identidad de marca | 30 EI -
| Arcceso a canales | 20 EI -
| Wentajas en costes | 20 EI -
| Eespuesta de empresas establecidas | 15 EI -
| o B o
| o B 0
| o B o
| o H 0
o 100 1] “rorar, 6B 7]
OPORTUNIDADES: 7 | AMENAZAS: 7 |
La gran unportancia que los consumidores otorgan =~ |
a la marca en este sector sugieren el |
fortalectmento de la posicién dommnante que la
erpresa posee actualmente. hd

Borrar Yolver |

OPORTUNIDADES:

- La gran importancia que los consumidores otorgan a la marca en este sector
sugieren el fortalecimiento de la posicion dominante que la empresa posee
actualmente.

- Las economias de escala y la ventaja en costes son imprescindibles para
obtener una posicion relevante en el sector.
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PODER DE NEGOCIACION DE LOS SUMINISTRADORES:

@ PODER DE NEGOCIACION DE LOS SUMINISTRADORES

MPORTANCIA  PERFIL DE ATRACTIVO ﬂ ATRACTIVO
VARIABLES 7| | 7] | 5 3 4 3 ?
| Diferenciacién en los inputs B | 20 % - -
| Eepercusidn de los inputs en el coste | 10 EI -
| Amenazas de mtegracidn hacia delante | 15 E| -
| Importancia de la calidad en los mputs | 20 % -
| Welumen de compras del sector | 15 EI -
| o B o
| o 4 0
| o B o
| o B o
om0 2] “toras, 588l |
OPORTUNIDADES: ¢ | AMENAZAS: ° |
La gran inportancia de la calidad v la = El aumento del precio de las materias primas origina
diferenciacién de la matena prima vhiizada para ~ — el encarecimiento del producto final
elaborar los productos.
Gran dificultad de los summstradores para -

Borrar Volver |

OPORTUNIDADES:
- La gran importancia de la calidad y la diferenciacion de la materia prima
utilizada para elaborar los productos.
- Gran dificultad de los suministradores para producir y distribuir los
productos que evitan la integracion hacia delante de los mismos.
- La realizacion de un gran volumen de compras abarata el precio total de los
inputs, disminuyendo los costes.

AMENAZAS:
- El aumento del precio de las materias primas puede originar el
encarecimiento del producto final.

18 I Diagnostico de la empresa McDonald’s Espaina




/2

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTIVOS:

@ PRODUCTOS O SERV¥ICIOS SUSTITUTIVOS

VARIABLES 7| +|

I[\.'[PORﬂNCIA PERFIL DE ATRACTIVO ﬂ
7
: 1 2 3 4 5

| Precio de sustitutos

g
| Disponibilidad de sustitutos | 15 EI -
| Costes de cambio | 20 El -
| Lealtad de loz clientes | 30 EI -
| Propensién de los clientes a la sustiticidn | 20 El -
| o B o
| 0§ 0
| o B 0
| o B 0
Mronan (100 1| Vlom, B0 2]

OPORTUNIDADES: °? |

AMENAZAS: ? |

ATRACTIVO

?

Los clientes muestran una propensidn mitada al
consume de productos sustitutivos.

El competitive precio que offecen los productez =)

sustitutivos offecidos por la competencia,
La gran vanedad de sustitutos que existen

actualmente a los productos de la empresa.

Borrar Valver |

OPORTUNIDADES:
- Los clientes muestran una escasa
sustitutivos.

AMENAZAS:

propension al consumo de productos

- El competitivo precio que ofrecen los productos sustitutivos ofrecidos por la

competencia.

- La gran variedad de sustitutos que existen actualmente a los productos de la

empresa.
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PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES:

@ PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

IMPORTANCIA  PERFIL DE ATRACTIVO ﬂ ATRACTIVO
VARIABLES 7| | 2| 1 2 3 4 3 i
| Mimere de clientes | 10 El -
| Lealtad de los chentes | 30 El -
| Productes sustitutivos | 25 El -
| Sensibilidad al precio | 10 El -
| Diferenciacién de productos | 15 El -
| Costes de camnbio para el cliente | 10 E -
| o [ 0
| o [ 0
| o B 0
IMPORTANCIA ATRACTIVO
toTaL: 100 ﬂ TOTAL: 390 ﬂ
OPORTUNIDADES: ° | AMENAZAS: ? |
Loz clientes del sector de la comida rapida muestran La creciente apararicion de diversos productos  _+)
gran lealtad a la marca, lo que indica la necesidad del que podrian sustitur a los de la cadena. L
tortalecimiente de la fidelizacién de los clientes. Los mexistentes costes de cambie entre las
diferentes empresas del sector que oftecen -

Borrar Yolver

OPORTUNIDADES:
- Los clientes del sector de la comida rapida muestran gran lealtad a la marca,
lo que indica la necesidad del fortalecimiento de la fidelizacion de los
clientes.

AMENAZAS:
- La creciente aparicion de diversos productos que podrian sustituir a los de la
cadena.
- Los inexistentes costes de cambio entre las diferentes empresas del sector
que ofrecen productos iguales o similares.
- Laelevada sensibilidad de los consumidores a las variaciones en los precios
existentes.

Una vez completadas cada una de las areas, procedemos al céalculo del atractivo
global, para el que hemos otorgado mayor importancia a la rivalidad existente entre
competidores ya que es el principal aspecto que actualmente se encuentra patente en la
rivalidad dentro del sector, seguida de la amenaza de entrantes potenciales y desarrollo
de productos sustitutivos que es la amenaza proxima mas real, y finalmente, con igual
ponderacion, el poder negociador de suministradores y de los clientes.
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Aqui se muestra la pantalla de la herramienta Sistrat con el atractivo global:

Anilisis de fas 5 fuerzas def secfor

Como se puede observar, se ha obtenido un atractivo global del sector de
38.000, dentro de una escala que tiene 10.000 y 50.000 como valores extremos, y su
punto medio se encuentra en el valor correspondiente a 30.000.

Esto nos indica que el sector tiene un interés para la empresa que tiende a ser
alto, nos encontramos por tanto en un sector que resulta atractivo para McDonald’s.
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4.

4.1.

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

Descripcién del principal competidor

Como se ha indicado anteriormente, el principal competidor de McDonald’s es
Burguer King por encontrarse englobado en el mismo grupo estratégico y por tener una
capacidad relativamente alta para suponer una competencia resefiable.

Burguer King Espafia pertenece a una empresa multinacional con 311
restaurantes repartidos por todo el &mbito geografico nacional, contando con 12.800
trabajadores. La facturacién en ventas totales en 2010 asciende a 443 millones de euros.

VVemos como cuenta actualmente con la mitad de trabajadores y factura el 50%,
aproximadamente, que McDonald’s.

Sus caracteristicas competitivas son:

Criterios de Mercado:

Elevada participacion de mercado: A pesar de que McDonald’s ostenta el
liderato absoluto en el sector, si comparamos Burguer King con el resto de
empresas competidoras, observamos como posee una elevada cuota de
mercado, desmarcandose del resto de empresas y realizando una
competencia directa a la empresa.

Actitud competitiva agresiva: Las campafias y promociones, asi como el
desarrollo de nuevos productos, siguen una linea agresiva, tratando de
aprovechar los puntos débiles de McDonald’s y crear una ventaja que les
permita captar clientela y aumentar su cuota de mercado.

Criterios Funcionales:

Elevada calidad del producto: Burguer King ofrece productos que son
percibidos como de calidad por los consumidores, y posee muchos de ellos
que suponen un distintivo de la marca (Whopper, por ejemplo). Cada vez
estan haciendo mas hincapié en este aspecto para tratar de igualar la ventaja
gque McDonald’s posee en este momento en este aspecto.

Utilizacion de la capacidad productiva: La empresa es capaz de gestionar
su capacidad productiva respecto al volumen de trabajo esperado de manera
muy eficiente, el menor volumen de clientela facilita esta labor.

22|
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A continuacion se muestra la pantalla del Sistrat con la herramienta
correspondiente para el analisis realizado:

N3/ Descripcion def principal competidor

NOMEBERE DEL i ll
COMPETIDOR: | Burguer King ?
NIUMERO DE SECTORDE — _ AMEBITO DE :
EMPLEADOS: ¥ AcTrvipap: [Almentacisn ~| acTuscion: Macional -
CIFRA DE
PRODUCCION: |0 gl | NGRESOS:[443 (¢l Milones de Euros ]
E;ﬁﬁggﬂm DEL Burguer King Espafia pertenece a una empresa multinacional con 211+ ll
COMPETIDOR: restaurantes repartidos por Fodo el ambito geog?ﬁco nacional, = il
contando con 12 800 trabajadores. La facturacién en ventas totales en
A e Ad 4 1 I
Sus caracteristicas competitivas Sus caracteristicas competitivas
(Criterios de Mercado): (Critertos Funcionales):
@& FElevada participacidn de mercada & Estructura de costes reducida
¢ Crecimiento sostenido del mercado ¢ Base tecnica muy desarrollada
¢ Elevados niveles de rentahilidad & Elevada calidad de producto
& Actitud competitiva agresiva ¢ Nivel elevado de integracion vertical
@& Ltilizacion de la capacidad productiva

Borrar |
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4.2. Andlisis funcional

Para la realizacion del analisis funcional nos hemos apoyado en la herramienta
correspondiente del Sistrat, rellenando cada una de las pestafias representativas de los
diferentes aspectos o areas de la empresa con sus correspondientes fortalezas y
debilidades; obteniendo asi un listado general de fortalezas y debilidades encontradas en
McDonald’s.

A continuacion se muestra el resultado del analisis:

1.-Direccién
FORTALEZAS:
- Los puestos de responsabilidad estan cubiertos por personal bien formado
mediante estrictos métodos de seleccion y formacion.
DEBILIDADES:
- Existe poca comunicacion entre los diferentes niveles organizativos de la
empresa, especialmente comunicacion descendente.

2.-Produccion
FORTALEZAS:
- Se cuenta con las instalaciones y maquinaria mas moderna de las utilizadas
en el sector.
DEBILIDADES:
- La formacion del personal de funciones basicas es escasa.
- El ambiente de trabajo se ve perjudicado por la distribucion de turnos de
trabajo, estrés, exigencias, etc...

3.-Marketing
FORTALEZAS:

- Se realiza un exhaustivo estudio del mercado para identificar y centrarse en
los segmentos que reportan mayor beneficio a la empresa.

- McDonald’s posee la mayor cuota de mercado y volumen de ventas del
sector de la comida rapida.

- Lamarca McDonald’s es la que cuenta con mejor reputacion en el sector.

- Los consumidores perciben un alto estandar de calidad de la empresa.

- Los productos de McDonald’s estan bien diferenciados frente a los de la
competencia.

DEBILIDADES:

- La publicidad de McDonald’s puede ser interpretada negativamente por
aprovecharse de la vulnerabilidad de los nifios y promocionar alimentos poco
sanos.

4.-Finanzas
FORTALEZAS:
- McDonald’s esta obteniendo los mayores beneficios registrados entre todas
las empresas del sector.
- La relacion ente disminucién de costes y aumento de cuota de mercado esta
aumentando la rentabilidad.
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5.-Recursos Humanos
FORTALEZAS:
- El proceso de seleccion y formacion que posee McDonald’s para los mandos
de responsabilidad le otorga gran cualificacion en los puestos de direccién.
DEBILIDADES:
- Los puestos basicos son ocupados por personal sin formacion especifica.

6.-SI/TI
FORTALEZAS:
- La empresa cuenta con una estructura de tecnologias de informacion bien
desarrollada y gestionada por personal cualificado.

7.-Otros
FORTALEZAS:

- Existen inversiones en 1+D para lograr nuevos métodos y maquinaria de
produccion mas eficientes.

- Mediante diferentes acciones sociales (insercion laboral de discapacitados,
fundacién Ronald McDonald, etc...) se consigue una buena consideracién
social.

- Laempresa tiene un fuerte compromiso con el medioambiente y la ecologia,
apostando por el reciclaje y reutilizacion.

- Se disponen de sistemas de certificacién de calidad tanto para la materia
prima como para los procesos de almacenamiento y produccion.

Herramienta Sistrat para realizar el analisis funcional de la empresa:

Analisis funcronal

Experienicia Dependencia de la propiedad
Rotacitn Formacidn
Edad media Relacidn con los trabajadores
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4.3. Andlisis de la cadena de valor

Hemos utilizado el analisis de la cadena de valor para describir el desarrollo de
las actividades que realiza la organizacion y que generan valor al cliente final. Para ello
hemos recurrido a la herramienta correspondiente del Sistrat, rellenando cada una de las
areas e indicando para cada una de ellas las actividades realizadas y posteriormente,
obteniendo las fortalezas y debilidades.

Para cada una de las actividades hemos indicado si se trata de una actividad
basada en costes o en diferenciacién. En algunos casos, bajo nuestro punto de vista, la
actividad estaria orientada a ambos aspectos y asi lo hemos indicado.

Actividades de la cadena de valor a analizar:

$

‘;s?’ Anilisis de la cadena de valor
3

ACTIVIDADES DE LA CADENA DE VALOR ll

x| ACTIVIDADES DE INFRAESTRUCTURA
Activiapes | | RECURSOS HUMANOS
DE -
apovo | | DESARROLLO TECNOLOGICO
] ABASTECIMIENTO
=] [ ] = ]
ACTIVIDADES LOG[')?ET'CA e LOGE)SETICA ventas | SERVICIO
PRIMARIAS z POSTVENTA
ENTRADA CION SALIDA

Potencial global Mem’lI ﬁl »l
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@ ANALISIS INTERNO DE LAS ACTIVIDADES DE INFRAESTRUCTURA

ACTIVIDAD IMPORTANCIA PERFIL COMPETITIVO ﬂ POTENCIAL

FORTALEZAS: ? |

DEBILIDADES: ° |

ACTIVIDADES 2| *| BASADAEN: ?| 2 L 2 oz 4 3 ?
T e [Diferenciacion ~| | a0 [ - oo
Financiacion [Costes =~ |35 B a0
Sistemas de Informacion |Costes—Difere ;I E EI -
| ~F [o B Fol
[ =~ [o & [al
| - [o [ [l
| - [o B Lo
| - [o B Lo
| ~ o B Col
P "o

control de calidad de todas las fases de
produccion y seleccion de productos.

La empresa dispone de un minucioso sistema de 4|

El sistema de cooperacion mediante franquicia -

Borrar

Volver |

&

FORTALEZAS:

- Laempresa dispone de un minucioso sistema de control de calidad de todas
las fases de produccion y seleccion de productos.

- EIl sistema de cooperacion mediante franquicia permite un crecimiento
rapido con inversién nula.

- Los eficientes sistemas de informacion que posee la empresa permiten
unificar los procesos de produccién y venta en todos sus restaurantes.
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@ ANALISIS INTERNO DE LAS ACTIVIDADES DE RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANGOS:

ACTIVIDAD ~ IMPORTANCIA PERFIL COMPETITIVO 2| POTENCIAL
ACTIVIDADES ?| *| BASADAEN: 2| 2| 1 5 3 4 s 2]
| Anisis de adecuacién puesto-tareas ICostes  ~| |25 [ i
| Formacién Diferenciacién ~| |15 i o
| Programacion de turnos de trabajo (Costes  ~| |10 [ i
[ Motivacién Diferenciacién ~| |20 [ w0
| Seleccion Diferenciacién ~| |15 [ 5
| Planificacion de recursos humanos [Costes -] [15 [ 5
| - o B (4]
| - o B [a]
| - o B [a]
e o o g o
FORTALEZAS: | DEBILIDADES: ° |
McDonald’s cuenta con distintos programas de Los turmos, volumen de trabajo y remuneracion 4|
rechitamiento, seleccion y formacion de generan estrés y desmotivacion en los empleados. B
profesionales. La presion por obtener mayores beneficios y
menores costes hace que la empresa contrate v
Borrar Yolver | @

FORTALEZAS:
- McDonald’s cuenta con distintos programas de reclutamiento, seleccion y
formacidn de profesionales.

DEBILIDADES:
- Los turnos, volumen de trabajo y remuneracion generan estrés y
desmotivacion en los empleados.
- La presion por obtener mayores beneficios y menores costes hace que la
empresa contrate menos trabajadores de los necesarios.
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DESARROLLO TECNOLOGICO:

ANALISIS INTERNO DE LAS ACTIVIDADES DE DESARROLLO TECNOLOGICO

ACTIVIDAD IMPORTANCIA PERFIL COMPlTlTlVOﬂ POTENCIAL

ACTIVIDADES 2| *| BASADAEN: 2| o] 1 2 3 4 s 2]

Disefio de procesos |Costes L] 25 E N -
Patentes Diferenciacion ~| |15 [ 45
Procedimientos de servicio |Costes-Difere _'J E EI -
Investigacion + Desarrollo (I+D) |Costes-Difere LI E E -
[ =~ [o & [al

[ - o B [l

[ - (o B Col

[ - [o @ Fol

| ~ o B o

s [ P ore, I |
FORTALEZAS: ? | DEBILIDADES: ? |

McDonald's cuenta con un Centro de El reducido nimero de patentes que posee la
Investigacion y Desarrollo que se dedica empresa hace que los productos de la empresa sean
especificamente a la innovacién de nueva susceptibles de ser copiados por la competencia.

tecnologia orientada hacia la elaboracion v -
Borrar | Volver | @

LI

FORTALEZAS:

- McDonald's cuenta con un Centro de Investigacion y Desarrollo que se
dedica especificamente a la innovacion de nueva tecnologia orientada hacia
la elaboracion y produccién de comida rapida (freidoras, conservadoras), que
permiten innovar tanto en la produccion como en el producto.

- La empresa emplea un sistema de operaciones sumamente rigido, con
manuales donde se especifican reglas para hacer todo, desde establecer la
distancia entre elementos del restaurante, hasta la temperatura exacta a la que
se deben freir las papas.

DEBILIDADES:
- Elreducido nimero de patentes que posee la empresa hace que los productos
de la empresa sean susceptibles de ser copiados por la competencia.
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ABASTECIMIENTO:

@ ANALISIS INTERNO DE LAS ACTIVIDADES DE ABASTECIMIENTO

ACTIVIDAD  IMPORTANCIA PERFIL COMPETITIVO | POTENCIAL
ACTIVIDADES 2| *| BASADAEN: 2| 2] ST 2|
Compra de materias primas ICostes_Difer ;] 100 E [ -
[ ~F [o & Eal
[ -t o [ Lo
[ ~F o [ o
[ - o Lo
[ - [0 [ Lol
[ - o & [
[ - o B o
| | lo B Fo
*rorai. Moo 2 "o H |
FORTALEZAS: ? | DEBILIDADES: ? |
Mec Donald’s gestiona la compra de materias =i
primas de calidad con un conjunto seleccionado
de proveedores. ademas de abaratar costes
debido al gran volumen de compra que realiza. -
Borrar Yolver I @

FORTALEZAS:
- Mc Donald’s gestiona la compra de materias primas de calidad con un
conjunto seleccionado de proveedores, ademas de abaratar costes debido al
gran volumen de compra que realiza.
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LOGISTICA DE ENTRADA:

ANALISIS INTERNO DE LAS ACTIVIDADES DE LOGISTICA DE ENTRADA

ACTIVIDAD  IMPORTANCIA PERFIL COMPETITIVO > | POTENCLAL
ACTIVIDADES 2| *| BASADAEN: 2| 7| 1 2 3 4 s 2|
Control de calidad de los inputs |Diferenciacién ~| |30 [ -
Control de inventarios [Costes RAEETHC! (75
Woneio & b el [Costes - 15 @ 60
Conservacion de los materiales |Costes-Difere Ll ;- E -
Almacenamiento de materiales ICostes L] _E @ -
l - o M (ol
- o B Fadl
[ ~1 [0 Eall
| ~ o E i
o )zl e, I 2
FORTALEZAS: ? | DEBILIDADES: ° |
McDonald's realiza un control exhaustivo de la =
cantidad necesaria de todos y cada uno de los =
productos.
La empresa establece una serie de técnicas para v
Borrar Yolver I @

FORTALEZAS:

- McDonald’s realiza un control exhaustivo de la cantidad necesaria de todos
y cada uno de los productos.

- La empresa establece una serie de técnicas para facilitar el manejo y
conservacion (control de la temperatura, almacenamiento individualizado de
productos congelados, etc...) de los suministros.

- El almacenamiento de los materiales se realiza teniendo en cuenta la fecha
de caducidad para posteriormente ser utilizados mediante un sistema de colas
FIFO.
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PRODUCCION:

@ ANALISIS INTERNO DE LAS ACTIVIDADES DE PRODUCCION

ACTIVIDAD IMPORTANCIA PERFIL COMPETlTlVOﬂ POTENCIAL
ACTIVIDADES 2| *| BASADAEN: © | 2] 5 5 s 2]
Montaje |Costes_Difer LI 30 E ol -
Programacion de la fabricacion |Costes lj F EI -
Control de calidad DDiferenciacién ~| |30 [ 50
Afuste e los equipos Diferenciacién ~| |20 [3] oo
[ -t o & Lo
| - [o B [l
[ -l [0 B Eol
[ - [o B Col
| ~ Jo B Fol
M onr, o0 2| Pon. I 2|
FORTALEZAS: ? | DEBILIDADES: ? |
McDonald's dispone de un sistema estandarizado 4| Existe una falta de coordinacion entre el volumen 4|
para la preparacion de los productos finales. = de demanda v la produccién en detemrinados bl
Se realiza un control exhaustivo de los parametros puntos del dia.
de coccion de los alimentos. por ejemplo el aceite  ~ Se carece de un sistema de control de calidad -
Borrar Yolver | @

FORTALEZAS:
- McDonald’s dispone de un sistema estandarizado para la preparacion de los
productos finales.
- Se realiza un control exhaustivo de los parametros de coccion de los
alimentos, por ejemplo el aceite debe permanecer siempre a una temperatura
determinada.

DEBILIDADES:
- Existe una falta de coordinacion entre el volumen de demanda y la
produccién en determinados puntos del dia.
- Se carece de un sistema de control de calidad establecido para los procesos
de produccion.
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@ ANALISIS INTERNO DE LAS ACTIVIDADES DE LOGISTICA DE SALIDA

ACTIVIDAD IMPORTANCIA PERFIL COMl’ETlTlVOﬂ POTENCIAL
3 4 3

FORTALEZAS: ? |

ACTIVIDADES 2| *| BASADAEN: ?| 2 1

Procesamiento de 6rdenes de pedido ICostes-Difete LI 100 E
[ = o [

[ =~ 1o B

[ ~F [o B

[ =~ o B

[ - [o B

| - o A

| - o A

[ = o B

Cora " Jinol (=

DEBILIDADES: ° |

2

POTENCIAL
TOTAL: - j

o

segundos.

Rapidez en el servicio de la comida rapida conel 4|
sistema "ready-to-eat" ("listo para comer"), que =
proporciona la comida caliente en tan solo 60

v

Borrar

Volver |

&

FORTALEZAS:

- Rapidez en el servicio de la comida rapida con el sistema "ready-to-eat"
("listo para comer"), que proporciona la comida caliente en tan solo 60

segundos.
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VENTAS:

@ ANALISIS INTERNO DE LAS ACTIVIDADES DE VENTAS

ACTIVIDAD IMPORTANCIA PERFIL COMPE'lTﬂVOﬂ POTENCIAL
ACTIVIDADES 2| *| BASADAEN: © | 2] L5 5 2]
Putad Do | |5 (3 -
Tnvestigacion de mercados [Costes = [2s B 125
Programacion de campafias |Dferenc:acson L| |25 @ -
[ -t o & Lo
[ - 1o @ Col
[ - o @ Eol
[ - [o @ Col
| ~ Jo B Fol
Mo, 100 2 “ona. 8801 |
FORTALEZAS: ? | DEBILIDADES: ? |
McDonald’s realiza un gran desembolso en =
publicidad y promociones para atraer a sus =
principales nichos de mercado (nifios y jovenes).
La empresa estudia sus principales mercados -
Borrar Yolver | @
FORTALEZAS:

- McDonald’s realiza un gran desembolso en publicidad y promociones para
atraer a sus principales nichos de mercado (nifios y jovenes).

- Laempresa estudia sus principales mercados antes de realizar la publicidad y
promociones para una mayor adecuacion producto cliente (juguetes para
nifios, 1x1 para jovenes, etc...).
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SERVICIO POST-VENTA:

@ ANALISIS INTERNO DE LAS ACTIVIDADES DE SERVICIO POST-VENTA

CTIVIDAD IMPORTANCIA PERFIL COMPETITIVO ﬂ POTENCIAL
ACTIVIDADES 2| *| BASADAEN: ?| 2] T S 2|
Clubes de usuarios | Diferenciacion ~ | 100 El [ -
I -l [ B F
[ -~ o B Lo
| -l o B [0
[ =~ o B [o]
[ - o B Cl
[ - [0 B Eal
[ =~ o B [o
| - o B Fol
Hora, Moo 2| o I 2|
FORTALEZAS: ? | DEBILIDADES: ° |
La empresa carece de ventajas tipo club de
ususarios, trajetas de fidelidad. etc...
Borrar | Yolver | @
DEBILIDADES:
- Laempresa carece de ventajas tipo club de usuarios, tarjetas de fidelidad,
etc...
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Una vez hecho esto, hemos procedido a la realizacion de la estimacion del
potencial competitivo del negocio. Para ello, le hemos dado la misma puntuacion a la
mayor parte de las variables, ya que creemos que todas tienen la misma importancia. La
que mas hemos puntuado, por creer que tiene mayor relevancia para nuestra empresa,
son las ventas y tras esta la logistica interna. Y la que menos importancia creemos que
tiene para el sector al que se dedica McDonald’s es el servicio post-venta, por lo que le
hemos dado la menor de las puntuaciones.

Aqui se muestra la captura de pantalla de la aplicacién Sistrat con la estimacion
del potencial competitivo del negocio:

Anilisis de /a cadena de valor

Como muestra el cuadro, se ha obtenido un potencial competitivo del negocio
de 41.450, dentro de la escala que va desde 10.000 hasta 50.000, siendo su punto medio
el valor de 30.000.

Al estar el valor del potencial competitivo por encima del valor medio, quiere
decir, que el negocio de McDonald’s Espafa tiene un potencial competitivo bastante
alto.
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Con objeto de identificar, clasificar y analizar las caracteristicas de los recursos
de la empresa, y posteriormente identificar las fortalezas y debilidades relacionadas con
este aspecto, hemos utilizado la herramienta del Sistrat correspondiente que facilita este
trabajo.

4.4. Andlisis de los recursos internos

A la hora de clasificar cada uno de los tipos de recursos en inimitable,
insustituible, raro o valioso, lo hemos hecho en base a criterios propios, ya que sin un
conocimiento mas profundo resulta complicado clasificarlos de forma exacta. En
algunos casos hemos creido que incluso un mismo recurso puede ser de varios tipos.

Clasificacion general de los recursos de la empresa:

Anilisis de los recursos nfernos
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RECURSOS FISICOS:

ANALISIS DE LOS RECURSOS DE CAPITAL FiSICO
IMPORTANCIA PERFIL COMPETITIVO ll POTENCIAL
RECURSOS COMPETITIVOS 2| | ELRECURSOES: 2| 2| 1 2 3 4 5 =
Instalaciones |Valioso -~ 30 @ -
Magquinaria ]Valioso ;] 20 E -
Patentes tecnolégicas [nimitable  ~| |20 [ a0
Reservas de materias primas [Vaioso -] [15 & 50
Sofisicacion y Bexibiidad del equipo Vaioso  ~| |15 3 a5
[ B = [l
I -l [o B o
-] o B Col
| - o B Fol
IMPORTANCIA POTENCIAL
TOTAL: W _”I TOTAL: - j
FORTALEZAS: ? | DEBILIDADES: ? |
La empresa cuenta con modernas instalaciones en 4| McDonald's no dispone de las patentes Bt
todos sus restaurantes, ademas de cuidar mucho | necesarias para preservar la exclusividad de sus =~ |
su decoracion (zonas de juego para nifios, wifi. productos y procesos.
etc.) - Las actividad a la que se dedica la empresa -
Borrar Yolver | @
FORTALEZAS:

- La empresa cuenta con modernas instalaciones en todos sus restaurantes,
ademas de cuidar mucho su decoracion (zonas de juego para nifios, wifi,
etc.)

- McDonald’s cuenta con la maquinaria mas avanzada y sofisticada del
mercado en su sector.

DEBILIDADES:
- McDonald’s no dispone de las patentes necesarias para preservar la
exclusividad de sus productos y procesos.
- Laactividad a la que se dedica la empresa dificulta la posibilidad de disponer
de equipos flexibles.
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RECURSOS HUMANOQOS:

@ ANALISIS DE LOS RECURSOS DE CAPITAL HUMANO
IMPORTANCIA PERFIL COMPETITIVO ll POTENCIAL
RECURSOS COMPETITIVOS 2| | ELRECURSOES: 2| 2| Al e b
Personal joven |Insustituible | 15 @ -
Personal muy cualificado ]Valioso-Insut ;] 30 E -
Valores culturales nimitable-In ~| |30 [&] 150
Relaciones formales entre niveles organizativos llnimitable—V L] 25 E -
| =1 [ Bl o]
[ B = [l
I -l o B o
-] o B Col
| - o B Fol
IMPORTANCIA POTENCIAL
TOTAL: W _”I TOTAL: - j
FORTALEZAS: ? | DEBILIDADES: ? |
El personal con el que cuenta la empresa paralos 4| El personal que trabaja en los puestos de menor 4
altos cargos estan altamente cualificados mediante responsabilidad no cuenta con ningiin tipo de bl
los diferentes programas de seleccion y formacion. formacion.
McDonald's estd muy comprometido con - Escasa comunicacion entre los niveles -
Borrar Volver | @

FORTALEZAS:

- EIl personal con el que cuenta la empresa para los altos cargos estan
altamente cualificados mediante los diferentes programas de seleccion y
formacion.

- McDonald’s esta muy comprometido con diferentes acciones sociales
(ecologia, insercion de personas discapacitadas, etc.)

DEBILIDADES:
- El personal que trabaja en los puestos de menor responsabilidad no cuenta
con ningun tipo de formacion.
- Existe una escasa comunicacion entre los niveles organizativos mas altos
hacia los mas basicos y viceversa.
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RECURSOS ORGANIZATIVOS:

ANALISIS DE LOS RECURSOS ORGANIZATIVOS

RECURSOS COMPETITIVOS 2 | |

EL RECURSOES: ? |

FORTALEZAS: ? |

Liderazgo de la empresa en el sector |Inimitable-V  ~|
Imagen de marca |Inimitable-In  ~|
Eficiencia en los procesos |Valioso -~
Calidad transmitida |Inimitable ~ ~|
Lealtad de los consumidores | Inimitable-In  ~|
Ambiente de trabajo |Inimitable ~ ~/
Rentabilidad econémica y financiera |Valioso  ~|

]

| -

IMPORTANCIA

TOTAL:

2

1

—
(%21

(5] (S]] ] (S (S ][] T (]

[ U [P R PR P

o0 |

DEBILIDADES: ? |

IMPORTANCIA PERFIL COMPETITIVO j POTENCIAL

2

5

POTENCIAL
TOTAL:

La empresa posee una importante imagen de

=t No existe un buen ambiente de trabajo en los

marca, que le proporciona una gran lealtad por | restaurantes debido a los turnos de trabajo,
parte de sus clientes y que fortalece su posicion peligrosidad, estres, etc.
como empresa lider del sector. -
Borrar Volver l @
FORTALEZAS:

- La empresa posee una importante imagen de marca, que le proporciona una
gran lealtad por parte de sus clientes y que fortalece su posicibn como

empresa lider del sector.

- McDonald’s cuenta con sistemas de control y estandarizacion que hacen mas

eficientes los procesos.

- Los consumidores tienen una percepcion de calidad de la empresa.
- McDonald’s ha conseguido reducir sus costes de manera significativa,
logrando beneficios muy superiores a los de sus competidores.

DEBILIDADES:

- No existe un buen ambiente de trabajo en los restaurantes debido a los turnos
de trabajo, peligrosidad, estrés, etc.
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OTROS RECURSOS:

@ ANALISIS DE OTROS RECURSOS
IMPORTANCIA PERFIL COMPETITIVO ll POTENCIAL
RECURSOS COMPETITIVOS 2 | | ELRECURSOES: 2| 7| A e B
Ubicacién fisica Vaioso =] [30 [ 150
Proximidad a zonas comerciales ]Valioso ;] 30 @ -
Relaciones con la sociedad Inimitable-Tn~| [20 [ 80
Bonificaciones legales IRaro-Valios L] 20 E -
| -l o B o
[ B = [l
I -l [o B [o
-] o @ Col
| - o B Fol
IMPORTANCIA POTENCIAL
TOTAL: W _”I TOTAL: - j
FORTALEZAS: ? | DEBILIDADES: ° |
McDonald's cuida mucho su ubicacion, 2] [No se dispone de ingén tipo de bonificaciones ni
situdndose en enclaves estratégicos proximosa =~ — ventajas legales.
zonas comerciales ny transitadas.
El compromiso de la empreasa con acciones -
Borrar Yolver | @
FORTALEZAS:

- McDonald’s cuida mucho su ubicacion, situandose en enclaves estratégicos
proximos a zonas comerciales muy transitadas.

- El compromiso de la empresa con acciones sociales de todo tipo propicia las
buenas relaciones con los consumidores.

DEBILIDADES:
- No se dispone de ningun tipo de bonificaciones ni ventajas legales.
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Al terminar esto, hemos procedecido a realizar la estimacion del potencial
competitivo, pero en este caso basado en los recursos. Le hemos dado a todos los
recursos la misma importancia, ya que consideramos que todos tienen la misma
relevancia en nuestra empresa.

A continuacién se muestra el resultado obtenido mediante la herramienta del
Sistrat:

Anilisis de los recursos mfernos

Como se muestra en la captura de pantalla anterior, se ha obtenido un potencial
competitivo basado en los recursos de 39.500, en una escala con valor inicial de
10.000 y valor final de 50.000.

Podemos concluir que el potencial competitivo de la empresa basado en los
recursos es alto, ya que el valor resultante es superior al valor medio de la escala que
seria 30.000.
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Tras el analisis de los recursos que posee la empresa, ahora pasamos al estudio
de las capacidades, lo cual resulta muy util a la hora de establecer una serie de criterios
para valorar su potencial y asi establecer una ventaja competitiva sostenible y beneficios
a largo plazo.

4.5. Analisis de las capacidades internas

Clasificacion general de las capacidades de la empresa:

Anilisis de /as capacrdades infernas

43 I Alberto J. Mendoza Santana y Cristina E. del Pino Estévez



/2

GESTION:

@ ANALISIS DE LAS CAPACIDADES DE GESTION

IMPORTANCIA PERFIL COMPETITIVO j POTENCIAL
CAPACIDADES COMPETITIVAS 2 | *| LACAPACIDADES: 2| 2| s sy s S
|Ventajasenlacompradematexiasptimas I _:] _-
Experiencia en la compra de edificios | ~l 120
Eficacia en la coordinacién de la unidad [ ~| 120
l B [o]
l B [a
l B [a
| | [al
l B =
I jv
IMPORTANCIA POTENCIAL
torat: 1100 2 Toras, 1440 |
FORTALEZAS: ? | DEBILIDADES: °
McDonald's dispone de una red de proveedores 4.
de calidad seleccionados a los que realiza grandes |
volimenes de compra.
El elevado mimero de establecimientos de los que ~
Borrar Yolver l @

FORTALEZAS:
- McDonald’s dispone de una red de proveedores de calidad seleccionados a
los que realiza grandes volumenes de compra.
- El elevado numero de establecimientos de los que dispone la empresa otorga
gran experiencia a la hora de seleccionar las ubicaciones méas adecuadas.
- El sistema de cooperacion mediante franquicia propicia la buena
coordinacion de las diferentes unidades.
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RECURSOS HUMANOS:

@ ANALISIS DE LAS CAPACIDADES DE RECURSOS HUMANOS

IMPORTANCIA PERFIL COMPETITIVO Ll POTENCIAL
CAPACIDADES COMPETITIVAS 2| *|  LACAPACIDADES: 2| 2| s 5 s 5 2]
Eficacia en contratacién ] ~ s B 100
| Potenciacién desarrollo profesional ] ~ s B [as
Motivacién del personal | - s B 50
Ambiente laboral | - s B 30
| = [0 B [o
I - [0 B o
-] [o B [0
I - o B F
B | "otaLs
FORTALEZAS: ? | DEBILIDADES: ° |
McDonald's posee un eficiente sistema de = McDonald's potencia tnicamente el desarrollo 2]
reclutamiento y seleccion de personal que la 24 profesional de profesionales de los puestos mas |
adecuacion puesto-persona. relevantes.
La empresa cuenta con una amplia experienciaen v La mayor parte del personal. sobre todo de -
Borrar | Yolver | @
FORTALEZAS:

- McDonald’s posee un eficiente sistema de reclutamiento y seleccion de
personal que favorece la adecuacion puesto-persona.

- La empresa cuenta con una amplia experiencia en formacion gracias a los
diversos programas para la formacion especifica de sus empleados con los
que cuenta.

DEBILIDADES:
- McDonald’s potencia Unicamente el desarrollo profesional de profesionales
de los puestos mas relevantes.
- La mayor parte del personal, sobre todo de puestos basicos, posee una escasa
motivacion lo que genera un indeseable ambiente laboral.
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ANALISIS DE LAS CAPACIDADES DE SI/TI

IMPORTANCLA PERFIL COMPETITIVO 1| POTENCIAL
CAPACIDADES COMPETITIVAS 2| *|  LACAPACIDADES: 2| 2| s 5 s 5 2]
|Segmidaddelosdatosyaplicadones | ;J m@ -
| Planificacion y adquisicion de infracstructura | ~ 30 B 120
| Identificacién de necesidades de informacién | ~ T30 B 120
| | =l [o @ [o]
| = [o @ [o]
| =1 [0 Lo
| I - [o B Lo
[ -l [o @ Lo
| - o @ Fol
Mrone, 100 2] “ona, 8| 2|
FORTALEZAS: ? | DEBILIDADES: ° |
La seguridad con la que McDonald's protege la 4|
informacién mas relevante imposibilita a la =
competencia acceder a ella.
La empresa es capaz de identificar todas las -
Borrar Volver | @
FORTALEZAS:

- La seguridad con la que McDonald’s protege la informacién mas relevante
imposibilita a la competencia acceder a ella.

- Laempresa es capaz de identificar todas las necesidades de informacion que
necesita y planificar la adquisicion de la infraestructura necesaria para
recabar ésta.
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FINANZAS:

ANALISIS DE LAS CAPACIDADES DE FINANZAS

IMPORTANCIA PERFIL COMPETITIVO LI POTENCIAL
CAPACIDADES COMPETITIVAS 2| *|  LACAPACIDADES: 2| 2| 1 2 3 4 s 2]
|Formad6nyactnaﬁzad6ndelpersonal | ;J ’?@ -
| Planificacion de necesidades financieras ] ~ 20 B 100
| Andlisis de inversiones | ~ T30 B 150
| - [0 B o
| = [0 B o
| | - [o B [o
I -l [o B [o
I - o & F
IMPORTANCIA POTENCIAL
TOTAL: W j TOTAL: - l‘
FORTALEZAS: ? | DEBILIDADES: ? |
McDonald’s realiza una formacioén especifica y =
periddica para su personal de direccion. =
Los puestos de responsabilidad estan ocupados
con personal de contrastada experiencia. -
Borrar Yolver | @
FORTALEZAS:
- McDonald’s realiza una formacion especifica y periddica para su personal de
direccion.
- Los puestos de responsabilidad estdn ocupados con personal de contrastada
experiencia.

- La empresa realiza un estudio exhaustivo de sus posibles inversiones
(franquicias), asegurandose el éxito de las mismas.
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MARKETING:

@ ANALISIS DE LAS CAPACIDADES DE MARKETING

IMPORTANCIA PERFIL COMPETITIVO > |  POTENCIAL

CAPACIDADES COMPETITIVAS 2| *|  LACAPACIDADES: 2| 2| 1 2 3 4 5 2]
Capacidad publicitaria | =~ 20 B 100
Promocion [ RN = [zs]

I Programacion de campafias ] _'J F E -
Andlisis de las preferencias de los clientes | < 20 B 100
Fidelizacion de clientes | ~| 20 B 150

[ =~ o [ [al
| - o B [l
-] [0 [ Lo
| -l [0 B Fol
s [ *oras, HH |
FORTALEZAS: ? | DEBILIDADES: ° |
McDonald's posee la mayor capacidad =
publicitaria del sector, gestionando perfectamente |
sus campafias y promociones.
El exhaustivo andlisis de preferencias de sus -
Borrar Volver | @
FORTALEZAS:

- McDonald’s posee la mayor capacidad publicitaria del sector, gestionando
perfectamente sus campafias y promociones.

- El exhaustivo analisis de preferencias de sus clientes que realiza
McDonand’s le permite poseer una clientela muy fiel, ofreciendo
exactamente lo que quieren los consumidores.
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PRODUCCION:

@ ANALISIS DE LAS CAPACIDADES DE PRODUCCION

IMPORTANCIA PERFIL COMPEITITVOQ 7 POTENCIAL
CAPACIDADES COMPETITIVAS 7 | | LACAPACDADES: 7| 7| L 2 3 a4 s 2
Iontaje de productos | j ? E F -
Contrel de calidad | j ; EI -
Gestién de tnateriales | j ; EI -
| Eficiencia productiva | j E EI -
| | ~ [o [ o
| ~ o B o
| - o B 0
- o [ 0
R I 0
M oras 00 7| “rorar: M |
FORTALEZAS: 7 | DEBILIDADES: ? |
La empresa dispone de procesos estandanzados =
de produccidén que sumplifican las operaciones =
aumentande la eficiencia del misme.
MeDonald s posee estrictos controles de calidad -
Borrar Volver

FORTALEZAS:

- La empresa dispone de procesos estandarizados de produccion que
simplifican las operaciones aumentando la eficiencia del mismo.

- McDonald’s posee estrictos controles de calidad para sus productos
garantizando el buen estado de los mismos.

- Los inputs se almacenan y gestionan siguiendo los procedimientos
establecidos en manuales para dotar de una mayor facilidad y eficiencia en
su utilizacion.
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A continuacion, hemos realizado la estimacion del potencial competitivo basado
en las capacidades. Hemos considerado que las que mayor importancia competitiva
tienen para la organizacion son las capacidades de recursos humanos y de produccion, y
tras esta estarian todas las demas con igual importancia.

A continuacion se muestra un cuadro con el resultado proporcionado por la
herramienta Sistrat:

Anilists de las capacidades mifernas

Como se puede ver, se ha obtenido un potencial competitivo basado en las
capacidades de 43.050, en una escala que como en los casos anteriores va desde 10.000
hasta 50.000.

Como conclusion, afiadiremos que el potencial competitivo basado en las
capacidades de la empresa es bastante alto, ya que el valor resultante es superior a
30.000, el valor medio de la escala.
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S. POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

5.1. Matriz DAFO

La matriz DAFO se utiliza con objeto de analizar las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades de la empresa y asi formular las estrategias mas efectivas que
maximicen las fortalezas y oportunidades de la empresa y minimice sus debilidades y
amenazas.

Las oportunidades y amenazas son las resultantes del andlisis del entorno
realizado mediante el andlisis de las cinco fuerzas del sector de Porter y las fortalezas y
debilidades las resultantes del analisis interno, mediante el analisis de la cadena de
valor, de los recursos internos y de las capacidades internas.

La matriz quedaria de la siguiente forma con las estrategias
correspondientes:

Matriz DAF.O.
| FORTALEZAS | DEBILIDADES
Los puestos de responsabilidad estén _» |l Existe poca comunicacion entre los =
D AF O l] cubiertos por personal bien formado difrentes niveles organizativos de la
mediante estrictos métodos de seleccion || empresa, especialmente comunicacién ez
v formacidn. descendente.
v v
OPORTUNIDADES O-F Estrategia agresiva |0-D  Estrategia oportunista
RIVALIDAD ENTRE _» | Aumentar la calidad y la diferenciacién de 4 || Crear una tarjeta de fidelizacién o club de
COMPETIDORES los productos ofrecidos por la empresa usuarios que formtalezea el vinculo de los
Que latasa de crecimiento del " || para fortalecer la fidelizacién de los | clientes conla empresa.
sector se mantenga estable con clientes.
tendencia al crecimiento posibilita Intensificar las campafias de publicidad y
la expansidn de la empresa. las promociones tanto paralos segmentos

La creciente importancia de la de clientela actual como par a atraer

diferenciacién de los productos ~ Il clientes de nuevos nichos de mercado. i

AMENAZAS AF Estrategia de diversificacion | A-D Estrategia defensiva
RIVALIDAD ENTRE _4 || Diversificar la cartera de productos _+ || Limitar alos competidores el accesos alos
COMPETIDORES aprovechando la expetiencia obtenida de principales proveedores mediante la firma de
El aumento del mimero de " |l los productos mds exitosos de la || nuevos contratos de exclusividad.
pequefios competidores puede compafiia. Preservar v proteger los productos,
hacer que disminuyan las ventas. Continuar la mejora de la eficiencia procesos y gestion de inputs metiante la

productiva con el fin de que el aumento creacidn de patentes.
PODER DE LOS del coste de las materias primas
SUMINISTRADORES ¥ || (inflacidn), no afecte al precio del ad

Borrar... Recuperar... Estrategias...l@ Mem’ll & I [ 2 I

ESTRATEGIA AGRESIVA:

- Aumentar la calidad y la diferenciacion de los productos ofrecidos por la
empresa para fortalecer la fidelizacion de los clientes.

- Intensificar las campafias de publicidad y las promociones tanto para los
segmentos de clientela actual como para atraer clientes de nuevos nichos de
mercado.

- Aumentar la cobertura geografica actual, abriendo establecimientos en
nuevas localizaciones dentro del territorio espafiol.
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ESTRATEGIA OPORTUNISTA:
- Crear una tarjeta de fidelizacion o club de usuarios que fortalezca el vinculo
de los clientes con la empresa.

ESTRATEGIA DE DIVERSIFICACION:
- Diversificar la cartera de productos aprovechando la experiencia obtenida de
los productos mas exitosos de la compafiia.
- Continuar la mejora de la eficiencia productiva con el fin de que el aumento
del coste de las materias primas (inflacion), no afecte al precio del producto
final, al cual el cliente es muy sensible.

ESTRATEGIA DEFENSIVA:
- Limitar a los competidores el acceso a los principales proveedores mediante
la firma de nuevos contratos de exclusividad.
- Preservar y proteger los productos, procesos y gestion de inputs mediante la
creacion de patentes.
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La Matriz de crecimiento-participacion, conocida como Matriz de Boston
Consulting Group, es un método grafico de andlisis de cartera de negocios, que ayuda a
decidir enfoques para los distintos negocios o unidades estratégicas de negocio (UEN),
tales como invertir, desinvertir o incluso abandonar. La posicion que ocupa la UEN en
la matriz depende, de su participacion relativa en el sector en el que opera y la tasa de
crecimiento de éste.

5.2. Matriz crecimiento-participacion del BCG

En nuestro caso, el analisis lo hemos realizamos para una UEN concreta de
McDonald’s Corporation, que es McDonald’s Espafia. Para poder posicionarla
necesitamos varios datos, como se puede ver en el cuadro, que hemos obtenido de
diferentes paginas de internet. La cifra de negocios para el afio 2010 y la tasa de
crecimiento del mercado los hemos obtenido de un articulo sobre comida réapida [1] y
con esos dos datos hemos calculado la cifra de negocios del 2009. Las cifras de negocio
tanto de McDonald’s como de Burguer King, que es el competidor mas importante, las
hemos obtenido de las paginas oficiales de ambas empresas [2].

Matriz Crecimrento-Farficipacion del BOG

Por favor, introduzca los datos solicitados

Ao “n"- 2010 |
CRECIMIENTO DEL MERCADO PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO

_?I Cifra de negocios del mercado 2| Cifra de negocios de la unidad

en el aiio '"'n"": 2600 considerada en el afio "n"': 851
_?l Cifra de negocios del mercado j Cifra de negocios del competidor

en el afio ""n-1"": 2548 mas importante en el afio "n"': | 443
_?‘ Tasa de crecimiento del mercado para el 2| Participacion relativa en el

afio "n'": 20 % mercado de la unidad

2 | Punto de corte horizontal (tasa de crecimiento conslerada en ol alo Sac: 1.82
medio para el aiio "'n""): 1 % j Punto de corte vertical: 1

Borrar Historico Volver

[1]

http://www.tormo.com/noticias/29055/La ventaja competitiva del precio mantiene el
auge de la comida rapida.htm

[2]

http://www.mcdonalds.es/

http://www.burgerking.es/
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Como resultado de la introduccién de estos datos referentes a la participacion
relativa de McDonald’s en el sector de la comida rapida y de la tasa de crecimiento de
este sector, obtenemos la posicion que ocupa McDonald’s Espafia en la corporacion.
Como podemos ver, ha salido que tanto la participacion relativa como el crecimiento del
mercado son altos, situandose la UEN como una Estrella. En este caso se recomienda
potenciar al maximo dicho negocio, hasta que el mercado se vuelva maduro, y la unidad
estratégica de negocio se convierta en Vaca Cajera.

Matriz Crecimento-Fartrcipacion del BCG

_?_I PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO l'
Alto ilstrellas Niiios
problema
e Punto de corte
Vacas lecheras Perros 1 horizontal l‘
CRECIMIENTO
DEL MERCADO
2]
0
Botes Perros
pulgosos
Bajo
Alta Baja
_?' Punto de corte vertical:| 1

POSICIONAMIENTO "ESTRELLAS"
Estos negocios operan en mercados de alto crecimiento y la empresa disfruta de una elevada participacion
relativa en el mercado. Se trata de negocios potencialmente rentables con niveles de cash-flow minimos o
negativos. La inversion requerida en estos negocios es elevada para mantener o incrementar la participacion
de mercado.

Introducir datos... Mem’:l ﬁ] .l

POSICIONAMIENTO “ESTRELLAS”:

Estos negocios operan en mercados de alto crecimiento y la empresa
disfruta de una elevada participacion relativa en el mercado. Se trata de negocios
potencialmente rentables con niveles de cash-flow minimos o negativos. La inversion
requerida en estos negocios es elevada para mantener o incrementar la participacion de
mercado.
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La matriz alternativa del Boston Consulting Group surgié con el fin de
complementar y mejorar la matriz original. La posicién de la UEN en la matriz viene
definida por dos dimensiones, la primera el nimero de métodos para alcanzar ventajas
competitivas, dimensién que hace referencia a las formas de competir de que dispone la
empresa; y la segunda la importancia de la ventaja competitiva, que se refiere al tamafio
de la ventaja competitiva, siendo el objeto juzgar si la extension y sostenibilidad de la
ventaja es pequefia o grande.

5.3. Matriz alternativa del BCG

En nuestro caso y como hemos marcado en la herramienta del Sistrat
correspondiente, el nimero de métodos de que dispone McDonald’s para alcanzar
ventajas competitivas es elevado, ya que posee numerosos recursos y capacidades,
como se ha podido ver en los analisis de la cadena de valor, de los recursos internos y
de las capacidades internas, que le permiten alcanzar ventajas competitivas sostenibles;
y en cuanto al nivel de importancia que para la empresa tiene la posible ventaja
competitiva es grande, ya que es una empresa muy preocupada por mantener su
posicion de lider en el mercado, ademas de encontrarse en un sector con fuertes barreras
de entrada, potenciando la sostenibilidad de dicha ventaja competitiva.

Matriz alternatrva del BCG
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Quedando situado el negocio dentro de la matriz como se muestra a

continuacioén:

Matriz alternativa del BCG

. MUCHOS
NUMERO DE

METODOS PARA
ALCANZAR
VENTAJAS

COMPETITIVAS

[ POCOS

IMPORTANCIA DE LA VENTAJA COMPETITIVA il
Fragmentacion | Especializacién
. LEYENDA:

(] Atractivo global alto
(] Atractivo global medio

Estancamiento Volumen
(] Atractivo global bajo

PEQUENA GRANDE

ESTRATEGIAS GENERICAS RECOMENDADAS PARA UN SECTOR TIPO ESPECIALIZACION

La estrategia sugerida puede basarse en localizar un nicho de mercado o, por el contrario, cubrir todo el
mercado con productos diferenciados. También se recomienda mantener la posicion e invertir en mejoras del
producto para evitar que los competidores alcancen ventajas similares.

Introducir datos... Mem’ll ﬁ] .l

ESTRATEGIAS GENERICAS RECOMENDADAS PARA UN SECTOR TIPO

ESPECIALIZACION:

La estrategia sugerida puede basarse en localizar un nicho de mercado o, por
el contrario, cubrir todo el mercado con productos diferenciados. También se
recomienda mantener la posicion e invertir en mejoras del producto para evitar que los
competidores alcancen ventajas similares.
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La matriz de dimensiones agregadas, también llamada Matriz General Electric —
McKinsey, recoge dos dimensiones: atractivo del sector y potencial competitivo de la
empresa. Para cada dimension se pueden alcanzar tres niveles: alto, medio y bajo. Como
resultado se obtiene una matriz con nueve celdas, diferenciadas en tres colores. Las
areas de negocio con mayor fortaleza y situadas en sectores mas atractivos, requieren
enfocar la mayor inversion posible para alcanzar un rapido crecimiento. Las UEN con
menor fortaleza y en sectores menos rentables, aconsejan su venta o desinversiones
progresivas. En un término medio se hallan negocios en los que merece la pena invertir,
aungue de manera selectiva.

5.4. Matriz de dimensiones agregadas

A través de la herramienta correspondiente del programa Sistrat, obtenemos tres
matrices de dimensiones agregadas diferentes. En todas ellas el grado de atractivo del
sector (analisis externo) es resultado del andlisis de las cinco fuerzas de Porter y el
potencial competitivo (analisis interno) puede ser resultado del analisis de la cadena de
valor, del analisis de los recursos internos o del analisis de las capacidades internas.

Matriz de dimensiones agregadas resultante del andlisis de la cadena de
valor:

Malriz de dimensrones agregadas

POTENCIAL COMPETITIVO DE LA EMPRESA _"J
50.000
ALTO
. LEYENDA:
ATRACTIVO (] Atractivo global alto
DEL MEDIO 30.000 ) .
SECIOR D Atractivo global medio
_?J C] Atractivo global bajo
BAJO
10.000
50.000 30.000 10.000
ALTO MEDIO BAJO

ESTRATEGIAS GENERICAS PARA LA ZONA DE ATRACTIVO GLOBAL ALTO (A-A)
La estrategia global a seguir en el caso de un elevado atractivo del mercado y una alta fuerza competitiva deberia ser la
inversion para crecer y mejorar la posicion competitiva, asi como aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado
buscando conseguir posiciones de lider. diversificar los productos y aceptar tasas de beneficio a corto plazo moderadas.

Referencia I Volver I
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Matriz de dimensiones agregadas resultante del analisis de los recursos
internos:

Malriz de dimensrones agregadas

POTENCIAL COMPETITIVO DE LA EMPRESA ? |
50.000
ALTO
PY LEYENDA:
ATRACTIVO (] Atractivo global alto
DEL 30.000
SECTOR nER [:] Atractivo global medio
] () Atractivo global bajo
BAJO
10.000
50.000 30.000 10.000
ALTO MEDIO BAJO

ESTRATEGIAS GENERICAS PARA LA ZONA DE ATRACTIVO GLOBAL ALTO (A-A)
La estrategia global a seguir en el caso de un elevado atractivo del mercado y una alta fuerza competitiva deberia ser la
inversion para crecer y mejorar la posicion competitiva, asi como aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado
buscando conseguir posiciones de lider, diversificar los productos y aceptar tasas de beneficio a corto plazo moderadas.

Referencia Yolver

Matriz de dimensiones agregadas resultante del analisis de las capacidades
internas:

Matriz de dimensiones agregadas

POTENCIAL COMPETITIVO DE LA EMPRESA ll
50.000

ALTO

LEYENDA:

ATRACTIVO (] Atractivo global alto
DEL MEDIO 30.000 _ _
SECTOR C] Atractivo global medio

_?l (] Atractivo global bajo

BAJO

10.000

50.000 30.000 10.000
ALTO MEDIO BAJO

ESTRATEGIAS GENERICAS PARA LA ZONA DE ATRACTIVO GLOBAL ALTO (A-A)
La estrategia global a seguir en el caso de un elevado atractivo del mercado y una alta fuerza competitiva deberia ser la

inversion para crecer y mejorar la posicion competitiva, asi como aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado
buscando conseguir posiciones de lider, diversificar los productos y aceptar tasas de beneficio a corto plazo moderadas.

Referencia I Yolver |

58 I Diagnostico de la empresa McDonald’s Espaina



/2

ESTRATEGIAS GENERICAS PARA LA ZONA DE ATRACTIVO GLOBAL
ALTO (A-A):

La estrategia global a seguir en el caso de un elevado atractivo de mercado y
una alta fuerza competitiva deberia ser la inversion para crecer y mejorar la posicion
competitiva, asi como aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado buscando
conseguir posiciones de lider, diversificar los productos y aceptar tasas de beneficio a
corto plazo moderadas.

Como se puede ver en todas las matrices anteriores, la posicion en la que se
encuentra McDonald’s Espafia para cada una de ellas es muy parecida, situandose
ademas en la posicidn esperada. Como conclusién podemos decir que las actividades de
la cadena de valor de la empresa se esté realizando correctamente y estan aportando
valor al cliente final, ademéas los recursos que posee la organizacion se esta
aprovechando de manera satisfactoria, transformandolos eficientemente en capacidades
que proporcionan prestigio a la corporacion.
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5.5. Matriz del ciclo de vida del producto

La matriz del ciclo de vida del producto comparte las mismas caracteristicas de
las matrices que se han expuesto anteriormente. Coincide con ellas en que es una
representacion grafica de las UEN de una corporacién, en dos dimensiones. Una
representa el efecto de las fuerzas externas que, normalmente, quedan fuera del control
de la firma. Esta dimension esta representada por cuatro etapas del ciclo de vida del
negocio como descriptores de las caracteristicas de la industria (embrién, crecimiento,
madurez y declive). La segunda dimension representa las fortalezas que la empresa
posee en la industria dentro de la cual cada negocio compite, representada por seis
categorias de posicion competitiva (dominante, fuerte, favorable, sostenible, débil y no
viable).

La posicion competitiva de McDonald’s en el sector de la comida rapida, puede
considerarse como fuerte, ya que en el sector en el que opera es la empresa lider y
disfruta de cierta ventaja competitiva, sin necesidad de tener en cuenta a sus
competidores en todas las decisiones que toma.

Matriz del ciclo de vida del producto
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En cuanto al mercado en el que opera McDonald’s puede considerarse que
actualmente se encuentra en una etapa de crecimiento, ya que teniendo en cuenta la
situacion en la que se encuentra actualmente la economia, el sector de la comida rapida
no para de crecer, tal y como muestran los articulos [1].

Matriz del ciclo de vida del producto

Evaluarmadurez:,.

http://www.freshplaza.es/news detail.asp?id=11183
http://www.franquiciashoy.es/noticias/263023/el-mercado-de-comida-rapida-crece-a-
menor-ritmo.html
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Finalmente la Matriz del ciclo de vida del producto queda de la siguiente
manera:

Matriz def ciclo de vida del producto

MADUREZ DEL SECTOR _‘?_I
Dominante n
. Fuerte
A Atractivo global alto
POSICION Favorable &
co. ETITIVA Sostenible C] Atractivo global medio
= Débil () Atractive global bajo
No viable
Embrion Crecimiento Madurez  Declive

ESTRATEGIAS GENERICAS PARA EL POSICIONAMIENTO CRECIMIENTO-FUERTE

Participacion en el mercado: Intento de mejorar la posicion. Aumentar la participacion.
Requerimientos de inversion: Invertir para incrementar la tasa de crecimiento y mejorar la posicion.
Rentabilidad y cash-flow: Probablemente rentable. Probablemente deficitario en caja.

Introducir datos... Mem’lI ﬁl [ 3 I

ESTRATEGIAS GENERICAS PARA EL POSICIONAMIENTO
CRECIMIENTO-FUERTE:

Participacion en el mercado: Intento de mejorar la posicién. Aumentar la
particion.

Requerimientos de inversion: Invertir para incrementar la tasa de
crecimiento y mejorar la posicion.

Rentabilidad y cash-flow: Probablemente rentable. Probablemente
deficitario en caja.
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