Relaciones Humanas |

LO
comuhicacion

Comunicacion en las organizaciones.




La comuhnicacion

-Facultad de todo ser vivo para transmitir informacion,
sentimientos, emociones.

-Por medio de la comunicacion las personas interactdan para
cumplir objetivos en comun, es por ello que es la base del
funcionamiento de toda organizacion.

=RBemto.de eonthcto:

Concepto: viene del latin "communicatio’, hacer comun.
-Siempre implica al menos a dos personas y un mensaje.



Funciones

1) CONTROL
2) MOTIVACION
3) EXPRESION DE EMOCIONES

4) INFORMACION



Para que la comunicacion dentro de una organizacion tenga éxito:
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ADMINISTRACION ADMINISTRACION ADMINISTRACION

DE LA ATENCION DEL SIGNIFICADO DE LA
CONFIANZA




Proceso

4 elementos:
1.Emisor o fuente
2. Transmisor o codificador

3.Canal
4.Receptor
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Comuhnicacion humana
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Comuhicacion organizacional

Comunicacion descendente:

Definicion de objetivos
Instrucciones de trabajo
Practicas y procedimientos
Orientacion
Realimentacion sobre el

| desempeno

I." ¢ Adoctrinamiento

Interpreta

/ Coordina

I' Comunicacion horizontal:

\ ¢ Solucion de problemas en los departamentos
\ ¢ Coordinacion entre departamentos
* Asesoria del equipo staff a los departamentos de linea

\ Comunicacion ascendente:

Problemas y excepciones
Sugerencias para mejorar Influencia
Informes de desemperno

Quejas y reclamaciones

Informacion financiera y

contable




Barreras en la comunicacion

1.PERSONALES
2.FISICAS
3.SEMANTICAS

Barreras humanas Barreras fisicas Barreras semanticas
¢ |imitaciones personales « Espacio fisico ¢ |nterpretacion de palabras
* Habitos para escuchar * [nterferencias fisicas ¢ |nterpretacion del idioma
* Emociones * Fallas mecanicas * Traduccion del idioma
* Percepciones * Ruidos ambientales ¢« Significado de las senales
* Preocupaciones  Distancia fisica ¢« Significado de los simbolos
¢ Sentimientos personales * Acontecimientos locales ¢ Significado de las palabras
* Motivaciones personales * (Canal congestionado ¢ Decodificacion de los gestos
* Poca atencion * Variables de la situacion ¢« Sentido de los recuerdos
« Habitos personales * Ambiente de trabajo * Giros y expresiones populares
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1.Filtracion
2.Percepcion selectiva
3.50brecarga de

InNformacion
4.Distorsion
5.0mision



