
RELACIONES HUMANAS I



Psicología 

Es la ciencia que estudia la

conducta y las motivaciones de la

conducta. Por qué las personas

piensan, sienten, o actúan de una

manera u otra.



Conducta

Toda manifestación del ser humano.

Puede ser consciente o inconsciente.

Voluntaria o involuntaria

Personalidad

Estructura psíquica.

Evoluciona a traves del ciclo vital y los

sucesos vitales que el sujeto atraviesa



El estudio de la conducta se hace es en
función de la personalidad y del
inseparable contexto social y cultural,
del cual el hombre es siempre
integrante.



Conducta

FACTORES INDIVDIUALES:

Personalidad

Motivación

historia personal

FACTORES SOCIALES:

ambiente laboral

normas, cultura y clima laboral

relaciones en el trabajo



Estudio de las Relaciones Humanas

El trabajo se realiza con otros

Los conflictos afectan la seguridad

laboral

El clima laboral impacta en la

motivación y productividad
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