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RESUMEN

raiz de varios acadentes industriales ocurridos tanto en pafses altamente industria-

lizados como en paises en vias de industrializacién y causantes de fuertes danos al

medio ambiente, a fines de 1986 el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA) decidié iniciar la formulacién de un Plan que contuviera
medidas concretas que podrian ayudar a los gobiernos y, en especial a los de paises en
vias de desarrollo, para minimizar el nimero y los impactos negativos de los accidentes
v emergencias provocados por productos quimicos. En efecto, aunque existe la idea de
que rodos los accidentes industriales se pueden prevenir, se tiene que ser lo suficiente-
mente realista para preparar ciertos planes de respuesta en €aso de que ocurriera algtn
accidente de este tipo Con esta preparacién se conocerfan mejor los riesgos locales y se
avudaria a tomar mcdidas preventivas

Dentro de este contextu. ¢l Departamento para la Industria y el Medio Ambiente del
PNUMA, en cooperacién con la industria, ha desarrollado un manual sobre la Con-
cientizacién v Preparacién para Emergencias a Nivel Local (Awareness and Prepared-
ness for Emergencies at Local Level - APELL), disefiado para ayudar a los dirigentes y
al personal técnico en una mayor concientizacién de la comunidad respecto a las insta-
laciones peligrosas. en medidas para enfrentar los riesgos asociados dentro de la comu-
nidad y en el disefio de planes de respuesta en caso de accidentes que pongan en peligro
las vidas, las propiedades y el medio ambiente. El PNUMA esta consciente que a nivel
nacional o internacional existen medidas para la planificacién de desastres y accidentes
naturales y tecnolégicos. No es la intencién de este manual remplazar o interferir
con ellas o con acciones legales a nivel nacional o internacional, pero s es su intencién
contribuir a elevar el nivel de informacién v de conocimiento acerca de estas medidas,
asi como de las responsabilidades v actividades involucradas.

N el primer capitulo introductorio se presentan los antecedentes, el enfogue y

el alcance del proceso APELL. Este manual estd dirigido especialmente al nivel

local, puesto que la evidencia mds reciente muestra que el impacto de un acci-
dente depende en gran medida de la rapidez de respuesta ante una emergencla (anto en
la planta misma como en la localidad adjunta. Sin embargo, el proceso APELL hace
también hincapié en el papel del estado o de los gobiernos federales quienes han de
definir las metas, prioridades v reglamentaciones, asi como proporcionar apoyo y
recursos requeridos por la comunidad local.

Este manual estd disefiado para responder ante una emergencia provocada por fuego,
explosién, derrames o emanaciones de materiales peligrosos dentro de cualquier opera-
cién industrial o comercial. Sin embargo no pretende abarcar los problemas asociados
con la energia nuclear o las actividades militares.

El manual proporciona conceptos basicos para desarrollar planes de accidn basados en
una concientizacién de la comunidad ante peligros potenciales, para preparar un plan
de respuesta ante una emergencia a nivel local y, para crear un marco general para la
estructura organizativa. Aunque los objetivos son siempre los mismos, las herramientas
que propone son flexibles y los mecamsmos con los que opera pueden adaptarse a las
condiciones v necesidades especificas de cada lugar.
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L segundo capitulo describe los principales objetivos y los conceptos bisicos
del proceso APELL: el objetivo general es prevenir las pérdidas humanas y mate-
rales, asf como proteger el medio ambiente de la comunidad. Los dos enfoques
basicos son: (1) aumentar la conciencia que tiene la comunidad sobre los posibles
riesgos v peligros que existen en-su localidad, y (2) desarrollar planes coordinados de
regspuesia anie una emergentia.
A nivel local, existen tres participantes muy importantes para que el procesoc APELL
tcnga CX1TOL
e Las autoridades locales: éstas pueden incluir los dirigentes de la regidn, diserito.
ciudad o poblado, sean ellos electos 0 no, quienes son responsables de la seguridad, la
salud publica y la proteccién ambiental en esa irea;

¢ La industria: los gerentes de planta, sea ésta privada o piblica, son responsables de
la seguridad y la prevencién de accidentes durante su funcionamiento, disponen de
medidas especificas de preparacién para casos de emergencia dentro de la planta y
tenen que supervisar su funcionamiento. Sus responsabilidades rebasan los limites de
su planta. Como encargados del crecimiento y del desarrollo industrial, se encuentran
en una situactén privilegiada para interactuar con las autoridades y con los lideres
locales. para concientizar a la gente sobre cémo funciona su instalacién industrial y
cémo podria ésta afectar el medio ambiente, y también para ayudar a preparar
planes adecuados de respuesta de la comunidad en caso de energencia. La participa-
cién activa de los trabajadores es también importante.

e Los grupos de la comunidad local y los grupos de interés, como los grupos ecolo-
gistas. de salud, de comunicacién, los lideres religiosos y los que dirigen las institu-
ciones educativas y empresariales, son quienes transmiten las preocupaciones y los
puntos de vista de los sectores que representan dentro de la comunidad.

A nivel nacional, los gobiernos tienen el papel importante de proporcionar el clima de
cooperacién v la ayuda con la cual los participantes lacales podrdn estar mejor prepa-
rados. A través de su direccién y respaldo, las autoridades nacionales aléntardn la parti-
cipacién de todos y cada uno de los agentes locales. También deben participar las aso-
ciaciones industriales.

Existen ademds, otros participantes: el proceso APELL, en resumen, estd diseriado para
vincular y concentrar otros esfuerzos € iniciativas para reducir los riesgos y peligros asi
COME SUS CONsecuencias,

L tercer capitulo explica cémo poner en marcha el proceso APELL. Las auto-
ridades locales, los lideres de la comunidad y los representantes de la industria,
deben ronstruir un ‘‘puente de cooperacién’’ entre todas las partes interesadas
dentro de la comunidad. Esto puede lograrse formando un Grupo de Coordinacién que
servird de base para una interaccién cercana y directa entre la industria, la comunidad
local v sus lideres. Todos los grupos interesado. en el proceso de planificacién deberdn
quedar incluidos. Es en el Grupo de Coordinacién donde deberd establecerse un
enfogue integral para la planeacién de la respuesta ante una emergencia, asf como una
forma de comunicacién con la comunidad. Su responsabilidad serd de reunir datos ¥
opiniones, hacer una evaluacién de los riesgos, establecer prioridades, evaluar enfoques
vy, en general, organizar al personal de la comunidad asf como tos recursos disponibles
para crear un plan de respuesta ante Una emergencia.

Todo grupo puede servir de catalizador para 1niciar el proceso APELL v establecer un
Grupo de Coordinacion Una vez hecho esto. debe elegirse un *Jete™. cuva principal
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responsabilidad seri la de guiar los esfuerzos del grupo durante las diversas fases del
trabajo que se describird en los capitulos siguientes.

L cuarto capitulo trata especificamente de la concientizacién de la comu-

nidad. Menciona, en primer lugar, la necesidad y el derecho que tiene la comu-

nidad local de estar informada acerca de las instalaciones riesgosas y de participar
en todo momento en la planificacién de emergencias.
En realidad, un programa de concientizacién de la comunidad no tiene nada de miste-
rioso. A la gente puede parecerle una amenaza tener una planta industrial cercada,
pero gran parte del misterio desaparece una vez que estd enterada de qué es lo que uti-
liza y fabrica, de que tiene un buen plan de emergencia y buena experiencia en cuanto
a seguridad.
No es posible describir las actividades necesarias para un programa de concientizacign
local adaptado a cada instalacién o complejo industrial o a cada lugar. Sin embargo,
este manual describe las acciones que podrfan emprender los gerentes de planta, las
autoridades locales y los lideres de la comunidad, ya sea de manera individual o dentro
del Grupo de Coordinacién a fin de mejorar la conciencia local. Este cuarto capitulo
también proporciona algunas técnicas bésicas de informacién y comunicacién.

L dltimo capitulo esboza el proceso de planeacién APELL que puede utilizarse

para lograr un alto nivel de preparacién para casos de emergencia en una comu-

nidad local. Describe los principales puntos a los que se debe prestar atenci6n y
sugiere un sistema de diez pasos para la planeacién en casos de emergencia. Se propor-
ciona una lista que permite verificar todos los aspectos necesarios para completar cada
paso, asf como una descripcidn de ciertas experiencias industriales.

E ha incluido once anexos que proporcionan gufas ¢ informaciones complementa-
rias.
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fines de 1986, y después de varios accidentes quimicos, el Dr. Mostafa K. Tolba,

Director Ejecutivo del PNUMA sugiri6 una serie de medidas que podrian ayudar

a los gobiernos, en particular a aquellos de los paises en vias de desarrollo, a
reducir el ndmero y los efectos nocivos de los accidentes y emergencias tecnoldgicos. De
estas medidas las dos primeras fugron disefiadas para ayudar a los gobiernos a suscribir
convenciones internacionales.
La tercera medida fue la de instituir un programa que permita a los gobiernos, en coo-
peracién con la industria, trabajar con los responsables locales en la identificacién de
riesgos potenciales existentes en sus localidades y en la preparacidon de medidas de
emergencias necesarias para afrontar accidentes implicando riesgos para la salud, la
seguridad piblica y el medio ambiente.
Durante ¢l XIV® Consejo Administrativo del PNUMA, en junio 1987, se pudié al
Dr. Tolba de continuar estos esfuerzos con los gobiernos, el sisterna de las Naciones
Unidas y la industria nacional e internacional, teniendo en cuenta el trabajo ya hecho
por otras organizaclones internacionales con las cuales se deberia buscar una estrecha
colaboracidn.
Con el fin de desarrollar este programa y después de la reunién de expertos en Nairobi
en junio 1987, la Oficina de Industria y Medio Ambiente del PNUMA ha preparado
este manual sobre los Accidentes Tecnolégicos: ‘‘Concientizacién y Preparacién para
Emergencias a Nivel Local’’ (Awareness and Preparedness for Emergencies at Local
Level - APELL). Este manual procura guiar a los gobiernos nacionales, autoridades
locales y gerentes industriales sobre la manera y los medios para mejorar la concientiza-
cién de una colectividad acerca de las instalaciones peligrosas y también servir como
herramienta para la preparacién de planes de emergencias coordinados. Dado que la
gravedad de las consecuencias sobre la salud y el medio ambiente depende de la rapidez
y de la capacidad de la primera respuesta local, se subraya la importancia de la partici-
pacién a mivel local. Sin embargo, este manual reconoce también la funcién funda-
mental que tienen los gobiernos nacionales, los ministerios y los directores generales de
la industria para brindar apoyo y asistencia a los esfuerzos desarrollados a nivel local.
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES (;POR QUE APELLY)

Cliertos acontecimientos recientes han planteado la necesidad de contar con una eficaz
preparacién para prevenir y afrontar casos de emergencia para todas las personas en
todas las naciones del mundo. Estos acontecimientos incluyeron desastres naturales,
como el terremoto que asolé la Ciudad de México en 1985, las avalanchas de fodo que
se produjeron en Ecuador en 1987, o las emanaciones téxicas en un lago de Camertn,
Incluyeron tamhbién desastres asociados con la industria que causaron grandes dafios en
el medio ambiente asi como pérdidas humanas y materiales inaceptables, tales como:

® La fuga de gas con dioxina en Seveso en 1976;

e La explosién de gas propano en la Ciudad de México en 1984,

* La fuga de gaz methyl-isocianuro en Bhopal en 1984,

¢ El incendio vy descarga de aguas contaminadas al Rin provenientes de una bodega de
Basilea en 1986.

Actualmente, se sabe que todo desastre, cualquiera que sea su causa, tiene un impacto

sobre el medio ambiente.

La ciencia no ha progresado hasta el punto de poder comprender, predecir o prevenir

de manera efectiva todas las causas de los desastres naturales. Mientras se logra esto, es

necesario estar preparados para responder ante estas emergencias cuando y donde

ocurran. Por otro lado, los expertos en seguridad industrial tienen la filosoffa de que

todos los accidentes industriales pueden prevenirse; sin embargo, son lo suficientemente

realistas para preparar planes de respuesta en casoe de que ocurrieran.

Aunque es posible circunscribir la mayoria de los accidentes industriales a la planta
misma, hay casos en los que el impacto rebasa sus limites y afecta las zonas aledanias,
con consecuencias de corto o largo plazo que dafian la vida, los sistemas vitales, los
bienes o la organizacién social. La extensidon de los dafios depende, en gran medida, de
las acciones que emprenden los primeros socorristas dentro de las instalaciones y en la
comunidad que las rodea.

No hay duda de que una respuesta adecuada ante estas situaciones, requiere acciones
bien coordinadas por parte de los individuos y las instituciones de la comunidad local.
Esta.sélo es posible si la comunidad estd bien informada y ha sido capacitada para reco-
nocer cuales son los peligros posibles ¥ la necesidad de una preparacién mitua para
afrontar sus consecuencias.

La finalidad de este manual de Naciones Unidas es aumentar la concientizacién de
todos los habitantes de la comunidad acerca de los riesgos que puedan existir y de
ayudar a mejor informarse y prepararse ante la eventualidad de emergencias provo-
cadas por accidentes industriales que rebasen Ja cerca protectora. Aunque este manual
no contempla las respuestas ante desastres nawurales, donde ya existen dichos planes,
estos pueden ser usados como una base Gtil para responder a los accidentes industriales
que afectan a la comunidad local. El objetivo es vincular estos planes existentes con
aquellos que han sido creados para las zonas industriales.



UN PROGRAMA DE COOPERACION

El manual APELL describe un proceso de accién cooperativa para mejorar la con-
ciencia y la preparacién de una comunidad ante una emergencia. El nicleo de este pro-
ceso es un Grupo de Coordinacién compuesto por las autoridades locales, los lideres de
la comunidad, los gerentes de plantas industriales y otras personas interesadas. Aungue
estéd dirigido al nivel local, este manual no ignora la actuacién del estado o de los
niveles federales del gobierno, que han de definir las metas, prioridades o medidas de
reglamentacién, y proporcionar el apoyo y los recursos que requieren las comunidades
locales. El apoyo de los altos mandos gerenciales de la propia industria también ez esen-
cial. La participacién de estos dltimos creard el clima de cooperacién en el cual se
puede lograr una mejor preparacién de los participantes locales, es decir, la planta
industrial, la policia, los servicios médicos y de bomberos, las unidades de defensa
militar y civil, y las organizaciones de voluntarios, entre otros.

Varias agencias de las Naciones Unidas y otras organizaciones regionales y nacionales
continuan sus esfuerzos para reducir los riesgos y peligros que representa el desarrollo
industrial, asi como las consecuencias de los desastres naturales vy los accidentes indus-
‘triales. Este manual toma en cuenta el trabajo realizado en este campo, pero se dirige
especificamente al nivel local, donde la participacién activa de los habitantes dara dina-
mismo al plan de emergencia y creard un sentimiento de propiedad que impedird que
gste se convierta en un documento muerto y olvidado en un librero.

Algunos de los principales factores que obstaculizan el éxito del proceso APELL son: el
exceso de confianza {“‘ya hay un plan preparado’), la apatfa (‘‘esto no puede suceder
aqui’’) o la preocupacién por el aspecto econdmico (*'no lo podemos pagar’’). Estas
actitudes pueden superarse con un didlogo franco entre la industnia, por una lado, y las
autoridades locales y los lideres de la comunidad, por el otro. Este didlogo creard tam-
bién el clima necesario para que exista una verdadera preocupacién por la seguridad
publica asegurando asi que en caso deermergencia, la comunidad esté protegida por un
plan de respuesta ya probado.

ALCANCE

Aungue resulte tentador concentrarse en las operaciones de la industria quimica, los
riesgos de incendios, explosiones, derrames o escapes de materias peligrosas en cual-
quier operacién industrial o comercial requieren que la_concientizacién y la capacidad
de respuesta sean lo suficientemente amplias y adaptables para afrontar todo evento que
se presente. La forma de determinar cuéles son las operaciones industriales o comer-
ciales que deben incluirse dentro del proceso APELL es, en principio, a partir de una
evaluacién de riesgos. Sin embargo, en la mayoria de los casos, con algo de juicio y
sentido corniin es posible identificar cuéles son las instalaciones donde podria ocurrir un
accidente grave. Ademads, hay criterios (listas de sustancias y niveles criticos} definidos
en reglamentos o recomendaciones nacionales o internacionales que pueden servir de
guia (ver referencias Anexo 11).

No ha sido la intencién de este manual abarcar los problemas que representan la indus-
tria nuclear o las actividades militares. También, debe quedar claro que el procesa
APELL no sustituve las acciones reguladoras, técnicas o administrativas, necesarias
para evitar accidentes v para proteger la salud piblica y la de los trabajadores. asi
como para salvaguardar el medio ambiente en general.



F LEXIBILIDAD

Al elaborar este manual, el PNUMA tomd en cuenta que las necesidades de cada pals
son diferentes en tanto a cultura, sistemas de valores, infraestructura comunitaria, capa-
cidad de respuesta y recursos, asf como de requisitos legales y reglamentarios. Las pro-
pias industrias representan diferentes peligros y riesgos potenciales. Al mismo tiempo,
el PNUMA considera que todas estas situaciones diferentes tienen algo en comun, esto
es, la necesidad de cada pafs de estar bien preparado para afrontar un accidente indus-
trial que pueda afectar a la comunidad local.

Debido a la gran variedad de las condiciones locales en cada pais, el manual no puede
cubrir todas las necesidades para cada situacién que se presenta. Sin embargo, puede
proporcionar los conceptos bésicos para desarrollar planes de accién basados en la con-
cientizacién de las comunidades locales acerca de los peligros potenciales y en la prepa-
racién de planes de emergencia a nivel local.

Finalmente, este manual no es ni un modelo Ginico para coordinar los esfuerzos de todas
los participantes del proceso APELL, ni tampoco un manual detallade de las acciones y
requerimientos para niciar y aplicar con éxito el proceso APELL. Se trata mds bien de
una guia que define los objetivos y el marco general de las estructuras organizativas
necesarias para el proceso APELL. Los objetivos son siempre los mismos, pero los
mecanismos con los que opera varian segin el lugar y por lo tanto tendrdn que adap-
tarse a las condiciones y a los requerimientos locales.

R ESUMEN ’

El manual APELL estd constituido por este capitulo introductorio, cuatro capitulos sus-
tantivos y once anexos que proporcionan informacién detallada, ejemplos pricticos y
referencias dtiles. El capftulo II explica el proceso APELL y las actuaciones respectivas
de los participantes necesarios para que el programa tenga éxito, El capftulo 3 explica
cémo formar un Grupo de Coordinacién para poner en marcha el proceso APELL. El
capitulo 4 describe las necesidades de la comunidad en cuanto a informacién sobre
instalaciones riesgosas y la forma de comunicarse con los habitantes del lugar a fin de
mejorar la conciencia de la comunidad. El capitulo 5 esboza los pasos que debe seguir
el Grupo de Coordinacién para desarrollar para uso de la comunidad un plan integrado
de respuesta ante una emergencia.
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RESUMEN

STE capitulo describe el process APELL, sus conceptos bidsicos y objetivos
principales tomando en cuenta que su finalidad es prevenir las pérdidas
humanas y materiales, asi como salvaguardar el medio ambiente. Aqui se iden-
tifican los diversos participantes de APELL junto con sus actividades y respon-
sahilidades. Al ser la comumdad local la primera concernida en la respuesta a una
emergencia, es en este nivel que existen tres participantes importantes: las autoridades
locales, la industria y los grupos de interés locales. Pero, al nivel nacional, los gobiernos
deben ser involucrados para que exista el clima de cooperacidn, gracias al cual los parti-
cipantes locales podrin lograr una mejor preparacién. Los demds participantes (las
organizaciones internacionales, las asociaciones industriales y otros) también tienen un
papel importante en la promocién del proceso APELL para reducir los riesgos y peli-

gros, asi como sus consecuencias.

;QUE ES APELL?

A *‘Concientizacién y Preparacidn para

Emergencias a Nivel Local’’ (Awareness

and Preparedness for Emergencies at
Local Level - APELL) es una iniciativa patro-
cinada por el Departamento para la Industria
el Medio Ambiente (Industry and Environ-
ment Office) del Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA),
en cooperacidn con la Asociacién de Produc-
tores Quimicos de Estados Umdos {(US Che-
mical Manufacturers Associaden -~ CMA) y
del Consejo Europeo de las Federaciones de la
Indusiria Quimica (Conseil Eurcpéen des
Fédérations de I'Industrie Chimique -
CEFIC). El Programa de Informacién de la
Comunidad y de Respuesta a Emergencias
(Community Awareness and Emergency Res-
ponse -- CAER) desarrollado por la CMA ¥y
la expenencia en su aplicacién sirvié como
principal antecedente para APELL. El pro-
ceso APELL también reconoce la importancia
de las actividades y responsabilidades de las
instituciones de plamficacién nacionales e
internacionales

El proceso AFELL

bdsicos:

» Crear y/o incrementar la concientizacion de
la comunidad sobre los posibles riesgos que
implica la fabricacién, el manejo y el uso
de materiales peligrosos, asi como sobre las
medidas posibles que tomardn las autori-
dades v la industria, a fin de protegerla de
dichos riesgos.

* Con base en estos procesos informativos y
educativos y en cooperacién con las comu-
nidades locales, desarrollar planes de res-
puesta ante una emergencia, en los que
participen toda la comunidad, en el caso de
que se produjera una emergencia gue ame-
nazara su seguridad.

incluye des aspectos

Asi, el proceso APELL consiste en dos partes:

® Informar a la comunidad, lo cual recibe el
nombre de **Concientizacidon de la comu-
nidad™.

® Formular un plan para proteger al publico,
gque se denomina ‘‘Respuesta ante una
emergencia’

El proceso APELL estd basicamente enfocado
a los riesgos que se generan dentro de la
planta, incluyendo el transporte de matenales
peligrosos dentro de la comunidad. En la apli-
cacion del proceso APELL es posible que par-
ticipen personas y comunidades que rebasen
las fronteras locales, regionales o nacionales.
Ni las fronteras territoriales m las jurisdic-
ciones, deben restringir la participacién de
todas las paries interesadas en el proceso
APELL. De hecho, este tipo de divisiones no
hacen mas que itustrar la necesidad del pro-
ceso APELL para crear un plan coordinado
de respuesta ante una emergencia.

;CUALES SON LOS
OBJETIVOS
DE APELL?

de prevenir la pérdida de vidas

humanas, los perjuicios a la salud y
bienestar social, los dafios materiales asi como
para proteger el medio ambiente en la comu-
nidad. Sus objetivos especificos son los
sigutentes:

» Informar a los miembros interesados de la
comunidad acerca de los peligros que entra-
fian las operaciones industriales en su zona.
asi como sobre las medidas que se han
tomado para reducir dichos riesgos.

L A finalidad global del proceso APELL es



® Revisar, actuahzar o establecer planes de
respuestas ante una emergencia en el drea
local.

¢ Incrementar la parncipacién de la industria
local en la concientizacién de la comunidad
y en [a planificacién de una respuesta ante
una erergencta.

e Integrar los planes de emergencia de la
industria y los planes de respuesta ante una
emergencia de la localidad en un sélo plan
general para que la comunidad pueda
afrontar toda clase de emergencias.

¢ Incorporar a todos los miembros de la
comunidad local en el desarrollo, expen-
mentacién y ejecucién del plan global de
respuesia ante una emergencia.

;QUIENES SON
LOS PARTICIPANTES
DE APELL?

(0 Participantes tanto locales como
nacionales:

A nivel nactonal:

Las autondades nacionales mncluven, minisce-
rios, departamentos. instituciones. consejos ¥
todos aquellos que tienen responsabilidades a
nivel nacional, en la planificacién. la indus-
tria, medio ambiente, servicios o seguridad
publica” {ver Anexo 10). En muchos paises
estos organismos han preparado, o estdn con-
siderando hacerlo, acciones en el campo de la
preparacién para casos de emergencia. Puesto
que, por lo general. la respuesta inicial ante
un incidente sucede a nivel local v ya que el
ipo de respuesta afecta en gran medida el
resultado final v la magnitud del incidente, el
proceso APELL estd dirigido al nivel local.
Sin embargo, la contribucién de los gobiernos
nacionales al proceso APELL, segin la des-
cripcién proporcionada en ja siguiente seccién
es esencial para su éxito.

A nivel local:

A mwel local, hay tres participantes muy
importantes para el éxito de APELL. Puede
haher otros, pero estos tres estdn formados
por habitantes de la comumdad que deben
participar estrechamente. Es obvio que sus
posiciones o titulos exactos variaran de un
lugar a otro, pero bisicamente, son represen-
tantes de los siguientes grupos

Las autoridades locales
Estos pueden incluir a los dirigentes del

Estado, la provincia, el distrito, la ciudad o el
poblado y han sido elegidos 0 nombrados para
proporcionar al piblico varios tipos de
gobierno o de servicios; son los gobernadores,
parlamentarios, alcaldes, consejeros, jefes de
policfa, de bomberos o de brigada, adminis-
tradores de los servicios de emergenaa, de los
servicios médicos, de salud, o sociales entre
otros (ver Anexo 10).

La industria

Los participantes que son criticos para el éxito
del proceso APELL son los dueiios o gerentes
de las instalaciones industriales -- sean €stas
estatales o privadas -- donde se uulizan o
fabrican los materiales peligrosos. Ademads, la
integracién y la participacién activa de los tra-
bajadores es siempre importante También
debe 1ncluirse a la industria del transporte.

La comunidad local y los grupos de interés
Estos pueden incluir a los Hderes ex-oficio de
la comunidad, religiosos, grupos encargados
del sector servicios {camaras de comercio o de
la industria), los grupos o asociaciones ecolo-
gistas o de salud, los lideres de las comuni-
dades educativas o empresariales, los editores
de periédicos, los miembros de las ONG*, y
otros.

[0 Otros participantes de APELL:

El proceso APELL esti disenado para coor-
dinar las iniciativas y esfuerzos para reducir
al minimo los riesgos y peligros. asi como los
efectos nocivos de los accidentes o desastres.
Por ende, hay varias otras organizaciones
nacionales o internacionales, gubernamentales”
o no, que tienen una funcidn importante en la
difusién de la informacidn sobre el proceso
APFELL, en la promocién v apoyo de su apli-
cacién, y en su integracidn con sus propios
programas y actividades Las orgamzaciones
mas importantes son las siguientes:

® Las organtzaciones intergubernamentales

8 Lgs asociactones internactonales y nactonales de
industrin y comercio

s Las organezaciones no gubernamentales niernacio-
nales y nacionales (asociaciones de consumi-
dores, de trabajadores y otras).

* Las organizaciones no gubernamenwales (ONG) son
orgamizaciones de  ciudadanos  independientes  del
gobierno. La ONU dene una lista de ONGs a las que
reconoce como grupos establecidos de cmdadanes que
trabajan en favor de los derechos humanos. del desarmollo
de la comunidad u otros aspectos; pero el tértmno se vt
liza de maneta mis amplia para designar a toedos les
grupos no lucrativos de ciudadancs gue trabajan sobre
aspectas sociales o ambientales de mancra independuwnte
del goberno.



;CUALES SON LAS
RESPONSABILIDADES Y LA
ACTUACION DE

LOS PARTICIPANTES EN EL
PROCESO APELL?

[1 Responsabilidades ¥ funciones de los
gobiernos nacionales

Recae en los gobiernos nacionales la responsa-
bilidad global de organizar y mantener un
nivel adecuado de preparacién para afrontar
emergencias en todo el pals Luego en tanto
ellos juegan un papel y tienen responsabili-
dades en la aplicacién del proceso APELL.
Estas son las siguientes:

* Guiar, alentar y apoyar a las autondades
locales y a la industria (sobre todo a través
de las asociaciones industnales) en sus
esfuerzas para iniciar un plan coopdinado
de respuesta ante una emergencia a mvel
local en todas las dreas industriales

* Difundir la informacién sobre el proceso
APELL y lograr que este manual y las
demas publicaciones pertinentes sean acce-
sibles a gran escala.

® Promover y patrocinar talleres, asi como

cursos vy seminarios de entrenamiento

requeridos por el proceso APELL.

Proporcionar los recursos necesarios para

que la comumdad local responda con efecti-

vidad ante una emergencia a nivel local.

®* Realizar un seguimiento y proporcionar
asistencla en la puesta en marcha del pro-
ceso APELL (monitoreo)

En términos generales, la funcion del gobierno es

crear un clima favorable para implementar el proceso

APELL, confirmar la voluntad politica y propor-
clonar los recursos para que ¢f plan tenga Exito.

O Responsabilidades y actuacién
de los duenos y gerentes
de instalaciones industriales

En una localidad especifica, las tnstalaciones
industriales pueden ser:

* propredad del sector piblico, como en el
caso de las plantas de produccién nacionali-
zadas

¢ instalaciones destinadas a prestar un ser-
vicio publico directo, administradas por
vreanismos gubernamentales

* instalaciones de propiedad y administracién
privada

* |nstalacionss de economia mixta, donde
puede haber diversas combinaciones de
inversién vy control piiblico y privado,
nacional o internacional dentro de su adm-
nistracién y operacién

Las instalaciones industriales suelen estar
separadas de las dreas comunes de la loca-
hdad por alguna barrera fisica, generalmente
por algin upo de cerca. En general, bay
una persona que dirige las actividades
dentro de este dmbito: el gerente de planta.
El resto del personal es responsable ante el
gerente de planta. A su vez, este gerente es
habitualmente responsable ante una aurto-
ridad superior, es decir, el ministerio perti-
nente, si la planta forma parte de un plan
de produccién nacionalizada, o el director
general si la planta es de propiedad privada.

Normalmente, el gerente de plantz es responsable
por la seguridad y las precauciones para prevencion
de accidentes ast como de las medidas especificas de
preparacion ante una  emergencia dentro del drea
ifmitada por la cerca. Cuanto mds insistente
sea e}’ responsable del mimsterio/departa-
mento o el director general de la comp.dia
en relacién con estos csfuerzos y cuatio
mayores sean los recursos que estén dis-
puestos a asignar para esta tarea, mayor
serd la segundad de Ja planta y las medidas
de prevencién de accidentes. En términos
pricticos, el pracesa APELL comienza con
el involucramienio  total del geremte en
aplicar y probar periédicamente los planes
de prevencidn de accidentes y de prepara-
cién ante una emergencia dentro del drea
fimitada por la cerca.

Desde el punto de vista del funcionamiento
del procese APELL, todas las instalaciones
industriales de un 4rea local determinada
deben comprometerse totalmente a aplicar
los procedimientos adecuados de prevencin
de accidentes y de preparacidn ante una
emergencia dentro del 4rea limitada por la
cerca.

En muchas partes del mundo, los lideres
industriales han acogido con beneplicito la
oportunidad de poder interactuar con las
autoridades locales. los lideres de la comu-
nidad y los ciudadanos y darles a conocer el
funcionamiento de las instalaciones indus-
tnales y las formas en que éstas pueden
afectar el drea en la que estan situadas. Tam-
bién se han andcipado en informar a las
comunidades locales los planes de emergencia
industriales.



En consecuencia, las responsabulidades de los due-
#os de las instalaciones industriales en relacidn con
el proceso APELL pueden resumirse de la
manera sigulente:

® proporcionar el mayor apoyo Y los
recursos posibles a los gerentes de planta
para que se establezca en las instalaciones
industriales procedimientos de prevencion
de accidentes y preparacidn para emergen-
cias,

s alentar a los administradores de sus instala-
ciones para que pongan todo su esfuerzo en
la aplicacién del proceso APELL;

* supervisar la partcipacaén de sus instala-
ciones en el proceso.

Ademas de ser responsable de la seguridad
dentro de las instalaciones, el gerente suele
ser la persona mas adecuada para enirar en
contacto con las autoridades locales y los
lideres de la comunidad.

Lo mds probable ¢s que miembros del publice (los
que han de responder ante una emergencia, los
encargados drl serviwcio de salud y el puiblico en
general) acudan al gerente de planta para obtener la
informacidn que necesitan. Este debe estar preparado
para responder a sus preguntzs. La informacion
que se proporciona debe corresponder a las
necesidades de cada grupo. Por gjemplo, los
socorristas necesitan saber no sélo qué pro-
ductos quimicos se encuentran en las instala-
ciones, sino también en qué canndades, a
fin de evaluar el peligro potencial en caso
de emergencia. Es posible que los encar-

gados de problemas de salud tengan -quée—-

saber la composicién exacta de un producto
quimico al cual se ha visto expuesto un
paciente en caso de tratarse de un secreto
industrial

Por lo tanto, las responsabilidades especificas de los
gerentes de las nstalaciones andustriales dentro del
proceso APELL son las yiguientes:

® Desarrollar programas de comunicacidn
con la comunidad en respuesta a la
demanda piblica de informacién gque
creara una comunidad bien informada
capaz de participar efecivamente y sin
miedo en los programas de respuesta ante
emergencias.

* Establecer una relacién estrecha v efectiva
con las organizaciones de respuesta ante
una emergencia local.

* Establecer un contacto con los dirigentes y
lideres de la comunidad para mantenerlos
bien informados sobre las medidas de segu-
ndad que se han tomado.

# Ser el caralizador en la formacién de un
grupo de coordinacidn,

[0 Responsabilidades y actuacién
de las autoridades locales

Desarrollar la concientizecion y preparacidn  para
emergencias a nwel local constituye un deber esencial
de las autoridades locales Por varias razones, los
gobiernos locales tienen un papel critwco en el desarr-
olio de una preparacion para casos de emergencia. En
primer lugar, recae en los gobiernos locales fa
responsabilidad de proteger la seguridad y la
salud piiblica asi como el medio ambtente; los
departamentos locales de policia y de bom-
beros, por ejemplo, suelen tener la responsa-
bilidad de dirigir la primera respuesta ante
incidentes provocados por materiales peli-
grosos En segundo lugar, una de las fun-
ciones de los gobiernos locales es mediar,
entre las ideas frecuentemente opuestas de los
diferentes grupos de interés, para llegar a una
solucién. En tercer lugar, los gobiernos locales
poseen los recursos necesarios para reunir los
datos que se requieren para la planificacién.
Y, finalmente suelen poseer la autoridad legis-
lativa para reunir fondos gque permitirin
obtener ¢l personal y el equipo requerido para
responder ante una emergencia. Los
gobiernos locales deben buscar en los poderes
ejecutivo y legislativo el apoyo indispensable
para una planificacién exitosa: los gober-
nantes nacionales deben otorgar unz auto-
ridad adecuada a aquellos que son responsa-
bles a nivel local de la planificacidn para casos
de emergencia.

Las autoridades locales son responsables de la
seguridad, la salud piblica y la proteccién del
medio ambiente dentro de su irea. En este
contexto, su papel en el proceso APELL es
esencial para’

® Crear una conciencia piiblica y movilizar el
apoyo general para el proceso APELL.

® Establecer un clima adecuado para el
desarrolle de un programa de cooperacidn.

® Coordinar 'la participacién de organiza-
ciones de - emergencia o de grupos
piblicos. _

* Entrenar al personal de respuesta en caso
de emergencia

* Adquirir y movilizar los recursos necesa-
T108.

* Aprobar el plan de emergencia desarroilado
en el proceso APELL, ponerlo en marcha y
comunicarlo al ptiblico.

Las autoridades locales pueden alentar la par-
ticipacién en el proceso APELL a nivel de su
comumdad local mediante reuniones y con-
versaciones con los dirigentes de la industria y
los lideres de la comumdad. Ellas pueden in1-
car el procesc APELL a ayudar a despertar



un interés entre los demds para el desarrollo
de un plan global de respuesta ante una emer-
gencia

Esto puede requerir que participen en las reu-
niones de los consejos municipales, que tra-
bajen con los grupos de la comunidad para la
camara de comercio y otros Al iniciarse el
proceso, esto puede representar una carga
extra para las auroridades locales, que quiza
carezcan de puestos oficiales o fondos para
esta actividad. En este caso, las autoridades
deben buscar la forma de participar y alentar
el progreso de la iniciativa para el bien
pliblico.

Hay casos en los que las funciones de servicio
pithlico, como la policia, los bomberos o las
ambulancias, operan bajo autoridades dife-
rentes, Las autoridades locales pueden ser
particularmente ditles no sélo buscando su
participacién cooperativa, sino también resol-
viendo los problemas de jursdiccién que
pudieran presentarse.

La actividad de las autoridades locales, tam-
bién es de asegurar que los grupos encargados
de los servicios de emergencia estén entre-
nados en el manejo de situaciones de emer-
gencia y en la ejecucién del plan segin el pro-
ceso APELL. La creacién de programas espe-
ciales de entrenamiento podria ser necesario.

Dentro del desarrcllo del plan, es posible que
surjan la necesidad de equipo, instalaciones o
personal de respuesta ante una emergencia.
En la mavoria de los casos, las autoridades
locales ya dispondran de estos recursos,
siendo Gnicamente necesario coordinarlos y
movilizarios. Cuando los recursos no existan,
las autoridades locales tendrdn que buscar la
forma de obtenerlos.

Finalmente, las autoridades locales serdn res-
ponsables de aprobar el plan de respuesta
ante una emergencia disefiado por el proceso
APELL. Las autoridades tendran una funcién
importante en la puesta en marcha del plan y
en informar al publico en cuanto a su funcio-
namiento ¥ en casos de emergencla, cémo
deben actuar los habitantes.

U Responsabilidades y papel de

los lideres de la comunidad

Los lideres de la comumdad son portavoz de
las preocupaciones y de las opiniones de los
que representan en la comnunidad; sus respon-
sabilidades son las siguientes:

» Estar en comunicacidn con las autoridades
v los responsables de la industria sobre los
puntos umportantes para los miembros que
represtntan

|

* [nformar a sus membros sobre los planes y
programas creados para proteger la salud
pablica y el medio ambiente.

® Proporcionar un liderazgo a través de esta-
blecimientos  religiosos,  organizaciones
comunales, escuelas y otros programas,
para entrenar al piiblico en los detalles del
plan.

¢ Ayudar a movilizar el apoyo v la participa-
cidn local, en el proceso APELL.

No es posible desarrollar un plan efectivo de
respuesta ante una emergencia sin la partici-
pacidn de los lideres de la comunidad Ellos
facilitan en muchas formas el desarrollo de un
plan que satisfaga las diversas necesidades de
la comunidad. El papel de los lideres de la
comunidad en el proceso APELL es garanria
de que los habitantes participarin en ¢l pro-
ceso, al igual que la industria y las auton-
dades gubernamentales locales.

El proceso de comunicacién APELL solo
tendrd éxito s funciona en ambos sentidos.
Los lderes de la comunidad local servirin
para llamar la atencién de la industria y del
gobierno sobre las preocupaciones de la
comunidad, y a su vez informarin a la
comunidad sobre lo gue se hace respecto a
sus preocupaciones Formar parte del proceso
proporciona credibilidad a los esfuerzos y a
los resultados.

En ciertos paises, los lideres de la comunidad
aceptarin la responsabilidad adicional de
entrenar al piblico sobre los posibles pehgros
y los pasos necesarios para responder ante
una emergencia. Los programas de instruc-
cién que se realizan en las iglesias o que los
nifios reciben en la escuela y rransmiten a sus
padres pueden ser la mejor forma de concien-
tizar al pblico.

Asi pues, los lideres de la comunidad
tienen un papel especial en cuanto 2 lograr
apoyo y entusiasmo para el programa. El
lider puede ser el imiciador del proceso
APELL, uno de los catahzadores, aquel
que facilita su creacién o que trabaja para
lograrlo, motivando la participacién y con-
fianza

Las responsdoilidades del lider de la comu-
mdad llegan a su punto culminante a través
de su participacién personal en el proceso
APELL aportando sus conocimientos sobre
su comumdad Tamhbién participa con sus
capacidades de liderazgo al representar a su
gente en el Grupo de Coordinacién, que
trabaja para desarrollar un plan que habré
de sausfacer las necesidades de la comu-
nidad



T Funciones del PNUMA

El PNUMA ha preparado un programa detal-
lado para la difusidn y puesta en marcha del
procesa APELL, y lo apoyard durante su gje-
cucidén. Entre sus acciones especificas estin las
siguientes:

& Difundir la informacién sobre el proceso
APELL.

® Buscar que la industria se comprometa a
participar.

# Establecer tmetas para la participacién de
los pafses y hacer un seguimiento de su eje-
cucifn

¢ Promover talleres regonales para ayudar a
las auroridades locales a comprender ¥
llevar a cabo el process APELL.

» Lograr la participacién de otras agencias de
las Naciones Unidas v de otras organiza-
ciones internacionales.

s Proporcionar asistencia para la realizacion
del proceso APELL.

* Proporcionar un flujo conrinuo de informa-
cisn vy de informes de avance sobre la
puesta en marcha del proceso APELL.



3.
INICIAR
EL
PROCESO
APELL



RESUAMEN

ste capitulo explica ¢émo sc puede o ol proceso APELL, Las autoridades
locales, los lideres de la comunidad y los representantes de la industria deben
empezar por establecer un vinculo de cooperacién para lograr un enfoque coor-

dinado en la plamificacién de la respuesta y en la comunicacién en casos de
emergencia. El Grupo de Coordinacién constituird este vinculo. Las tareas de este
Grupo serdn: reunir datos y opimones, evaluar los riesgos y los enfoques y, de manera
general, organizar el personal y los recursos con los que cuenta la comunidad para pro-
ducir un plan de respuesta ante una emergencia. Cualquier persona puede ser ¢l carali-
zador para iniciar el proceso APELL y establecer dicho Grupo. Una vez que se ha esta-
blecido el Grupo de Coordinacién, debe elegirse un “}{der’’, cuya principal responsabi-
lidad sers la de guiar los esfuerzos del Grupo durante las diversas fases del trabajo que

se describe en los capitulos 4 v 3.

;COMO FUNCIONARA
EL PROCESO APELL?

ODAS las instalaciones indusmales
T tienen la responsabilidad de establecer y

poner en marcha un “‘plan de respuesta
ante una emergencia denro de la planta’’.
Este plan esti basado en una revision de la
seguridad del funcionamiento de las instala-
ciones. Esta revisién de seguridad, que es
parie integral del plan de seguridad de una
compaififa, examina detalladamente los ele-
mentos que pueden afectar la seguridad en el
funcionamiento de las instalaciones. El Anexo
I proporciona una lista de dichos elementos.
La preparacidn de un plan de respuesta ante
unz emergencia, constituye una parte de esta
revisién exhaustiva. Algunos componentes
basicos de este plan aparecen en el Anexo 2.
Cabe sefialar que varios elementos del plan
incluyen la necesidad de notificar e informar
tanto a las autoridades como a los habitantes
del 4rea donde se encuentran las instalaciones
mdustriales

Ademds de los planes de emergencia para las
instalaciones mismas, es posible que existan
planes o programas de emergencia establecidos
por el gobierno nacional. El proceso APELL
esta disefiado para crear, utilizando como base
1odos los planes existentes, un plan de coordi-
nacién tinico gue operard de manera efectiva a
nivel local, en donde las primeras interven-
ciones son criticas. Aunque ya ¢xisten organi-
zaciones y planes nacionales de respuesta ante
emergencias, Siempre se requiere una estruc-
tura de apoyo efectiva a nivel local

Para que las autoridades locales y los lideres
de la comumdad logren de manera mas efec-

* El cdpitulo 3 contiene mas detalles sobre su or: ani-
; 4
zacion

nva la concientizacion y preparacidn ante una
emergencia, es necesario una Interaccion
estrecha y direcia con los gerentes de las ins-
talaciones industriales que se encuentran ins-
raladas en su area. En glecto, las autonidades y los
lideres locales, asi como los gerentes de plania, deben
establecer vinculos directos entre las respensabilidades
del gobierno y las de la industna local.

El proceso APELL reconoce la necesidad de |
esta relacién. El Esquema I muestra un dia-
grama que explica cémo los gerentes de
planta, las autoridades y los lideres locales
pueden interactuar para formar una asocia-
cién que proporcione el vinculo necesario. El
Grupo de Coordinacién servird como basc
para una interaccién estrecha y directa entre
la industna y la comunidad local. El Esquema
2 ndica cémo se prevée que funcione en la
ejecucién del proceso APELL.

El Grupo de Coordinactén es sin duda la piedra
angular del proceso APELL. Sus representantes
deben ser respetados por Sus Trespectivos
miembros, es dear, la industria, los grupos
locales, y otros participantes, y estar dis-
puestos a actuar de manera conjunta en favor
del bienestar, de la seguridad y de los bienes
mareriales de la localidad. Lo ideal es que el
lider (o lideres) del Grupo de Coordinacion
pueda motivar la cooperacién de todos los
segmentos de la sociedad local, sin importar
sus diferencias culturales, educativas, econd-
micas u otras. Este importante atrbuto debe
tomarse en cuenta cuando se trate de elegir a
los individuos que tendrdn el papel de lideres.

En resumern la funcién del Grupo de Coordi-
nacién surge del hecho que el gerente de
planta, es, ante todo, responsable de la pro-
teccidn ‘‘dentro del drea limitada por la
cerca’’, mientras que e gobierno local es res-
ponsable por la seguridad del piblico en
general. La funcin del Grupo d¢ Coerdinacion 5
Tervir de pineulo entre la indusina y el gobierna local.
con lo cooperacién de los lideres de la comunidad



DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMAGION Y ORGANIZACION DE
APELL

ESQUEMA i
e \
I }
| 1
\ i CENTRAL
h 1
1 ! X3
I [NDUSTRIALES EMPRESAS ! |
|
i PNUMA [-——~—-— 4
|
i
| CAMARAS
~—{ NACIONALES
DE INDUSTRI1A
1
CAMARAS L o | (W DUSTRIAL g e = e e e o . e s et oo s e
LOCALES
DE INDUSTRIA
QTROS
SERVICIOS
LOCALES
[ GRUPO DE COORDINAGION
_____ Lo
REPRESENTANTES DE * ——
___________ » LAS AUTORIDADES LOCALES
GERENTE(S} DE PLANTA
_____________ » 158 nE e p
LA RESPUESTA (BOMBEROS,
POLICLA, PRIMEROS AUXILIOS, ETC.)
LIDERES DE OPINION LOCALES  |[# === =~ »

GOBIERNG g — o

GoBiERNO g !
LOCAL

COMUNIDAD
LOGAL

| SN

ORGANIZAGICNES
HO
GUBERNAMENTALES




VINCULO DE RESPONSABILIDAD

ESQUEMA 2
RESPONSABILIDADES ACCIONES DEL GRUPQ RESPONSARILIDADES DEL
DE LA INDUSTRIA DE COORDINACION GOBIERNQO LOCAL
1. Establecer procesos seguros * Abrir lineas de comunicacién 1. Propiciar una comunidad

de operacién * Compartir la informacién segura
2. Garantizar la seguridad » Coordinar planes y 2. Garantizar [a segundad y el

personal de los empleados y

3. Esablecer programas de

seguridad emergencias -

4. Coondinar a todo el personal * Educacién y entrenamiento

de la planta en caso de conjuntos

emergencia

6 Desarrollar planes v
procedimicntos para
responder ante una
emergenclia

7. Proporcionar condiciones y
equipo de scguridad,
entrenamiento € informacién
sobre riesgos creados por
productos quimicos

{véase Esquema 2), desaresllar un enfoque uniftcado
y coordinade para planificar ln respuesta ante una
emergencia, y establecer canales de comunicacidn con
la comunidad. Dcbe guedar claro que el Grupo
de Coordinacién no tiene una funcién opera-
tiva directa en una cmergencia; su deber es
preparar a las diversas partes interesadas para
que estén listas y sepan cuiles son sus tareas
en caso de que ocurra un accidente.

;COMO FORMAR
UN GRUPO ,
DE COORDINACION?

que funcione el proceso APELL es la
formacidén del Grupo de Coordinacidn
que representa a los diversos grupos que
tienen. o deben tener voz, en la creacidén de
un plan de emergencia En el grupo deben

E L elemento organizacional clave para

procedimientos de emergencia
vigitantes * Interactuar con otros
organismos de respuesta ante

® Solucionar en conjunto los

bicnestar de todos los que
residen y los que transitan
en la comunidad

3. Establecer programas de
scgundad piiblica ’

4. Proteger las vidas asi como
las propiedades, tanto
piblicas como privadas

-  problemas
# & Proporcionar asistencia para 5. Coordinar los equipos locales
ja ayuda mutua

de respuesta a emergencias

6. Desarrollar planes y
procedimientos para
rezponder en caso de
emergencia

7. Dinigir entrenamientos y
tjercicios de simulacro con
otros organismos de respuesta
de la comunidad, drea o estado

8. Mantener canales de
comunicacién con los
gobiernas nacionales

estar inclufdos las autoridades locales, los
lideres de la comunidad y de la industria. El
Grupo de Coordinacién se convierte en el
equipo de direccién esencial para el desarrollo
del proceso APELL a nivel local

Es importante recordar que todas las partes
afectadas tienen intereses legitimos en lo refe-
rente a la eleccién de ias alternativas de plani-
ficacién. Deben realizarse grandes esfuerzos para que
todos los grupos interesados e el proceso de planifica-
cidn sean incluidos. El Anexo 3 contiene una
lista de todas las personas y orgamzaciones
que deben participar a fin de que el Grupo de
Coordinacién funcione de manera efectiva.

El proceso APELL puede ser iniciado por
cualquier miembro de los tres grupos intere-
sados: las autoridades locales, los lideres de la
comunidad o los gerentes de instalaciones
industriales. Cada uno de ellos tiene una fun-
cién y una serie de responsabilidades dife-
rentes en el Grupo de Coordinacién, como se
muestra en el Capitulo 2, pdginas 15-18.

En particular, los gerentes de plantas indus-
triales del area deben ser representantes



activos en el Grupo de Coordinacién. A su
vez, las autoridades locales y los lideres de la
comunidad tienen que saber que los gerentes
de planta actiian respaldados por los altos eje-
cutivos de sus orgamzaciones a fin de garan-
tizar el éxito del proceso APELL.

Hay ciertos factores que tienen una impor-
tancia fundamental para la formacién del
Grupo de Coordinacién:

® Sus miembros deben poseer la capacidad,
empefio, autoridad y recursos para realizar
suUS tareas.

* Sus miembros deben tener, o ser capaces de
adquirir con rapidez, una amplia gama de
conocimientos especificos sobre la zona, sus
instalaciones industnales y sus sistemas de
transporte, asi como sobre los mecanismos
de respuesta ante emergencias.

® Sus miembros deben establecer de comiin
acuerdo los objetivos de un programa espe-
cifico de concientizacién y preparacién en
casos de emergencia €n su zona.

® Sus miembros deben trabajar en conjunto
para alcanzar estas metas y objetivos

* Sus miembros deberdn estar de acuerdo en
trabajar juntos, ain después de formulado
el plan, para asegurar que no disminuya la
preparacién local y para afrontar los cam-
bios que ocurran en la zona, como por
ejemplo, la construccién de nuevas nsiala-
clones peligrosas.

Una vez que se han identsficado a los mizmbros de!
Grupe de Coordinacidn y que éstos han aceplado
prestar sus servicios, es necesane nombrar a un jefe y
establecer los procedimientos del desarrollo
para dirigir el proceso de planificacién de la
conclentizacién y preparacién ante emergen-
cias a mvel local Hay cinco factores escen-
ciales en la seleccién de la persona a la que se
confiard la direccign del Grupo de Coordina-
cidn:

® F} grado de respeto que le tienen los miem-

bros del Grupo de Coordinacidn.
* Su disporubilidad en tiempo y recursos.

* Sy experiencia en el manejo de relaciones

humanas dentro de grupos de trabajo.

Sus habilidades de direccién y comunica-

cidn.

* Las responsabilidades que puede ya tener
en relacién con la planificacién, prevencién
y respuesta ante una emergencia.

La principal responsabilidad de jefe del Grupo de
Coordinacidn es la de supervisar los esfuerzos
del Grupo durante todo el procese APELL.
Considerando el papel de la industria repre-

sentada por los gerentes de planta, de los
habitantes locales representados por sus auro-
ridades v sus Ifderes, el Grupo de Coordina-
cién puede encontrar itil establecer un lide-
razgo compartido entre un gerente de planta
y un representante de las autoridades locales,
También deben tomarse en cuenta ciertas
consideraciones personales ademas de las ins-
titucionales cuando se traia de elegir al jele de
equipo. Por ejemplo, es posible que una orga-
nizacién en particular parezca poseer todos las
caracterfsticas adecuadas para eunfrentar los
incidentes provocados por materiales peli-
grosos; pero si la persona que estd a su cargo
no tiene una buena relacién con los demds
dirigentes locales, serfa conveniente buscar a
otro lder. _

El jefe del Grupa de Coordinacidn debe trabajar,
Junio con sus miembros para establecer objettvos
claros y fechas fmue para las diversas foses del tre-
bajo. Debe haber un seguimiento frecuente del
avance del {rabajo hacia estos objetivos (ver
pdgina 64 y Anexo 9).

El establecer un sistema de seguimiento y
de aprobacién de las tareas de planificacidn
constituye la responsabilidad medular del
Grupo de Coordinacidén. Con el fin de que
exista una cooperacidn constante en la puesta
en marcha del plan, se recomienda que el
Grupo de Coordinacién funcione con el
acuerdo de todos sus miembros. Lleva mis
tiempo alcanzar un consenso que realizar una
votacién por mayoria, pero es la mejor
manera de que todas las partes representadas
tengan la oportunidad de-expresar sus puntos
de vista v de que las decisiones expresen un
equilibrio entre los intereses en conflicto. Si se
determina que el sistemma de consenso es ina-
propiado o imposible (por glemplo, porque en
el grupo participan varias jurisdicciones), el
Grupo de Coordinacién debe establecer for-
malmente la manera en que se resolverdn. los
problemas. El enfoque de Grupo requiere
también que se integren las aportaciones de
los diferentes individuos, cada uno teniendo
su propio estilo y prioridades. El jefe del”
Grupo de Coordinacién debe asegurarse de
que el plan definitivo resulte consisterte en
substancia y tono.

Dado que los esfuerzos de planificacidn son
mas efectivos cuando las personas entienden
las reglas bisicas, asi como el momento y la
forma en que podrdn participar, los procedi-
mientos utilizados para supervisar y aprobar
las tareas deben pensarse con mucho cuidado
al inicio del proceso APELIL. Aungue estos
procedimientos de seguimiento y aprobacion
puedan ajustarse £n cualquier mdmento segin
convenga a las variaciones del interés local.



gentes industriales reconocen que en &l caso de las wns-
talactones que produzean, utilicen, almacenen o frans-
porten  materiales  potencialmenie  peligresos,  los
gerentes de la planta tienen la responsabilidad de pro-
porcionar la tnformacion sobre esios matenales que
saitsfaga a las necesidades y demandas de los encar-
gados de responder ante una emergencia, del personal
médico y del publico en general. En ciertos casos,
la industria posee cierta informacién sobre
procesos o composiadn de férmulas que
pueda ser considerado como secreto industrial
v por lo mismo debe reconocerse y protegerse.
Sin embargo, esta proteccién no impide que
la informacién sobre salud, seguridad o
riesgos sea proporcionada.

En el caso de sustancias potencialmente peligrosas
exislen parias fuentes de informacidn como son: las
Fichas de Datos sobre Seguridad de los Maze-
riales {Marterial Safery Data Sheets - M3DS),
los Documentos acerca de los Criterios sobre
el Medio Ambiente v Salud {Environmental
and Health Crnitenia Documents) los Guias de
Seguridad del Programa Internacional de
Seguridad Quimica (Safety Guides of Interna-
tional Programme on Chemical Safery
(IPCS)), o los Perfiles de Datos (Data Pro-
files) del Registro Internacional de Productos
Quimicos Potencialmente Toéxicas (RIPQPT)
del PNUMA. FEstos documentos describen la
sustancia, sus peligros y cémo enfrentar estos
iltimos en caso de necesidad. Son medios
practucos y consistentes con los cuales los
Grupos de Coordinacidn de todo el mundo
puedan obtener informaciones acerca de
materiales especitficos que son potencialmente
peligrosos dentro de su area. En el caso de las
substancias que estas fuentes no cubren, la
industria puede proporcionar la informacién
equivalente cuando sea necesario

El Anexo 11 proporciona una lista de fuentes
de informacién adicional.

QUE Y COMO COMUNICAR
PARA FOMENTAR

LA CONCIENTIZACION

DE LA COMUNIDAD

tivo cuidado de la naturaleza es a través
del trato con la comunidad. La comu-
nidad alrededor de una instalacidn es parte
del medio ambieute, tanto como el aire y el
agua que la rodean Las relaciones con la
comunidad son una funcién administrartiva

L A verdadera forma de asegurar un efec-

importante que puede contnbuir en gran
medida al éxito de su funcionamiento, tanto a
corte como a largo plazo. El establecer buenas
relaciones con miembros claves de la comu-
nidad es vital en la preparacidn para posibles
emergencias. Puede resultar inapreciable para
mantener ¢l apovo piblico hacia la planta vy
la industria y para desperiar la confianza de
los lideres de la comunidad y de las auton-
dades locales.

Una planta cercada puede tener un aspecto
misterioso y Aamenazador a los ojos de la
cornunidad, sin embargo si ésta se familiariza
con los dirigentes de la planta v llega a consi-
derarlos como seres humanos bien intencio-
nados, desaparecerin muchos de sus temores.
Resulta mas ficil aceptar a alguien en una
relacién ablerta cuando se llega a trabajar
codo con codo con él de manera regular en la
resolucién de problemas locales. Gran parte
del misterio desaparece una vez que la gente
sabe qué es lo que la planta fabrica y que ésta
iltima cuenta con una experiencia adecuada y
con un buen plan de seguridad.

Nadie puede determinar cudles son las activi-
dades necesarias para crear un programa de
concientizacién local que se adeclie a cada
planta y lugar. Lo prictico y efectivo depen-
dera de la situacién que prevalezea en el sitio
mismo. A continuacién se presenta una lista
de ideas y sugerencias que pueden aplicarse a
cualquier situacidn. Posiblemente algunas de
estas medidas ya hayan sido implementadas
desde hace mucho tiempo por los gerentes
industriales, las auteridades locales o los
lideres de la comunidad; otras pueden resultar
novedosas. Sin embargo es importante que
todas los gerentes industriales, las autoridades
locaies y los lideres de la comunidad tomen en
cuenta estas actividades y mantengan una
refacin que permita una comunicacién en
ambos sentidos.

Los gerentes de planta, las autoridades locales y los
lideres de la comumidad que participen en el estableci-
mignts y en la puesta en marcha del procese APELL
deben tomar en cuenta los_sigmentes puntos para con-
cientizar a la comunidad:

B Definir la comunidad local concernida

* Los hmites geogréficos v administrativas.

* Los organismos del gobierne relactonados
con las operaciones.

* Las organizaclones que tengan cierta
influencia, como los centros civicos,
religiosos, educativos, ctc.

* Los medios de comunicacién mads
importantes (periédicos, estaciones de radio
y televisién, oradores locales, reuniones
municipales. etc.).



Las preocupaciones de los residentes de la
Z0DAa.

Programas de proteccidn ambiental v
control de la contaminacicn.
Informacién sobre riesgas (en términos

W Hacer un inventario de los contactos ya compren%n}:lcs). .
existentes con la comunidad local ¢ [nformacién sobre planes de emergencia en
la planta.

Los clubes y asociaciones {cdmara de
comercio, clubes locales ete.).

Los dirigentes elegidos

Los lideres civicos destacados.

Los jefes del cuerpo de homberos.
Los administradores de escuelas.

Los contactos en la industria

B Contactar a las demds instalaciones

industriales para coordinar las actwidades
relacionadas con la comunidad

Establecer contactos preliminares con los
otros gerentes de planta.

Consultar a las asociaciones estatales,
regionales o locales.

Formar una coalicién local para enfocar el
problema del acercamiento 2 la comunidad.
Asignar responsabilidades a cada
participante,

Hacer que cada representante de la

Informacién sobre programas de
entrenamiento de seguridad en el trabajo.
Contribuciones especificas a la comunidad
local.

Fondos que se gastan en la comunidad por
concepto de suministros, materiales y
servicios.

Fondos que se otorgan a servicios piblicos
(como alojamiento, servicios de sajud,
escuelas, etc.).

Fotografias v videos adapatados para una
mejor comprensidn por parte de la pobla-
cién.

Organizar la hoja de datos asi como las
demds fuentes de informacién en un
documento especial para los medios de
comunicacién o los visitantes.

W Disenar hojas de datos sobre la

preparacicn de la comunidad

industria se haga cargo de una parte del ® Poblacién dentro de los limites de la
esfuerzo de acercamiente dentro del proceso comunidad.
APELL. i * Concentraciones humanas especiales
s Establecer una red con los demds gerentes (escuelas, sanatorios, etc.).
de planta. ® Capacidad de respuesta de la comunidad
ante una emergencia.
B Planear una primera reunion del Grupo * Planes de emergencia de la comunidad.
de Coordinacidn del proceso APELL * Equipo de respuesta disponible ante una
* InEliTr @ un representante de la emergencia.
# Instalaciones de salud.

admimnstracién de los medios de
comunicacén locales en el Grupo de
Coordinacidn

Asignar responsabilidades a los
representantes de las industrias para que
establezcan contactos con los participantes
potenciales. las auroridades y con los Hderes
locales.

Planear una reunién, preparar y distribuir
una primera agenda.

Asignar a varios representantes de

l2 industria la responsabilidad compartida
de la reunién inicial

B Asignar la responsabilidad de las tareas de

comunicacion

Tomar en cuenta la posibilidad de ayuda
externa.

Seleccionar una persona disponible y
conocida por el piblico, inclusive en caso
de emergencia, como portavoz.

Considerar y desarrollar las habilidades
comunicativas.

Buscar la participacién de los empleados
mas destacados y actives.

W Buscar oportunidades de comunicacion

W Diseiiar fichas de control o un registro de
dates, para cada planta industrial

e Tamaio de cada instalacidén (ndmero de

empleados, superfice y volumen

producidos).

Productos (consumao interno o exportacion).

Descripcidn general de las operaciones

(incluveado los riesgos v las medidas que se

han tomado para munumizarlos),

* Fxperienua en cuanto a segurndad

o [dentificar al foro adecuauo dentra de la
comunidad local.

* Participar cn todos los esfuerzos de
comunicacién del Grupo de Coordinacidn

M Seleccionar los medias de comunicacion
adecuados a las circunstancias locales, tales
coma:

* Haojas de datos o folletos



» Presentaciones con transparenclias y
discursos.

o Reuniones de grupos reducidos
{(cirigentes elegidos, responsables de los
reglamentos locales, etc.).

s Correo directo (correspondencia con las
autoridades v los lideres locales).

» Publicidad por parte de las asociaciones
empresariales de las actividades industriales
de la zona o regién.

» Boletines de informacién locales y
comunicaciones orales,

e Publicaciones y discursos dirnigidos a

empleados en ejercicio o jubilados.

Boletines de prensa.

Visitas a la planta.

Dias de visita para la comunidad.

Publicidad.

Actividades educativas, como visitas de

escuelas, empieo temporal para maesiros.

B Buscar ayuda del exterior

Existen varias organizaciones que pueden pro-

porcionar servicios que aliviarfan el trabajo

del personal o de las autoridades.

» Organizaciones que pueden prestar ayuda:
« el departamento de comunicacidn social o
relaciones piiblicas de la compaiiia
+ la asociacién industrial local o nacional
« otras plantas industriales similares en la
localidad
» otras industrias y comercios en ia loca-
lidad (cdmara de comercio)

de consultoria en relaciones

« empresas
pablicas
« lideres de la comunidad v lideres
religlosos

» Servicios que pueden proporcionar estas
organizaciones:

» disefiar una hoja de datos sobre el
funcionamiento de las instalaciones

+ desarrollar un plan de relaciones con la
comunidad

= proporcionar apoyo en el drea de las
comunicaciones (redaccién de discursos,
boletines de prensa)

+ transformar la informacién técnica sobre
riesgos en comunicacién al piblico en
general

« disefiar un paquete de comunicacdn para
los medios de comumcacién sobre €l plan
integrado de respuesta ante una emergencia
de la planta

« entrenar a las autoridades y lideres a
afrontar al piblico y los medios de
comunicacion

« realizar los preparativos para organizar
visitas guiadas de la planta

W Los gerentes industriales también tienen una

especial responsabilidad de comunicaciin
hacia sus empleados.

» Explicar 2 los empleados ¢l procesoc APELL
y ¢l papel de la planta en dicho proceso.

s Enfatizar la importancia de mantener la

concientizacidn local y el estar preparados
ante una emergencia.

s Reforzar la importancia del proceso
APELL con articulos en el boletin interno
de la planta, en los tableros de anuncios,
con premtios internos al personal de la
planta y otros

B De manera similar, las autoridades locales
también deben explicar a su personal lo
referente al procese APELL, el papel de las

servicios locales de emergencia, etc.

QUE SE DEBE HACER
Y QUE SE DEBE EVITAR
SOBRE INFORMACION

Y COMUNICACION

process APELL tienen o deber de mantener al

ODOS los que participan activamente en e
T piiblico informado sobre los progresos logrados.

Ademds, los participantes tenen la responsabilidad

de eottar que ef piblice reciba informacidn contradic-
torin o confusa; la cual puede socavar tode ef esfuerzo
de cooperacion. Por lo tanto, el proceso APELL
debe llevarse a cabo con espiritu de coopera-
cidn y conflanza entre la industria, las autori-
dades, los lideres locales y los medias de
comunicacién locales. En clertas regiones del
mundo, los medios de comunicacién son la
radio, la televisidn, el periédico y los reportes
especializados. En otras 4reas, los medios de
comunicacién pueden ser anuncios verbales a
la gente de un barra, vehiculos provistos de
altavoces o incluso mensajes transmitidos por
los profesores a sus alumnos quienes, a su
vez, informarin a sus padres del contenido de
los mensajes.

Po! ende, una de las tareas importantes es la
de preparar la informacién sobre el proceso
APELL para difundiria en todos los niveles
del sistema educativo, desde la escuela pri-
maria hasta la universidad. Los profesores
deben considerarse como un recurso clave en
el proceso APELL.

Puede también ser importante preparar la
informacién sobre el proceso APELL para su



difusion a través de los lideres religiosos v por
medio de los centros de culia.

El desarvollar buenas relactones de trabao con los
medios de comunicacion que lengan un impecio posi-
e en lu puesta en marcha del procesn APELL no
&5 unm proceso magics, sine mas bien un proceso que
reguiere tiempo y esfuerzo por parie de los gerentes de
la planta. las autoridades locales, los lideres de la
comunided 3 el Grupo de Coerdinacion. Para los
partivipantes en el proceso APELL es muy
importante elegir un portavoz. Este portavoz
debe entender cada componente del proceso
APELL as{ como las necesidades especificas
de los medios de cormunicacion, debe tener
habilidad comunicativa y ser capaz de
exponer informacidn compleja en términos
comprensibles. Ante todo, debe contar con ia
conflanza de todos los participantes del Grupo
de Coordinacidn para que pueda hablar en
nombre del Grupo sin que cada uno tenga
que confirmar sus declaraciones.

Una huena relacidén con Jos medios de comu-
nicacién paga los mismos dividendos que una
adecuada relacién con la comunidad. Si los
miembros de! Grupo de Coordinacién logran
que se les considere como personas abiertas y
comprensivas y han tratado siempre de trans-
mutir Jas “‘buenas nuevas” a los medios de
comunicacién, tienen mavores posibilidades
de recibir un buen trato cuando las cosas
salgan mal. Cuando los representantes de los
medios de comunicacién conocen a los miem-
bros del Grupo de Coordinacion, tienen
forma de contactarlos y han recibido anterior-
mente informacidén (il y confiable, cada una
de las partes involucradas en un incidente
podra dirigirse a la comunidad a través de los
medios de comunicacién.

No se pueden fniciar las relaciones con los medos de
comumqacion, asi coma lgmpoeco los programas de
cooperacion una vez que hayan comenzedo los pro-
biemas Cuando sucede un derrame, o alguien
se lesiona. es demasiado tarde para desar-
rollar una relacién estrecha con los represen-
tantes de los medios de comunicacién, Ellos
tienen un trabajo que realizar y no van a
esperar que se les explique que *‘existen exce-
lentes programas funcionando™.

Dentro del proceso APELL, los puntos que deben
tomarse ¢n cusnta en las relaciones con los medios de
comunicacion son los swgutentes:

B Preparacion

* Decidir quién sera ¢l portavoz local de cada
partucipante del Grupo de Coordinacién.
Esta persona debe desempenar ¢l mismo

papel en todas las relaciones con la prensa
para que se vuelva una voz conocida en
una situacion de emergencia

* Determinar cuales son los medios de comu-
nicacion verdaderamente importantes en la
comunidad. Hacer un inventario,

* Averiguar {si es posible) qué reporteros se
interesan mds en las noticias relacionadas
con las actividades del Grupo de Coordina-
cidn, es decir, las instalaciones industriales,
el proceso APELL en general, etc.

* Reunir los datos bidsicos sobre sus activi-
dades en un lenguaje que ‘‘los de fuera”
puedan comprender Incluir fotografias v,
cuando sea itil, videos o peliculas.

M Conecimiento muctuo

* Si esto resulta prictico, tratar de conocer 2
los editores lacales o regionales o a los
reporteros que podrian  asignarse  para
cubrir las actividades del Grupo de Coordi-
nacion.

* Leer los periddicos locales y evaluar la
cobertura de los demis medios de comuni-
cacidn para comprender a qué le dan
mayer importancia. ;Prefieren reportajes
sobre personalidades o reportajes sobre
acontecumnientos y acciones?

* Resulta especialmente importanie que los
lideres locales parncipen en el proceso de
‘‘conocimiento mutuo’’. Debe mnvolucrarse
‘dentro del proceso APELL a los directores
de escuelas, profesores, lideres religlosos,
Jefes de barrio y otros mds. Los gerentes de
planta deben realizar un esfuerzo para
establecar lazos con todos estos lideres.

B Cultivar y mantener buenas relaciones

* Asegurarse de gue los medios de comunica-
cién locales reciban el material pertinente
acerca de operaciones industriales del area
(nuevos desarrollos, carnbios de personal,
etc.).

® Desarrollar una relacién personal con los
representantes clave de los medios de comu-
nicacién (editores) a través de actividades
civicas y otras.

# Buscar oportunidades para invitar a los
medios de comunicacién a visitar las insta-
laciones industriales y para darles las
“‘buenas noticias’'. Donde sean adecuadas.
las wisitas guiadas son un buen recurso.
Utilizar conierencias de prensa para anun-
clos importantes

B Planear un plan antes de que surjan los
problemas

* Planear la uulizacidn del mismo portavoz
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RESUMEN

STE capitulo trata de la necesidad y el derecho que tiene una comunidad de
estar informada sobre las instalaciones peligrosas. En seguida enumera las
acciones que pueden emprender los gerentes de planta, las autoridades locales y
los lideres de la comunidad, de manera individual o dentro del Grupo de Coor-
dinacién. para mejorar la conciencia de la comunidad en relacién con las actividades
indlustriales. Finalmente, plantea consideraciones generales sobre técnicas de informa-

cién v comunicacidn

LA NECESIDAD Y EL
DERECHO DE LA
COMUNIDAD LOCAL

A ESTAR INFORMADA
ACERCA DE LAS
INSTALACIONES PELIGROSAS

tantes han expresado su preocupacién
por la produccién o utihzacién de mate-

riales potencialmente peligrosos para su salud
o para el medio ambiente., Estos ciudadanos
requieren saber de la presencia de estos mate-
riales; estas preocupaciones han sido nom-
bradas el ‘‘derecho a la informacién’ (right-
to-know) "“derecho a saber”.
Ademds, los habitantes necesitan estar nfor-
mados sobre los riesgos potenciales que repre-
sentan las instalaciones peligrosas para com-
prender por qué se ha establecido un plan de
emergencia, cémo funciona y qué se espera de
ellos en caso de emergencia.

Fstos principios se encuentran en numerosos

reglamentos 0 recomendaciones, tal como en

Las Directrices Iniciales sobre el Medio Ambiente para

la Indusina Mundial establecidos por la Camara

de Cowmercio 1nternacional que establece:

® La industria tiene responsabilidades parri-
culares en materia del medio ambiente res-
pecto a factores como: la localizacién y el
disefio de la planta, la eleccién del proceso
y disefio del producto, la contaminacién
ambiental, las radiaciones nocivas, el con-
trol de vibraciones y ruido, la eliminacién
de hasura, los aspectos ocupacionales para
la salud y la seguridad y la planificacidn a
largo plazo.

* La gran variedad y complejidad de los pro-
blemas que se suscian por las medidas de
proteccién del medio ambiente exigen de
un contacto y de una consulta estrecha y
eficaz entre la industria y el goblerno local,
nacional ¢ internacional en la bisqueda de
soluciones mds adecuadas. Para lograr esta

E N ciertas comunidades locales, los habi-

¢ La industria v las autondades

meta, esta consulta deberd incluir una resi-
s16n de las estructuras legislativas y regla-
mentarias v su contenido.

* Es responsabilidad de la industria propor-
clonar a las autoridades pablicas toda la
informacién pertinente disponible sobre las
emisiones, emanaciones, desperdicios v
otros prefuicios que puedan alectar al
medio ambiente incluvendo impactos poten-
ciales adversos para la salud y el medio
ambiente.

» En la localizacidn y en el disefio de sus ins-
talaciones, la indusiria debera estar prepa-
rada para proporcionar la informacidn
sobre los pasos que estén tomando para
proteger al medio ambiente local v satis-
facer los requisitos de seguridad. En cual-
quier debate pdblico sobre cuestiones como
la localizacién, se deberd dar a la industia
una oportunidad para exponer su caso La
meta deberi ser llegar a soluciones que
sean aceptables par la industria, las auton-
dades v la comunidad.

publicas
deberin elaborar conjuntamente provectos
de contingencia para resolversmergencias v
accidentes. En este caso, la industria debera
informar a las autoridades pertinentes
acerca de los peligros conoaides e impor-
tantes de sus operaciones, para que de esta
manera puedan actuar ripidamente v de
manvra adecuada.

®* La industria deberd contnbuir a un debate
publico equilibrado y bien informado de los
problemas del medio ambiente y deberd
apoyar los esfuerzos para poner en una
perspectiva justa la importancia relativa de
las fuentes de contaminacién industriales v
no-industriales.

¢ Al desarrollar e implementar programas

para la proteccién del medio ambiente, la
industria deberi tomar en consideracidn las
opiniones del piblico en general, de institu-
ciones crentificas y las de otras orgamza-
ciones a las que les concierne v, cuande sea
apropiado, deberd tomar la inciativa para
acrecentar el nivel de conciencia y de com-
prension de estos programas.

L.a industria apova las directrices de la

Camara de Comercio Internacional, Los dini-



que haya creado una buena relacién con la

prensa ;No cambie cuando suceda una

emergencia!

® Proveer a su portavoz con la informacidn
basica sobre aquellas operaciones indus-
iriales de la zona que requieren de mate-
riales peligrosos de tal manera que pueda
difundirse. Esta informacidn debe inciuirse
en las Hojas de Datos sobre Seguridad de
los Mareriales Dispormibles (Material Safety
Data Sheets - MSDS) cuando resulte apro-
plado.

* Planear que el portavoz reciba informes
actuales y precisos sobre la forma en que se
va desarrollando [a emergencia.

® Flegir un lugar que sirva de centro de
prensa en casos de emergencia grave.
Tomar en cuenta la segunidad, la disponibi-
lidad de teléfonos v owros servicios. Este
lugar debe estar separado del centro
general de las operaciones de emergencia.

* Los gerentes de planta deben definir de
antemano los lineamientos generales sobre
el acceso de la prensa (y cdmaras) a sus ins-
talaciones en el caso de emergencias.

B Seguir el plan de comunicacion cuando
surjan los problemas

* Los portavoces deben estar incluides en el
primer {lamado del personal de emergencia
v ser informados a fondo sobre la situacién.

* Apuntar todas las preguntas a medida que
surjan v tomar nota de sus respuestas.

* Asegurarse de registrar el nombre y la
agencia de los representantes de los medios
de comunicacién que llamen por teléfono
para poder contactarlos mds adelante.

* Comprender que los medios de comunica-
cién Jocales pueden enterarse de cualguier
problema al mismo tiempo que usted, ¥
debe estar preparado para ello. Es muy
posible que le llamen para pedir informa-
cidn a los pocos minutos de haber surgide
una emergencia.

* Ser tan abierto y amable como le sea
posible con la prensa y tratar de cooperar
tomando en cuenta las horas de cierre de la
impresion de los periédicos

B Algunas generalidades itiles

® Decidir el momento adecuado para anun-
clar al pdblico el proceso APELL.

* Inatar al Grupo de Planificacidn de la
comunidad a que tome contacto con los
medios de comunicacion.

* Responder al interés de los medios de
comunicacién. aunque no hava sido expre-
sarmente solicizado.

® [nvitar a los medios de comunicacién para
que participen en los ejercicios de simu-
lacro

» Hacer que algiin representanie de los
medios de comunicacién forme parie del
cormuté de planificacidn.

* Investigar la posibilidad de utlizar anun-
c19s publicos (en la radio o trelevisidn).

® Escribir articulos para los boletines de la
comunicad.

* Discutir la posibilidad de publicar ¢l plan
integrado.

¢ Hacer gue los miembros pertinentes del
puiblico participen en el procese de planifi-
cacién (los que viven junto a las plantas por
ejemplo)

M Ademds, es necesurio considerar los
siguientes punios:

* No esperar que los reporteros conozcan la
complepidad de los procesos industriales.
Procure que todas sus explicaciones se
refieran a hechos concretos v sean expre-
sadas en términos sencillos v sin tecni-
cismos. Es conveniente utilizar analogias.

* Ain si se lo pide un periodista, no espe-
cular sobre lo que podria haber ccurndo
durante un incidente. No intentar res-
ponder a preguntas hipotéticas.

& No temer contestar ‘‘no lo sabemos™ a la
pregunta de un reportero -- es posible que
no exista una respuesta. Si es posible pro-
porclonar una respuesta més adelante, no
dudar en ponerse en contacto con el repor-
dero

* Las situaciones donde hay muertos o lesio-
nados son particularmente delicadas. Es
muy impaortante que los nombres no se den
a conocer hasta estar seguro de que los
familiares hayan sido nouficados. Los
representantes de los medios de comunica-
cién estAn acostumbrados a esta politica v
suelen respetarla.

# Fn caso de que haya lesiones, no hacer
comentarios sobre su gravedad. Dejar que
el personal médico se encargue de ello.

# Los reporteros no esperan realmente que
usted les diga todo lo que sabe, pero en
ocasiones insistirdn con la esperanza de
obtener mis detalles Hay que ser abierto v
cooperativo, pero no tratar de dar mds que
una descripcién somera de los hechos
reales.

* Ante todo, tratar a los reporteros con cor-
tesia v respeto. Hay momentos en que esto
es dificl, pero mo se gana nada tratando
de verse ‘‘durc’’. Ellos simplemente estin
realizande su trabajo, tgual que usted el
SUvo.
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RESUMEN

OMO va sc indicé en capitulos anteriores de este manual, el proceso APELL

esta disefiado para mejorar la preparacién de la respuesta ante casos de emer-

gencia a nivel local. Estd basado en cl concepto de que una comumdad local

bien informada puede desarrollar un plan efectivo de respuesta que coordinara
las acciones de la industria v las autoridades locales, asi como las de otros grupos inte-
resados a nivel local, regional o nacional.

Tal tomo se sugirié en el Capitulo III de este manual, el proceso APELL se basa en la
formacién de un Grupe de Coordinacién encargado de implementar el proceso Este
capitulo describe, paso por paso, una forma de imciar ¢l proceso APELL uulizando al
Grupo de Coordinacién. Este proceso es flexible para dar cabida a las diferentes condi-
ciones que se pueden encontrar en los diversos paises Por cllo, este capitulo esboza
pasos u objenivos que deben lograrse y no procedimientos especificos. Los anexos pro-
porcionan un material varado sobre los procedimientos que pueden utilizarse y/o

clertas referencias utiles.

PUNTOS QUE DEBEN
TOMARSE EN CUENTA EN
LA PLANIFICACION

DE LA PREPARACION
PARA CASOS DE
EMERGENCIA

puntn de paruda del proceso APELL es

la formacion de un Grupo de Coordina-
cién y el desarrollo de una estructura organi-
zada para el mismo.

Deben ser miembros del Grupe dt Coordi-
nacién los representantes de los diferentes
grupos encargados de los asuntos relacio-
nades a la preparacién para casos de emer-
genciz en una comunidad especifica. Estos
asuntos pucden ser muy diferentes de una
comumdad 2 otra, dependiendo de la natu-
raleza del riesgn, de los recursos disponibles
en la localidad para responder antc una
emergencia, vy de los requerimientos guber-
namentales, Jas necesidades de %ntrena-
miento, etc. 0

Entre los primergs pasos que se deben dar
dentro del proceso de planificacién estin el
teunir la informacién y evaluar la situacién
presente. Asi, una de las primeras tareas a la
que se enfrenta el Grupe de Coordinacion es
la creaciém de datos basicos. Sus miembros lo
pueden lograr mediante contactos personales
o enviando cuestionarios a las indusimas
locales v a las oficinas gubernamenrales. Se
pueden analizar los puntos sigulentes

COI\-ID s¢ indicé en el Capitulo 3, el

M Jdentificar Ivs drganos loeales que componen
Iz red potencial de concientizacion y
preparacion a nivel local

Bomberos

Policia/milicia

Servicios médicos/paramédicos vinculados

con los hospitales y departamentos de

bomberos o de la policia en la focahdad

® Organizaciones de manejo de emergencias
o de defensa civil

» Organizaciones de salud publica

* Organizaciones de proteccién del medio
ambienie

s Departamnentos de pbras piblicas y/o de
transporte

® Cruz Roja

* ®tros recursos de la cormunidad loeal, como

albergues publicos, cscuclas, 1nsialaclones

piblicas, comunicaciones, organizaciones

religiosas u organizaciones po gubernamen-

tales.

W Tdentificar los riesgos que frueden provocar
unag situecwin de emergencia

Lo primero gque viene a la mente son [as ins-

talaciones que producen productos guimicos,

pero también hay ceras operaciones que deben

revisarse para determinar los riesgos mayores

Estas pueden incluir:

¢ Grandes instalaciones industriales
(refinerias, plantas siderdrgicas, [abricas de
Fapel, ete )

* Pequefias instalaciones proccsadoras que
almacenan materiales peligrosos

* Hospitales

¢ Instalaciones destinadas al cransportc o
almagenamiento,

Lo importante ¢s que cl plan de preparacitn a

emergencias focates, dehe incluir todos los

resgos que puedan tener consecuenamas graves
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* Definir procedimientos para probar, revisar
y actualizar el plan de manera periddica®.

* Informar y entrenar a la comunidad en su
conjunto en la utilizacdn del plan inte-
grado.

* El Anexo 6 presenta ejemplos de los puntos que deben
romarse en cuenta cuando se trata de evaluar ¥ actualizar
un plan También resultardn tunles para realizar reportes
periddicos.

PASO

Cada uno de estos diez _pasos se¢ encuentran
detallados en las paginas siguientes de este
capitulo, en un formato de 3 columnas. La
primera describe el paso, la segunda la hsta
de los puntos necesarios para completarlo y la
tercera presentz los resultados de algunas
experiencias relacionadas a este paso. Donde
es pertinente, el texto se refiere a otras herra-
mientas disponibles en e¢ste manual para
ayudar a completar este paso

Fdentificar los participantes de la respuesta a una emergencia y definir sus funciones, vecursos y res-

ponsabilidades

Existe una amplia gama de participantes
potenciales en una respuesta & emergencias.
Es importante identificarlos desde el principio
para que sus recursos sean inclufdos dentro de
la planificacién y sus responsabilidades sean
tomadas en cuenta. Algunos pueden poseer
planes de emergencia que deberdn obtenerse.

Se sugieren estas acciones
para completar el Paso 1:

¢ Ttilizando los conocimientas del Grupo de
Coordinacién, hacer una lista de los partici-
pantes potenciales interesados en las activi-
dades de respuesta a emergencias. -El Anexo
10 identifica los posibles participantes.

* Obtener copias de los planes de emergencia
que ya existen (el Anexo 4 proporciona ele-
mentos acerca de este tipo de plan). Rewvisar
estos planes en busca de otros parucipantes.

® Preparar una breve descripcidn escrita de
todos los participantes, con las funciones que
se espera que tengan asi como de sus recursos

PASO

(personal, equipo, 1nstalaciones, conoci-
mientos especializados).

* Proceda at Paso 2.

Casos

Los Grupos de Coordinacién que incluyan
una amplia gama de dirigentes estarin en
mejor situacién para tomar en cuenta los
recursos disponibles en el drea. En ciertos
casos, la comunidad no puede limitarse a los
tinicos equipos de auxifio sino que tiene gue
usar grupos de voluntarios (como, por
ejemplo, para coordinar una evacuacion).
155 acuerdos de ayuda mutua establecidos
con la industnia tamhbién pueden ampliar el
grupo de participantes ya que el personal del
servicio piblico® puede ayudar a la respuesta
cuando se trata de matenas peligrosas y los
trabajadores de la planta pueden ayudar en
caso de problemas en instalaciones publicas.

* Bomberos, policin otc.

Evaluar los peligros y riesgos que pueden provocar una suuacion dz emergencia en la comunidad.

Deben identificarse los posibles incidentes y
tornar en cuenta su probabilidad y consecuen-
cias con el fin de establecer prioridades para
la planificacidn

Se sugiere estas acciones
para completar el Paso 2:

* A parur de las especilidades de los partici-

pantes del Grupo de Coordinacion, hacer una
lista de los riesgos posibles que pueden pro-



vocar una situacidon de emergencia en la

comunidad. Deben tomarse en cuentz los

siguientes elementos:

— plantas quimicas

— instalaciones nucleares

— desastres naturales

— instalaciones industriales

— actividades de transporte

* Defina la magnitud del riesgo y la posible

gravedad del impacta evaluando estos fac-

tores:

— amplitud de la zona de impacto

— ntimere de personas en peligro

_ tipo de peligro (intoxicacion, dafo erdaico,
lesidn)

— impactos a largo plazo

— impactas en areas ambientales sensibles

* Para determinar la probabilidad de un inci-

dente, defina s1 es suficiente un enfoque cual-

tativo o si resultarfa dui una evaluacién de
riesgos cuantitauva. Enire los factores que
deben considerarse estdn los siguientes:

— probabilidad de incidentes aislados

— probabihdad de incidentes simultineos
{como un desastre natural gue provocgue
fuga de materias peligrosas)

— complicaciones  causadas por factores
ambientales especiales, como un terreno
dificil, una zona que se inunda con fre-
cuencia o padezca de fuertes vientos

® Preparar una lista de las situaciones que

podrian producirse Referirse a ésta durance

todo el proceso de planificacién.

* Proceda al Paso 3

PASO

Casaos

Una comunidad utilizé un cuestionario creado
por la industria v distribuido por los bom-
beros para establecer contactos con las indus-
trias de la zona, orgamzar la informacién
previa a la planificacion v evaluar la natura-
leza y localizacién de los riesgos definidos en
las instalaciones.

Los servicios de transporte, los ferrocarriles.
las autoridades del aeropuerto, la policia local
v los bomberos pueden ayudar a definur la
naturaleza y cantidad de las materias que se
transportan, asi tomo la forma en que se
hace.

En una ciudad, este estudio reveld un cruce
especifico de autopistas por donde pasaba un
gran ndmero de camiones clsternal esta con-
dujo a mejorar las sefiales de aviso

En un pais, la evaluacién de riesgos condujo
al desarrollo de un repertorio especial sobre
productos especificos y al entrenamiento y for-
macién de un equipo de informacién sobre
peligros causados por productos quirnicos en
la comunidad

Una comunidad pasdé poco tuempo en la eva-
luacién de riesgos v decidié enfocar sus ener-
gias hacia una mejor organizacion de la res-
pucsta, partiendo del supuesto de que habia
una amplia gama de materias peligrosas en el
area

Hacer que los participantes revisen su propio plan de emergencia pare adecuarlo a la respueria coord:-

nada

En muchas dreas existen diversos planes de
emergencia Los participantes del proceso de
plantficacién deben revisarlos para ver qué
tan adecuados son y cdmo pueden contribuir
a una respuesta coordinada En este punto es
importante examinar las interrelaciones, las
responsabihdades v las comunicaciones,

Los planes que mds necesitan revision son,
entre otros. Jos planes regionales y locales de
manejo de emergencias, fos de la policia y de
los bomberos, los de la ciudad y municipio,
los de la industria y de los hospitales (por
elemplo, acerca de las formas de educar a los
habitantes a reaccionar ante las sefales de
alarma, tales como las sirenas)

Se sugieren estas acciones
para completar el Paso 3:

®* (Comtactar a los participanies potenciales
que se identificaron en el Paso [ v revisar sus
propios planes. .

* Puede ser proporcionado a los participantes
el Anexo 4 para ayudarlos a revisar sus planes
en funcién del esfuerzo coordinado de res-
puesta.

* Fvaluar los resultados de estas revisiones
aisladas para determinar los puntos fuertes y
los débiles para una respuesta coordinada
Puede resultar dril una matriz de evaluacidn



como la del Anexo 10. El Anexo 6 presenta
un ejemplo de una matnz completada. Esto
da una idea general de las dreas donde se
requiere un esfuerzo adicional para desar-
rollar un plan integrado

* Si la revisidn de los planes revela la exis-
tencia de nuevos participantes, revisar la lista
de participantes potencales generada en el
Paso 1.

* Proceda al Paso 4,

Casos

Un grupo afiadid la respuesta a emergencias
con materias peligrosas 2 un plan de emer-
gencia ante desastres naturales que existia
para control del rafico.  evacuacidn  y
albergue de las vicumas.

En ciertos pafses, el goblerno exige que las
comunidades situadas alrededor de las planras
nucleares posean planes detallados de res-
puesta ante una emergencia. En estos casos,
se podria reducir la carga de wabajo que
representa la planificacién global integrando
los riesgos causados por materias peligrosas al
plan que ya existe en la comunidad.

PASO

Un Grupo de Coordinacién partié de una
organizacién indusirial de ayuda mutua exis-
tente que compartia sus equipos y  sus
FECUrsos.

Los i3 hospitales de una ciudad ya tenian un
plan para atender a un niimero masivo de
heridos. Sin embargo, no se incluyeron los
recursos médicos de la industnia [médicos,
procedimientos, antidotos) sing hasta que se
establecid un plan para casos de marerias peli-
grosas a nivel de toda la comunidad.

En un estado de los Estados Unidos habia
cuatro grupos diferentes encargados de res-
ponder a emergencias provocadas por mate-
rias peligrosas. Fue necesario cambiar la ley
para establecer la funcién especifica de cada
uno de ellos En este caso, se cred un equipo
consultivo con elementos de tres de estos
grupos, y el cuarto aceptd que su papel
estaria subordinado al equipo consultivo.

Identificiar las tareas de respuesta mecesarias que no han sido cubtertdSPO¥ los planes existentes.

La revisién correspondiente al Paso 3 debera
determinar si todos Jos resgos potenciales han
sido tomados en cuenta. En caso de que no lo
hayan sido, serd necesario identificar las
tareas que se requieren para completar el
plan Este paso requiere un profundo estudio
de qué debe hacerse con los datos recopilados
de diversas fuentes.

Se sugieren estas acciones
para completar el Paso 4:

® Utilizar los resultados del Paso 3 para
entregar a cada participante una lista de los
clementos que faltan o las tareas por realizar
{ver Anexo 4 como gufa).

* Determinar s1 los elementos que faltan son
importantes para el desempefio de cada parti-
cipante {por ejemplo, los bomberos pueden
carecer del equipo adecuado para fuchar
contra incendios de ciertos productos qui-
rmicos).

* En el caso de una respuesta integrada,
identificar y anotar las tareas necesanas que
no han sido cubiertas por ningin grupo

® Proceder al Paso 3.

Casos

Entre las tareas o los equipos gque cgn mayor
frecuencia no estin cubiertos por los planes
estdn los siguientes:

* autoridad de mando global

* ecquipo de comunicaciones que permita
ponerse en contacto con todos los partici-
pantes

* monitoreo de riesgos especializados y entre-
namiento correspondiente

¢ forma de alertar al piblico y coordinar la
evacuacién



PASO

Armonizar estas tareas con los recursos disponibles de cada uno de los participantes.

Cada una de las tareas definidas debe corres-
ponder al participante que esté mejor prepa-
rado para encargarse de ella. La amgnacidn
de tareas debe realizarse segin la autoridad,
jurisdiccidn. conocimientos y rIecursos exis-
tentes.

Se sugieren estas acciones
para completar el Paso 5:

» Evaluar por separado cada una de las
tareas no indicadas en el Paso 4 y revisar la
lista de participantes dada por el Paso 1 para
determinar los recursos que mejor puedan
servir para realizar dichas tareas en su tota-
hdad. ’

s Estudiar estas tareas con cada participante
para saber si estd dispuesto a realizarlas, y
para determinar Jos recursos disponibles y los
impedimentos institucionales.

» Analizar en detalle Ja integracidn de la
tarea de este participante al plan integral de
la comunidad.

¢ En las reuniones de revisién, evaluar los
beneficios v problemas creados al asignar esa
tarea a ese participante.

# Definir sT=raiz de esta asignacién, algunas
tareas quedan sin asignar o sin recursos para
realizarlas o si surgen nuevos problemas. En
caso de que esto suceda, incluir estas conside-
raciones en el proceso de resolucién para las
nuevas asighaciones.

+ Monitorear cada tarea por separado para
asegurarse de que las resoluciones se tomen a
tiempo

» Proceder al Paso 6,

PASO

Casos

Un grupo de planificacién reconocid la
escasez de los recursos de la policia y utilizd a
bomberos voluntarios para controlar el erafico
v €l acceso al tugar del incidente.

Otro grupo establecié un “‘puesto de mando’”
formado por varias instituciones para resciver
los problemas de ‘‘quién es responsable de
qué’’,

A menudo se ha recurrido a la industria para
que proporcione equipo y entrenamiento para
el momitoreo de sustancias téxicas €n el aire.
También puede ser necesario un equipo espe-
cializado de lucha contra incendios.

Para resolver los problemas de comunicacidn
puede ser necesario compartir los equipos ¥
las redes de radio-comunicacién.

En una comunidad, se vié que ta mejor forma
de alertar ripidamente 2 un gran admero de
personas era utilizando los medios de comuni-
cacidén; es asi que se establecieron procedi-
mientos para alertar e informar directamente
a las estaciones de radio y televisién. Las pro-
pias estaciones compraron estos” equipos, sin
costo para la comunidad. De la mizma forma,
es posible proporcionar ‘‘beepers’” a los
vecinos inmediatos de una instalacidn que uti-
liza o produce grandes cantidades de marerias
peligrosas.

Realizar los cambios necesarios para mejorar los planes existentes, inlegrarlos al plan’ global de la

comunidad y buscar un consensa,

Al completar los Pasos 4 y 5 deben quedar
ehminados todos los problemas relacionados
con los recursos El integrar todos los planes
en ¢l plan de la comunidad clarificara los pro-
blermas de responsabilidades asi como los
casos complejos

Se sugiere estas acciones
para completar el Paso 6:

* Preparar un borrador del plan integrado wrili-
zando un formato que resulte aceptable para las
principales organizaciones gubernamentales



* Revisar el plan y asegurarse de que esté
completro comparindelo con los elementos de
planificacidn del Anexo 4.

* Conducir un ejercicio ““de escritorio’’ para
probar el plan (todos los principales partici-
pantes deberdn discutir como responderian e
mteractuarian  en  diversas situaciones de
emergencia).

® Identificar las debilidades del plan y, de ser
necesario, repetir los Pasos 4 y 5 para resolver
los problemas.

*» Asegurarse de que el plan integrado de la
comunidad es congruente con cualquier plan
regional para casos de desastre o con los
planes de las diferentes ndustrias.

¢ Revisar el borrador del plan tantas veces
como sea necesario hasta que todas las dife-
rencias havan sido ehminadas y todos los
miembros del Grupo de Coordinacién estén
de acuerdo con el enfoque

® Proceder al Paso 7.

Casos

En este paso los conceptos clave son’ ‘‘mante-
nerlo simple”’ y ‘*hacer compromisos'’’.

Los planes que han tenido éxio han sido
planes cortos, complementados con anexos
donde es necesario contar con informacién
detallada.

Los planes que han terudo éxito suelen inchair

PASQ

los siguientes elementos basados en las necesi-
dades de la comunidad:

— Un directono telefdnico de expertos.

— Una lista de chequeo de las acciones nece-
sarias.

— Una lista de recursos/capacidades junto con
ios acuerdos firrmados para prestarios.

— Unpa lista de acciones por hacer en el lugar
del incidente.

Los planes de respuesta muy completos
pueden ser poco manejables a causa de la
cantidad de detalles y la falta de flexibilidad.
Uno de estos planes, desarrollado para una
planta nuclear llenaba tres gruesas carpetas
repletas de engorrosos detalles. En cambio, en
el caso de otra instalacién nuclear, el plan se
condensé en unas cuantas hojas para fines de
entrenamiento y gjecuciéa.

Una comunidad que encontraba dificil llegar
a un consenso reunié a sus principales diri-
gentes pablicos y privados para gue desarroll-
aran una ‘‘estrategia’’ en vez de tratar de
resolver el conflicto. La “‘estrategia’ fue la
siguiente: reunir un equipo de planificacién
de alto mvel (oficiales de la policia, subdirec-
tores, subgerentes de planta, etc.) y asignarlos
a tiempo completo a la rarea. El grupo se
reunid en una sala de trabaje y desarrolld, en
5 dias sin descanso, finalmente un plan. Esto
fue una medida extrema que funciond.

Poner por escrito el plan tntegrado de la comuntdad y buscar la aprobacidn de las autoridades locales.

Una vez que se ha logrado un consenso sobre
el plan integrado, el plan final debe ser docu-
mentado, ya sea revisando un plan existente
en la comunidad o preparando uno cuando no
exista.

En ese momento debe obtenerse la aprobacidn
de los gobiernos locales.

Se sugieren estas acciones
para completar el Paso 7:

® Un grupo reducido debe dedicarse a poner
por escrito ]a versidn final del plan

# Hacer los prumeros arreglos para obtener
los acuerdos escritos donde sea necesarlo
(ayuda mutua, formatos de notificaciéon, unli-
zacién de boletines de notificacién para los
medios de comunicacién, personal y equipo
especializados de respuesta)

)

* Preparar una preseniacién estindar para los
dirigientes que deban dar su aprobacién.
* Hacer presentaciones, realizar reuniones y

sesiones de revisién y conseguir la aprobacién
firmada de los dirigentes en todas las jurisdic-

ciones pertinentes.
* Proceder al Paso 8.

Casos
Segiin las comunidades, los encargados de dar
su aprobacién variardn En casos anterior-
mente analizados. han sido los siguientes:
e Jefe de bomberos

Representante de la administracién regional
¢ Gerente de planta



Uno de los mas involucrados en el plan
deberd tratar de apresurar su aprobacién por
parte del gobierno de la comunidad.

Suele ser necesario fener acuerdos escritos

PASO

cuando se espera que una compaifiia privada
proporcione ayuda de emergencia, tal como
conocimientos técnicos o equipo especializado.

Informar a todos los grupos participantes sobre el plan integrado y asegurarse de que todos los encar-
gados de responder a una emergencia estén debidamente entrenados.

Durante tode el proceso de planificacién es
importante la participacién de la comunidad.
Pero, al llegar a este momento, el Grupo de
Coordinacién debe tener una estrategia defi-
nida para presentar el plan. Estas presenta-
ciones deben poner el énfasis en la impor-
tancia del entrenamiento de los encargados de
responder a una emergencia.

Se sugieren estas acciones
para completar el Paso 8:

* Hacer una lista de los organismos o grupos
participantes mds enterados del plan inte-
grado.

* Hacer presentaciones ante €stos organismos
v grupos para explicar el plan, asi como el
papel de cada uno de ellos y el tipo de entre-
namientoc que deben imparur y/o recibir.

* Delinir quién debe recibir entrenamiente v
preparar un calendaric para hacerlo.

* Crear v poner en marcha sesiones de entre-
namiento donde sean necesarias. En los casos
en los que las autoridades locales no estén
preparadas para entrenar a la gente clave, es
posible que la industria tenga que planear y
llevar a cabo dicho entrenarmento.

¢ Realizar simulacros in situ para entrenar al
personal en el monitoreo, el uso de las comu-
nicaciones, el control del trafico, ete.

® Llevar a cabo ‘‘ejercicios de escritorio”
completos para entrenar a los jefes en la
comunicacién y coordinacién de los diferentes
partictpantes.

®* Proceder al Paso 9.

PASO

Casos

Un equipo de planificacién regional organizd
un  seminaric de medic dia  para
entrenar v educar a los alcaldes, miembros de
la junta municipal y jefes de departamentos
sobre sus respectivas funciones, incluyendo las
relaciones con los medios de comunicacion. Se
asignaron y entrenaron los principales porta-
voces de la industna y todos los érganos clave
de respuesta

En Estados Unidos, un grupe de plamficacién
uttlizé el entrenamiento definido por el plan
como una oportunidad para realizar un entre-
namiento conjunto de varias organizaciones:
por ejempio, el deparramento de recursos
ambientales fue entrenado por los bomberos
er el uso de ropas protectoras y aparatos res-
piratorios, mientras que los bomberos, a su
vez, recibieron de los expertos ambientalistas
de las industrias entrenamiento sobre las
estrategias para monitorear los contaminantes
transportados por el aire y la construccidn de
diques de contencién y desviacion., Un bene-
ficio adicional fue que todos comprendieron el
valor de las funciones de los atras,

Una comunidad organizé ‘‘equipos de ora-
dores®’ formados por dirigentes piblicos y pri-
vados que participaron en reuniones piblicas.
escuelas, cdmaras de comercio y otras organi-
zaciones para analizar los avances realizados.

Definir procedimientos para prodar, revisar ¥ actualizar el plan de manera penddica.

Los encargados de responder a una emer-
cenaa deben probar sus planes con regula-

ridad. La primera prueba debe realizarse
internamente antes de que el programa “Tsaiga



?

al piiblico’”. Es necesario realizar simulacros
de prueba para descubrir las deficiencias de
coordinacién entre los grupos asi como las
deficiencias de entrenamiento. Todas éstas
deberan corregirse en la planificacién o
durante el programa de enirenamiento

Se sugieren estas acciones
para completar el Paso 9:

¢ Designar un comué para gue prepare un
simulacre Los miembros de este comité no
deben formar parte del grupo de respuesta a
unza emergencia.

e Preparar un guién escrito que defina los
objenvos del simulacro, los componentes del
plan que debe probarse, los partcipantes
esperados, la secuencia de acontecimientos ¥
los niveles de riesgo simulado. El Anexo 8
presenta un ejemplo de esbozo de guién para
un simulacro de prueba para un plan de
emergencla,

s Designar un grupo de observadores no par-
ticipantes (ue evalGe la prueba utilizando
listits «le o boorpuzen preoparadas de antemano.

s Por medio de los dirigenies locales, los
medivs de comumcacién y otros medios de
difusidn avisar al piblico de que se estd plani-
ficado un simulacro para probar el plan Es
esencial que la gente no confunda la prucha
con una emergencia real. Esto podria crear
panico y surgiria una verdadera emergencia
con tragicas consecuencias.

» Seguir el guidn preparado para conducir la
prucha. -

s Inmediaramente después de la prueba,
organizar sesiones de critica para presentar los
resultados de las evaluaciones.

s Asignar encargados especificos para cor-
regir las deficiencias.

s Revisar ¢l plan integrado para corregir las
deficiencias.

® Preparar un procedimiento anual de revi-

PASO

10

sién formal que garantice que el plan se man-
tiene ai dia.

Casos

Nada puede remplazar un simulacro de res-
puesta a una emergencia para identificar las
ireas donde se pueden introducir mejorias.
La plamficacién del simulacro, la preparacién
del guidn y del procedimiento de evaluacién
son elementos criticos para el éxito de una
prueba

En varias comumdades se han elegido diri-
gentes plblicos, que ya participaron en la pla-
nificacién, para servir de portavoces. Por lo
general, tienen habilidad para tratar con los
medios de comunicacién y entienden los inte-
reses del publico, Esto también los define
como parte del esfuerzo de respuesta. Sin
embargo, para asegurarse de que los puntos
clave seran subravados, los portavoces
deberin estar provistos de un bosquejo de
““los principales puntos que deben tocar” En
particular, este bosquejo hard hincapié en la
cooperacion de todos los participantes asi
como en la finalidad del simulacro, que es
identificar las 4reas donde se pueden intro-
ductr ciertas mejoras.

La cooperacién entre los diversos organismos
ha constituido el punto principal en muchas
pruebas, por ejemplo, la asignacién de un
camién de bomberos para et control de la
contaminactén a los paramédicos y al per-
sonal de ambulancia; la respuesta y apoyo de
los médicos de una planta industrial en las
salas de emergencia designadas; el apoyo a los
organismos publicos por parte del equipo de
respuesta de la industria; las actividades de
control de fugas, de alerta simulada, de eva-
cuacién o regreso a una situacién normal en
la comunidad, etc.

Informar y enirenar a la comunidad en su compunto en la utilizacion del plan integrado

Durante todos los pasos va descritos del pro-
ceso de planificacién debe buscarse cnalquier
oportunidad para que la comunidad participe
y para gque el piblice reciba la informacién
pertinente Para que la respuesta de la comu-
nidad en caso de emergencia sea efectiva, es

muy importante educar al piiblico sobre lo
que debe hacer durante una emergenca,
dearle a quén puede acudir para recibir
informaaién adiclonal v cdmo y a dénde debe
retirarse cuando sea necesarioc evacuar la
zona.



Se sugieren estas acciones
para completar el Paso 10:

* Preparar un folleto estdndar sobre la res-
puesta a una emergencia que se distribwird a
todos los residentes del drea que pueda
resultar afectada.

* Distribuir dste folleto por los medios apro-
piados (correo, entrega casa por casa, etc.)

* Preparar para los medios de comunicacién
un paquete que identifique los contactos con
el gobierno local y con la planta, proporcione
datos basicos sobre la planra y el plan inte-
grado y explique donde se puede obtener
informacidn durante una emergencia.

®* QOrganizar una sesién de instruccién/entre-
namienic para los medios de comunicacidén
con el fin de presentar el plan y explicar lo
que se espera de ellos durante una emer-
gencia.

®* Poner en marcha otros elementos del pro-
grama de educacién piblica tal como se des-
entbe en la seccidn intitulada Perticipacidn de la
comunidad. Estas son algunas de las posibili-
dades:

— Oficina de discusiones para grupos civicos
locales, asambleas de las escuelas, etc.

— Comité consuluve sobre materias peli-
grosas.

~ Cobertura de los medios de comunicacién
para simulacros de prueba, actividades de
entrenamiento, presentacicnes a  dirigentes
locales, etc.

— Visitas guiadas a la planta.

— Un simposio espectal sobre la industria qui-
mica, sus riesgos y beneficios.

® Revisar periddicamente y esforzarse en
mejorar la educacién del piblico asi como los
programas de concientizacién de la comu-
nidad.

Casos

En un sitio donde imperaba un clima de co-
operacién, una compatia incluyé a los medios
de comunicacién como participantes en la pla-
nificacién de la respuesta ante una emer-
gencia; el resultade fue una mejor calidad de
las comunicaciones y una mejor cobertura de
los demds acontecimientos. Esto no siempre es
posible en tedos los lugares.

Varias ¢omunidades han pedido al personal
de bomberos vy de la industria que impar-
tieran un curso sobre ‘‘seguridad para los
representantes de los medios de comunicacidn
en la escena de emergencia’’; esto aumenté su
seguridad, les ayudd a entender los procedi-
mientos operativos y establecid relaciones per-
sonales. Este curso debe contar con el apoyo
del editor encargado de la seccién correspon-
diente y repetirse con cierta frecuencia, pues
los reporteros cambian a menudo.

Los artfeulos ¢que aparecen en el periddico de
la planta asi como otras formas de comunica-
cién son importantes para que los empleados
de Ja industria conozcan y apoyen los
esfuerzos de preparacién.



COMO ESTABLECER
UN CALENDARIO
DE ACTIVIDADES
PARA LA PUESTA EN
MARCHA DEL
PROCESO APELL

NTES de implementar el proceso

APELL, es necesario contar con el

interés y la cooperacibn anw de la
industria como de los dingentes de la comu-
nidad local. Los pasos preliminares a la for-
macién del Grupo de Coordinacién reque-
ririn de mayor o menor tiempo dependiendo
de las circunstancias locaies. Pero resulta
importante establecer una secuencia y un
calendaric de actividades que deben {levarse a
cabo. El tempo requeride variard de una
comunidad a otra, y esto no es ian impor-
tante, sin embargo, serd mds ficil alcanzar las
metas s1 se adopta la costumbre de establecer
fechas Hmite razonables para lograr cada
objetivo,
He agui un ejemplo del calendario de activi-
dades para los pasos importantes en la gjecu-
cién del proceso APELL.

Se sugiere el siguients calendario
Actividad

* Distribucidn del manual a [os
gerentes de planta y las autoridades
locales.

¢ L.os miembros de la industria o de
la comunidad toman la iniciativa de
comenzar el proceso APELL. Se rea-
lizan esfuerzos especiales para notificar
a los individuos o lideres importantes,
que pueden no participar en el desar-
rollo del proceso pero que deben saber
que se estd llevando a cabo.

Mes
1

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

® [.as personas clave de la industnia,
de la comunidad y de las autoridades
de la zona aceptan participar en el
praceso APELL. Se reilinen de manera
inforrnal para identificar cuales son
sus ocupaciones de interés murtuo,
conocer ¥ comprender las de los
demés y definir las necesidades respec-
tivas. Se lega a un consenso sobre el
enfoque general para el desarrollo del
plan.

* Las personas clave forman el Grupo
de Coordinacién de la manera
siguiente:

— Elgen a uno o varios lideres.

— Invitan a otros a unirse al Grupo de
Coordinacién

— Definen un programa de trabajo.

— Jrganizan y asignan las tareas.

* Se establecen subcomités para con-
ducir las actividades preliminares:

— Idendficar, reunir y revisar los
planes existentes {en la industria y la
comunidad).

— Identificar, reunir y revisar los pro-
cedimientos de respuesta existentes (en
la industria ¥ en la ¢omunidad).

— Evaluar la capacidad de respuesta
existente (eqmpo y personal entre-
nado}.

~ Conduecir un andlisis de riesgos para
aclarar cuales son los que amenazan a
la zona {en la industria y la comu-
nidad).

— Comenzar a preparar un plan de
comunicacidn con la comunidad.

— Evaluar los riesgos potenciales que
representan los accidentes de trans-
porte, y de ser necesario, incluirles en
el proceso de planificacién.

* Informes de todos los subcomités:
decisiones sobre estos riesgos para
investigar més a fondo e imeciar la pla-
nificacién.

* Completar un andlisis de riesgos
mas detallado para definir los de
mayor prioridad:

~ Identificar la zona vulnerable y las
poblaciones que corren peligro.

— Estunar la probabilidad dc que
oCurra un InCldCﬂtE

— Estimar la gravedad del dano
potencial a seres humanos ¥y al medio
ambiente en general.



Meses * Comenzar la planificacién:

8-10 — Identificar el equipo que se requiere
para la respuesta.
— Identificar e} entrenamiento que s¢
requiere para los responables de la res-
puesta.
— Identificar las rutas de evacuacién ¥
los refugios.
_ Desarrollar sistemas para alertar al
pablico

“Meses * Escribir un borrador del plan.
10-12

Meses * Diseflar méodos para ejercitarse en
13-16 el uso del plan (en lo tedrico como en
el tampo); llevar a cabo los gjercicios.

Meses * Revisar el borrador del plan para
17-18 incluir los resultades de los ejercicios.

Meses * Completar el plan y escribirlo.
18-20

Meses ® Obtener que las  autoridades
21-22 aprueben el plan.

Mes ® Preparar y conducir un simualcro
23 para probar todos los aspectos del

plan.
Mes * Desarrollar medios de comunicacitn
24 para informar al piblico sobre el plan.
Cada aio

Revisar, probar, actualizar.

Durante todo el proceso

# Revisar y desarrollar procedimientos de
operacién unificades para que las acciones de
los encargados de responder coincidan con lo
que prevée el plan. =

# Obtener el equipo requerido.

¢ Proporcionar un entrenamiento adecuado a
los encargados de la respuesta.

¢ Continuar e} didlogo, con los habirantes de
la zona para asegurarse de que estén bien
informados.

Seri necesario establecer una forma de segui-
miento adecuado para: vigilar los avances en
Ja puesta en marcha e identificar las limita-
ciones o los retrasos a medida qué aparezcan.
El Anexo 3 proporciona una versién esquerné-
tica de lo que podria ser una serie de reportes
de la avance del proceso APELL.

CcOMO PONER EN MARCHA
EL PLAN DE RESPUESTA
ANTE UNA

EMERGENCIA

ayudar en la preparacién necesana para

respender ante una emergencia. Una
parte del proceso de planeacidn requiere una
‘‘practica’ o un “‘simulacro’’ del plan cuya
finalidad es probar : este resulta completo y
eficiente. Es posible que el simulacro revele
ciertas deficiencias gue deban remediarse, si
es as{, resulta mejor conocerlas durante una
situacién de emergencia simulada que durante
una emergencia real, cuando estdn en peligro
vidas y bienes.
Fl plan desarrollado por medio del proceso
APELL sélo resultari efective s1 se ‘‘prueba’™
periédicamente y s1 se mantiene un entrena-
miento y ejercio continuo para perfeccionar
sus diferentes actividades, Una forma de ase-
gurarse de que efectivamente se lleva a cabo
este entrenamiento es establecer anualmente
una- revisién formal del plan.
Si la planeacién estuvo bien hecha, la comu-
nidad debe de estar preparada. Si, desafartu-
nadamente, resulta necesario aplicar el plan,
es importante, una vez que la situacidn esté
bajo control y se haya regresado a la norma-
lidad, revisar cémo €ste funciond
Durante todo este proceso de planeacién, el
Grupo de Coordinacién debe estar consciente
que el plan no lo involucra necesariamente al
suceder una emergencia. En la mayorfa de los
casos, €l Grupo no serd el reponsable de la
intervencién de emergencia, pero desarrollard
el plan para que otros grupos e individuos de
la comunidad puedan enfrentar situaciones
peligrosas.

E L proceso APELL estd disefade para
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ANEXO

ELEMENTOS PARA UN ESTUDIO
SOBRE LA SEGURIDAD DE UNA
INSTALACION INDUSTRIAL

— Direccién y administracién

— Admunistracién v entrenamiento

— Planes de inspeccién

— Andalisis de puestos y procedimientos

- Invesngacién de accidentes e incidentes

—bservaciones planificadas de las
actividades -

— Preparacién para emergencias

- Reglas v reglamentos organizacionales

~ Analists de accidentes e mcidentes

- Entrenamiento del personal

— Equipo de proteccién del personal

— Controles v servicios de salud

— Sistemnas de evaluacidn de programas

- Controles de compra y de ingenieria

-~ Comunicaciones con el personal

— Reuniones de grupos

- Promocidén general

— Contratacién de personal y colocacidn

~ Archivos v reportes

- Segundad al extenior de la planta

Fuente: Bhopal Aftermath Review  An Assessment of
the Canadian Situavon {Marzo 1986 preparado por

].n\ 1Irnnment (_:dnddd t

ANEXO

ELEMENTOS BASICOS DE UN PLAN DE
RESPUESTA EN CASO DE EMERGENCIA
EN UNA INSTALACION INDUSTRIAL

Organizacién de emergencia en una
planta

Responsable encargado v suplentes
Funciones de cada individuo o grupo
clave

Numero de teléfono (oficina v domucilio}
del responsable clave y suplentes

Evaluacidn del riesgo en una planta

Cantidad de materias peligrosas
Localizacién de las materias peligrosas
Propiedades fisicas de cada una de ellas
(Ficha de Datos sobre Segunidad de las
Matzerias - Matenal Safetv Data Sheet -
MSDS)

Localizacién de las vélvulas de aislamiento
Procedimientos especiales de lucha contra
incendios {en caso de existir)

Requisitos especiales para su manejo

Evaluacién de las dreas de riesgo

Propiedades fisicas de las materias
peligrosas en plantas cercanas

Residencias cercanas y centros de poblaridn
Comtactos (nombres, niimeros telefénicos)
en otros sitios industriales

Procedimientos establecidos para la
notificacién de un escape o derrame de
materias peligrosas en otros sitios del drea

Procedimientos de notificacién y
sistemas de comunicacidn

Sisternas de alarma

Equipos de comumcacién {radios. lineas
directas, etc.)

Organizacién en casos de emergencia
Admimstraan de la planta

Oficiales locales v organizaciones
invoiucradas en la respuestia

Industrias vecinas

Residentes vecinos

Lista de nombres y niimeros telefénicos de
las personas claves (v suplentes)

Persona designada para los contactos con
los medios de comunicacidn

Procedimiento para notificar a los
familiares de los empleados heridos
Oficina de centralizacidn de la informacién

Equipos ¢ instalaciones de emergencia
Equipo de lucha contra incendios
Medicamentos de primeres auxilios
Detectores de gases tdxicos (en los lugares
necesarios)



Indicadores de la direcaién/velocidad del - Procedimientos en caso de falla de
viento miquinas
Aparatos respiratorios auténomos — Procedimientos para poner en estado de

Otros equipos por especificar, segin las emergencia a unidades individuales
condiciones locales — Procedimientos de alerta en casos de

Capacidades de contencidn bomba

Procedimientos para volver a las ¢ Manuales de operacién detallados (para
operaciones normales cada proceso y sistema)

Interface v lineas de comunicacién con las — Procedimientos de puesta en marcha ¥

terminacién de los estados de emergencia
— Anilisis de incidentes potenciales
— Respuestas y acciones de emergencia por
tomar para cada incidente

autoridades fuera del sitio

Adiestramiento y pricticas de
entrenamiento

Conocimiento de los productos quimicos
{propiedades fisicas, toxicidad, ec.)
Procedimientos para reporiar casos de
emergencla

Conocinento de los sisternas de alarma
Iocalizacién del equipo de lucha contra
wncendios

Utilizacidn del equipo de lucha contra
incendios

Utilizacién del equipo de proteccién
(respiradores, mascaras de aire, vestimenta,
ete.)

Procedimientos de control de la
contaminacién para la vestimenta y el
equipo

Procedimientos de evacuacidén

Emergencias simuladas frecuentes y
documentadas

Pruebas frecuentes de la organizacidn y
de los procedimientos de emergencia
Simulacién de emergencias

Revisién y andlisis frecuentes del sistema
de alarma

Pruebas frecuentes del equipo de lucha
contra incendios

Pricticas de evacuacidn

Comité permanente de preparacén para
casos de emergencia

Actualizacién de planes )
Anvalmente, o de ser necesario, con mas
frecuencia

Resultados evaluados de los simulacros y
pruebas

Procedimientos de respuesta a
emergencias

Comunicacion

FEvacuacién y refugios

Médicos (incluyendo el encargarse de

numerpsos heridos)

Procedimientos especiales para fugas de gas

téxico (cloro, etc) {Fuente, Community Awareness and Emergency Res-
Procedimientos en caso de huracanes ponse - CAER} )



ANEXO
CRITERIOS PARA EVALUAR

EL ESTADO DE PREPARACION
A NIVEL LOCAL

B INTRODUCCION

Los criterios comprendidos en este anexo
sirven como base para evaluar el estade de
preparacién para casos de emergencia cau-
sados por materias peligrosas tanto a nivel
regional como local. Estos criterios reflejan las
bases consideradas importantes para la elabo-
racién de un programa exitose de preparacién
para emergencias.

Los criterios estin organizados en seis catego-
rias. todos ellos estando intimamente relacio-
nados entre si. Estas categorias son: analisis
de nesgo, autoridad, estructura orgamza-
cional, comumicacidn, recursos y planificacién
de emergencia.

Estos criterios pueden ser utilizados para eva-
luar el plan de emergencia asi como un pro-
grama de preparacidn para casos de emer-
gencia. Sin embargo, €5 importante reconocer
que muy pocos gobiernos regionales o locales
tienen o tendrdn la capacidad de considerar
todos estos puntos y cumplir con todos estos
criterios. Las limitaciones en recursos y los
resultados del analisis de riesgos inflwirdn
poderosamente sobre el grado necesario de
plamficacion y de preparacién. Aquellas loca-
hdades que no posean los recursos adecuados
deben ser aconsejadas y estunuladas a buscar
ayuda y aprovechar todos los recursos dispo-
nibles.

& CRITERIOS

* Anilisis de riesgos

Et “andhsis de riesgos’' incluye los procedi-
mientos para determinar la susceptibihdad o
vulnerabilidad de un drea geogrifica a la fuga
de materias peligrosas, para identificar las
fuentes potenciales de una fuga de materias
peligrosas en instalaciones que producen, pro-
cesan o utilizan, almacenan o depositan mate-
nas que generalmente son consideradas como
riesgosas en un medio ambiente desprotegido.
También incluve un andlisis de los rnesgos
potenciales o probables del transporte de
materias peligrosas a través de un drea parti-
cular.

Generalmente se considera que un anilisis de
riesgos consiste en la idenuficacién de riesgos
potenciales, en la determinacién de la vuine-
rabilidad de un drea a riesgos existentes y en
la evaluacién del riesge de una fuga o derra-
me de materias peligrosas.

Los siguientes criterios pueden ayudar en la
evaluacidn de un anilisis de riesgos:

— ;8¢ ha Uevado a cabo un andlisis de
riesgos en el drea’ Si existe, jcudndo fue
su tltima actualizacién?

—  ;Se ha llevado a cabo anélisis de riesgos.
la locahzacidn, la cantidad y los tipos de
materias peligrosas que son producidas.
procesadas, utilizadas, depositadas, o
almacenadas en un 4rea apropiada?

— Incluye las rutas cercanas a la planta por
las cuales son transportadas las marenas
peligrosas?

— (Han sido identificadas las areas que
puedan tener problemas de salud publica?

— Han sido indentificadas las dreas
ambientalmente sensibles?

— (Han sido compilados v evaluados los
datos pasados sobre incidentes de derra-
mes?

— ¢Han sido 1dentificados los niveles de vul-
nerabilidad v probables localizaciones de
incidentes causados por materias peli-
grosas?

— ;En los anilisis de los riesgos de trans-
porte y de instalaciones, han sido conside-
radas las dreas sensibles del medio
ambiente y los centros de poblacién?

* Estructura organizacional

La *‘organizacidn’’ se refiere a la estructura
organizacional establecida para poder res-
ponder a emergencias. Evidentemente, esta
estructura, varfa considerablemente de una
localidad a otra.

Existen dos tipos basicos de organizaciones
involucradas en las operaciones de respuesta &
emergencias. La primera se ocupa del proceso
de plamficacién y del establecimiento de las
polfticas de toma de decisiones. La segunda ¢s
el grupo operacional de respuesta que fun-
ciona a través de los preceptos establecidos en
el plan local. Tomando en cuenta que las
situaciones varfan de una localidad a otra ¥
que la plamificacién de emergencia a nivel
regional o local puede implicar la preparacion
de varios planes acordes a la situacién o
desarrollo de un solo plan global, los criterios
deberdn de estar, en términos generales, fun-
dados y disefiados para detectar las fallas
potenciales, las cuales provocarin una revi-
sién més detallada.

[J ;Han sido incluidas las siguientes organi-
zaciones en las actividades generales de
preparacién para casos de emergencia
causados por matertas pehgrosas?
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Industrias, por ejemplo, gerente(s) local
(es) de planta

QOrganizaciones de salud {incluyendo a las
de salud mental)

Seguridad pitblica

homberas

policia

salud v seguridad (incluyendo laboral)
otros encargados de la respuesta
Transporte

Administracidén de emergencia y planea-
cién de la respuesta

Crganizaciones medio ambientales
Organizaciones encargadas de los recursos

naturales (incluyendo los organismos
fideicornisarios)
QOrgamzaciones encargadas del medio

amhbiente que tienen responsabilidades en:
incendios

salud

calidad del agua

calidad del aire

proteccidn del consumidor
Sistema educativo (en general)
educacién pablica

informacién piblica

Interface con el sector privado
camaras de comerclo
representantes industriales
Organizaciones laborales

JHan sido determinadas para cada orga-
nizacién, las autoridades, responsabili-
dades vy capacidades para pre-respuesta
{planeacién v prevencién), respuesia (eje-
cucién del plan al suceder un incidente),
y post-respuesta (limpieza y restaura-
cidn)?

;Ha sido otorgada a una organizacion la
responsabilidad de mando y de control
para cada una de las tres fases de la res-
puesta en casos de emergencia®

(Ha sido establecida una ‘‘cadena de
mando’™ para el control de todos los
niveles de operacidn de la respuesta?

(Han side delineadas las actividades,
relaciones v procedimientos de coordina-
cién entre el gobierno y las instituciones
no gubernamentales (entidades privadas)?
;Han sido comprendidas por todos. los
participantes® ;Cdmo han sido 1instituidas
{por escrito, oralmente)?

:Son las mismas orgamzaciones y depar-
tamentos que asesoran técnicamente en
casos de emergencia y en situaciones de
no-emergencia? En otras palabras,  varia
la estructura organizacional segin el tipo
de siruacién a la que se enfrenta?

iProvee la estructura organizacional un
mecanismo para reunirse regularmente
con el fin de planificar y coordinar?

iProvee la estructura organizacional un
mecamismo para que regularmente  se
glercite y practique la organizacidn de
respuesta’

Para probar la organizacidn de respuesta,
3¢ ha llevado acabo un ejercicio de simu-
lacro durante el ditimo afo?

;Provee la estructura orgamizacional un
mecanismo para revisar y corregir la
fallas en las actividades que se llevaron a
cabo durante una respuesta o un efer-
cicio?

;Han sido detectadas algunas limitaciones
en la estructura organizacional?

JHan sido identificados, entrenados y

equipados los socorristas?

(Ha =sido otorgado algiin tpo de auto-
ridad para la toma de decisiones a los pri-
meros socorristas en el sitio del incidente?

;Ha sido identificada la fuente de finan-
clamiento para una respuestar’

#0ué tan rapido puede ser activado el sis-
tema de respuesta?

& Comunicacidn

Por

“comunicacién’’ se entiende todas las

formas de intercambio de informacién o ideas
para una respuesta a una emergencia con
otras entidades, sean estas INternas o externas
a la estructura organizacional.

Coordinacion

O

0
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JHan sido establecidos los procedimientos
para coordinar la informacién durante
una emergencia’

(Ha sido designada una orgamzacién
para coordinar las actividades de comuni-
cacion?

iHan sido establecidas las frecuencias de
radio para facilitar la coordinacidn entre
las diferentes organizaciones?

Intercambio de informaciin

g

3

;Existe un sistema formal para compartir
la informacién entre las administraciones,
organizaciones y el sector privado?

(Ha sido establecido un sistema para ase-
gurar que las “‘lecciones aprendidas™ le-
guen hasta las organizaciones concer-
mudas?



Diseminacisn de la informacion

[l ;Ha sido identificado un sistema que se
encargue de las actividades de informa-
cién al piblico y de relaciones con la
poblacidn?®

[0 ;Ha sido designada una organizacién o
un 1individuo para cocrdinar o para
hablar con los medios de comunicacién
acerca de la declaracién de prensa?

[J ;Existe un sistema y método de comuni-
cacién para diseminar la informacin
entre los encargados de la respuesta, el
pablico afectado, etc.?

[0 ;Es accesible este sistema las 24 horas del
dfa?

(0 ;Han sido identificados sistemas y
métodos alternativos de comunicacién que
se puedan urilizar en caso de que el sis-
tema principal falle?

[0 ¢Existe un mecanismo para mantener
actualizado el directorio de teléfonos de
urgencia?

[ ;Son frecuentemente probadas las redes
de comunicacién?

Fuentes de informacién y wtilizacion en comun
de los bancos de datos

[J ;Es accesible un sistemma para proveer
ripidamente informacién a los responsa-
bles de la respuesta acerca de los riesgos
de los productos gquimicos que estan invo-
lucrados en el incidente?

[J Esta informacién es accesible las 24
horas del dia? ;Estd computarizada?

[ Existe un sistema para actualizar las
fuentes de informacién?

Procedimientos de notiftcacion

0J ;Han sido desarrollades procedimientos
especificos de notificacién en caso de inci-
dentes con materias peligrosas?

[ ;Son necesarias miltiples notificaciones
para los requisitos pluri-jurisdiccionales
{por ejemplo, regional, municipal, local)?
;Cada uno de ellos necesita de una notifi-
cacdén especifica?

{0 ;Tiene el sisterna inicial de nouficacién
una lista estandar de informacidén que
serda recogida después de cada incidente?

[J ;Existe una red para alertar y activar al
personal encargado de la respuesta?

[ ;Ha sido establecido un local central o un
nimero telefdnico para la nonficacién ini-
cal de un incidente?

(O ;Son accesibles el local central o el
ndmero telefénico las 24 horas del dia?

] (Puede ampliarse en caso de una emer-
gencia el sistema telefdnico central para
establecer un sistema con varias lineas?

Funciones de andlisis, evaluacion y

redistribucion de lg fnformacidn

D (Ha sido establecido un sistema central
de anéhsis, evaluacion v redistnbucién de
la informacién sobre materias peligrosas
con acceso para los sectores pibiico v pri-
vado?

* Recursos

Por ‘‘recursos’’ se ennende el personal, entre-
namiento, equipo, instalaciones, v otras
fuentes accesibles para ser utilizadas en una
emergencia causada por materias peiigrosas
Partiendo de que en el andlisis de riesgos se
idenuficé el nivel aproptado de preparacién
para la zona, estos criterios pueden ser utili-
zados para evaluar los recursos accesibles.

Personal:

[J ;Ha sido determinado el ntimero de per-
sonal entrenadoe y disponible para el
manejo de materias peligrosas?

[J ;Ha sido determinada la localizacién del
personal entrenade encargado del manejo
de materias peligrosas? ;Fste personal ha
sido localizado en las dreas idenuficadas
en la evaluacién de riesgos como:

— 4reas densamente pobladas;

— zonas de alto riesgo por ejemplo instala-
ciones que utiizan productos quimicos (o
otras materias perligrosas), instalaciones
de almacenamiento, de depdsita, y/o de
tratamento de materias peligrosas;

— ruias de transporte?

[0 , Hay suficiente personal para mantener
un cierto nivel de capacidad de respuesia
necesario para la zona?

[J ¢Ha sido identificada la disponibulidad de
expertos  técnicos  especializados  (qui-
micos, especialistas de hgiene industrial
toxtcdlogos, médicos laborales. etc.)?

[} ;Han sido detectadas las limitaciones en
la utilizacién del personal arriba mencio-
nado?

[J ;Existen acuerdos de avuda mutua para
facilitar el apoyo entre organizaciones?

Entrenamiento:
L1 ;Han sido idenuficadas las necesidacies e
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entrenamiento en la regién o en la zona
local?

iSe dispone de instalaciones centrales de
entrenamiento para las respuestas®

i3e dispone de entrenamiento especiali-
zado que cubra los temas como:
estructuras organizacionales para las
acciones de respuesta (por ejemplo, auto-
ridades v coordinacién)

acciones de respuesta

seleccidn, utihzacién y mantenimiento del
equipo

seguridad y primeres auxilios?

oOfrece la  estructura organizacional
entrenamiento vy entrenamiento cruzado y
de grupo para o entre las organizaciones
que participan en €l mecamismo de res-
puesta?

;Existe un programa de entrenamiento
organizado para todo el personal de res-
puesta® Ha sido designado un grupo para
coordinar dicho entrenamento?

(Han sido establecidos las normas o crite-
rios para un nivel dado de capacidad de
respuesta? ;Se entrega algun tipo de certi-
ficado al terminar el entrenamiento?

Concuerda el nivel de entrenamiento
disponible con las responsabilidades y las
capacidades del personal que es enire-
nado?

(Existe un sisterna para evaluar la efect-
vidad del entrenaminento?

{Ofrece el programa de entrenamiento
“‘cursos de acrualizacién” u otro método
para asegurarse que el personal se man-
tiene al dfa en su nivel de conocimientos?

:Han sido identificados los recursos y las
organizaciones disponibles para encar-
garse del entrenamento?

+Ha sido establecide un  programa
estindar que facilite la consistencia del
entrenamiento?

Equipa:

&

¢Han sido identificados los requisios del
equipo de¢ respuesta para un determinado
nivel de capacidad de respuesta?

;Son disponibles equipos de

protecciéon personal

primeros auxilios y otros de emergencias
médicas

vehiculos de ermergencia aptos para una
respuesta a emergencias involucrando
materias peligrosas

muestreo (aire, agua, tterra, €tc.) y otros
mstrumentos de  control (por ejemplo,

[
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medidores de explosividad, medidores de
oxigeno, etc.)

andlisis o instalaciones disponibles para
muestreos y mediciones

lucha contra incendios u oiros equipos
(palas mecédnicas, barcos, heliciptercs,
camiones de volteo, camiones cisternas,
retardantes quirnices, espuma, etc )?

iExiste cantidad suficiente de cada tipo
de equipo disponible para un use prolon-
gado?

(Es posible operar con el equipo dispo-
mible en cualquier condicidn meteorols-
gica local?

;Se mannenen actualizadas las listas de
equipo? ;FstAn computarizadas?

Son accesibles estas listas a twdos los
encargados de la respuesta?

Estas listas, jestin detalladas segin los
tipes de equpo (por ejemplo, ropa de
proteccién. 1nstrumentos de seguimiento,
equipc médico, equipo de transporte)?
(Existe algiin mecanismo para asegurar
que las listas estdn actuahzadas?

;Han sido identificados los proced:-
mientos necesarios para poder obtener
equipo las 24 horas del dia?

;Existe un programa para el manten-
ol prog Pz

miento requerido del equipo?

;Existen fichas de mantenimiento y partes
de reparacién para cada pieza del equipo?
;Han sido establecidos los acuerdos de
ayuda mutna para la  utilizacién  del
equipo de respuesta especializado?

;Se dispone de suficiente equipo de
comunicacién para notificar al personal o
encargados de la respuesta?

(Estd disponible el equipo de transporte
para mover ripidamente el equipo hacia
¢l sitio de un incidente y se estd seguro de
su perfecto estado de funcionamiento?

Instalactones:

O

O

;Han sido identificadas las instalaciones
capaces de llevar a cabo ripidamente los
andlisis quimicos?

(Existen instalaciones adecuadas para
almacenar, limplar v reacondicionar el
equipo de respuesta?

;Han sido identificadas las instalaciones
para ¢l almacenamento, iratamiento,
reciclaje y descarga de los desechos prove-
nientes de una fuga?

(Existen instalaciones adecuadas para los
programas de entrenamiento?
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;Existen instalaciones que son capaces de
ofrecer atencién médica a las vicumas por
exposicidon quimrca?

,Han sido identificados los procedi-
mientos y las instalaciones para albergar
las personas aue necesiten ser evacuzdas o
alojadas temporalmente a causa de un
incidente?

;Han sido identificadas las instalaciones
adecuadas para servir como centros de
mando? (Ver Anexo 4}

ANEXO

ELEMENTGS PARA LA
PLANIFICACION DE RESPUESTA
A UNA EMERGENCIA

Los siguientes elementos de planificacién
pueden ser utilizados para varios propdsitos

— Cada participante puede revisar el plan
existente v determinar en ddnde se nece-
sita mds trabajo para lograr una respuesta
coordinada.

— El Grupo de Coordinacién puede unlizar
esta lista para revisar cualquer plan de Ja
comunidad v poder mejorarlo o utilizarlo
como referencia, para desarrrollar un
nuevo plan integrado de la comunidad en
caso de que este no exista.

— En las dreas donde los elementos centrales
no existen o son minimos, €l Grupo de
Coordinacién  puede utthzar esta lista
para establecer las prioridades de desar-
rollo y entrenamiente de los elementos
centrales del proceso APELL. Donde los
elementos centrales bdsicos simplemente
no existen, la industria se encontrard en
la necesidad de ofrecer los recursos para
asegurar una base aproplada de respuesta
a una emergencia a nivel local

Revisar cada uno de los temas v evaluar su
estado en relacién a los puntos que se ofrecen
a continuacidén.

*  Responsabilidades organiz_c;cfonales

— Identificar los participantes claves y des-
cribir las actividades de cada uno

~— Identificar. segiin su titulo. la persona
encargacda de la respuesta de emergencia

— Definir las relaciones enire los partci-
pantes clave, incluyendo al responsahle v
para cada una de las tareas }

— Describir las organizaciones fuera de la
comunidad que pueden ser llamadas en
caso de necesitar asistencia adicional

— Describir cémo el control se transmite de
los primeros socorrisias a la persona res-
ponsable de la respuesta global a la emer-
gencia

— Definir las interrelaciones entre autoridad
v responsabilidad del gobierno v la indus-
tria

*  Evaluacidn de riesgos

{Fuente: Hazardous Matertals Emergency Planning — Identificar Jos tiPUS v la localizacidn de
G‘mfie (Marzo 1987) U 8 Nanonal Response Team as riesgos que la comumdad uene que
NRT-t afrontar



— Identificar zonas de impacto y mimero de

personas bajo riesgo

Clasificar la gravedad del impacto segiin
el nivel de respuesta de emergencia que
se necesitara

Procedimientos de notificacién y
sistemmas de comunicacién

Identificar los medios para poder alertar
las 24 horas del dia a los encargados de la
respuesta inicial, por ejemplo, teléfono, o
en ausencia de sisiemas telefénicos confia-
bles otros medios como los ‘‘beepers”
(sistema de alerra personal a2 control
remore) y radios

Identificar los medios para poder alertar
las 24 horas del dia a los responsables ofi-
ciales que pueden dirigir y coneolar los
esfuerzos de respuesta y que pueden
ordenar una evacuacién

Describir lgs sistemas de comunicacion y
los casos de redundancia

Describir los formatos y el contenido de
los mensajes de notificacién inicial mutua-
mente aceptados (para evitar malenten-
didos)

Describir los medios que disponen los
encargados de la respuesta para pedir
asistencia adicional

Describir los medios para notificar al
piiblico e identificar, por titulo, la per-
sona responsable de notificar al piblico
Describir el estindar, los formatos de los
mensajes pre-planeados y las seniales dis-
ponibles para notificar al piiblico
Describir cémo el Grupo de Coordinacién
se asegurard de que el piblico entiende y
responde a estas sefiales

Equipos e instalaciones de emergencia
{ver nota introductoria)

Identificar los puestos de mando para los
grupas de respuesta

Describir Jas instalaciones disponibles
incluyendo espacio para oficina, comuni-
caciones, y equipos de reserva para emer-
gencias

Hacer la lista de equipos de emergencias
disponibles en las instalaciones en la
fibrica, en la policia, en los bomberos, en
¢l departamento de obras piblicas, en las
organizaciones de seguridad y de protec-
cién en caso de desastre

Describir la interface con las instalaciones
médicas mncluvendo los planes actuales
contra desastres. estaciones de primeros

auxilios, hospitales, clinicas, servicios de
ambulancia

Describir el equipo de medicién y analisis
disponible para wvigilar las materias peli-
grosas

Hacer una lista del equipo de proteccién
disponible {respiradores, ropa de protec-
cién, etc.)

Hacer una lista de los acuerdos por
escrito que existen de ayuda mutua, asis-
tencia especializada, etc.

Capacidades de evaluacidén

Identificar quién es el responsable para
determinar el grado de riesgo potencial o
actual para cada tpo de emergenca
{natural, quimica, etc.}

Describir los procedimientos que se urili-
zaran para evaluar el grado de riesgo
Describir las capacidades de los partici-
pantes en los grupos de evaluacidn
Describir el equipo de monitoreo dispo-
nible para evaluar el riesgo

Identificar los recursos en personal expe-
rimentado al que se puede acudir para
aumentar las recursos locales de la zona

Procedimientos en cuanto a accién de
proteccién (ver nota introductoria)

Identificar por titulo a la persona que
uede autorizar una evacuacion o 1ngreso
gc Tos refugios

Describir el procedimiento a utilizar para
determinar si las acciones de proteccidn
son necesarias

Identificar el (o los) grupo{s) responsa-
ble(s) para dirigir una evacuacidn,
incluyendo la notificacién, transporte,
control de la circulacidn, control de
acceso y verificacién de la evacuacién
Describir los acuerdos para las instala-
ciones especiales (por ejemplo, escuelas,
guarderias, hospitales para minusvilidos)
Describir los acuerdos sobre la recepcidn
y €l albergue de los evacuados

Describir ©l método para determinar
cuando las acciones de proteccidn ya no
son necesarias

Informacién y Educacidn Pdblicas
Identificar por cargo al vocal principal
para cada grupo que hablard con los
medios de comumcacién y el publico
durante una emergencia



— Describir el método para entregar la

nformacién a los medios de comunica-
cién y al publico durante una emergencia
(incluyendo los puntos de centacto y la
locahzacidn de las conferencias de prensa}
Desenbir ¢ programa de educacidn
piblica y concientizacién de la comu-
nidad que se llevard a cabo periodica-
mente a fin de asegurar que el piiblico
entiende perfectamente como  actuar
frente a una situacién de emergencia

Procedimientos de post-emergencia

Identificar por titulo a la persona respon-
sable que determinard el final de la emer-
gencia y autorizard el retorne

Describir los mérodos para asegurar que
no sucederin retornos no autorizados
Describir €l método que se utihzard decla-
rarando que Ja emergencia ya paso
Describir los procedimientos que se utili-
zarin para regresar a una situacién
normal incluyendo la responsabilidad de
la limpieza

Describir los métodos para continuar con
¢l monitoreo de la zona afectada -
Describir el métode para investigar y
documentar la emergencia y evaluar su
respuesta

Entrenamiento y pricticas

Identificar los participantes gue deberdn
ser entrenados, jquién los entrenara?,
[eémo y quién se asegurard que los parti-
cipantes respondan apropiademente & una
emergencia’

Idenuificar por cargo a la persona respon-
sable para cada grupo entrenandose
Describir el programa anual de entrena-
miento

Describir  los  horarins  de précticas,
incluyendo los aspectos que necesitan de
pricticas periédicas

Describir el entrenamiento necesario de
los primeros socorristas para la utilizacién
adecuada del equipe protectivo

Describir cémo el plan sera probado
periodicamente

[Deseribir la frecuencia y duracién de las
pruebas de comunicacién

Descritir la frecuencia y duracidn de las
pruebas de nouficacidén al pablice y la
evaluacidn de su efectividad

Describir la frecuencia v duracién del
entrenamiento y los informes actualizados
sobre materias peligrosas a los primeros
encargados de la respuesta

Programa de mantenimiento

— Identificar por cargoe al responsable en

(Fuente

cada grupo del mantenimiento y actuali-
zacion del plan

Describir el método para revisar anual-
mente el plan

Describir ¢l método para incorporar al
plan las lectiones aprendidas en los ejerei-
cios y pruchas

Hazardous Matenials Emergency Planming

Guide (Marzo 1987) U.S. Nauonal Response Team
as NRT-1)



ANEXO
LISTA DE CHEQUEOQ PARA
5 EVALUAR UN PLAN DE RESPUESTA

L~ | PARA EMERGENCIAS

Aunque el plan de emergencia esté relacio-
nado a muchos de los criterics discutidos en el
Anexo 8, puede también ser considerade indi-
viduaimente como un medio para evaluar el
estado de preparacibn a niveles regional y
local. Las preguntas siguientes son dirigidas
no tanto a evaluar el plan, sing a determinar
el nivel de preparacién de la entidad que
desarrollé el plan. No es suficiente preguntar
si existe un plan, sino mds bien determinar si
el plan que existe se ocupa adecuadamente de
las necesidades de la comunidad o de la
entidad para la cual el plan fue desarrellado.

[J ;Han sido identificados en el plan el nivel
de vulnerabilidad v las probables localiza-
cienes de incidentes con materias peli-
grosas?

{Han sido identificadas en el plan las
zonas impartantes desde el punto de vista
de {a salud publica?

[J En relacién a las materias peligrosas iden-
tificadas en la zona, jincluye el plan la
informacién acerca de las propiedades
guimicas y fisicas de las materias, la
informacién sobre seguridad y respuesta
de emergencia, las téenicas de reduccién
del peligro? (NOTA: No es necesario que
toda esta informacién sez incluida en el
plan de emergencia; el plan deberia, sin
embargo, explicar por lo menos donde
esta disponible esta informacién. )

[J ;Han sido involucrados todos los grupos y
organizaciones apropiadas en el proceso
de desarrollo y revisién del plan?

[1 ;Han aprobado el plan todos los grupos y
organizaciones concernientes?

[ En el transcurso de los iltimos seis meses
;han sido revisadas la estructura organi-
zacional y la lista de notificacidn del
plan?

] ;Ha sido identficado en el plan el grupo
para dirigir y controlar las responsabili-
dades en las fases de pre-respuesta, res-
puesta y post-respuesta’

[0 Para corremr las fallas ;jofrece la estruc-
tura organizacional descrita en el plan,
un mecanismo para revisar las actividades
realizadas durante una respuesta 0 un
ejercicio?

[0 Incluye el plan un sisterna o mérodo de
comunicacidon para disenunar la informa-
cién a los encargados de la respuesta, al
piiblico afectado, erc.?

A (Ha sido identificado en el plan un sis-
tema para informar al piblico y relacio-
narse con la comunidad?

O ;Ha sido incluido en el plan un local o un
nimero telefénico central para la notifica-
cidn inical de un incidente?

(] ;Han sido idenuficados en el plan los
entrenadores e interventores adecnada-
mente equipados?

{Fuente: Hazardous Materials Emergency Planning
Guide (Marzo 1987) U 5. Nadenal Response Team as
NRT-1)



ANEXO

DE EMERGENCIA
MATRIZ DE EVALUAGION*

6 PLAN DE RESPUESTA EN CASO

Regonal

Lacales
Gobiernol(s)
(Pais o Ciudad)

Otros
{Industnal/
Institucional)

Planes evaluados

Flemenios de la planificacién

Responsabilidades
organizacionales

ha

. Evaluautn de riesgos

. Procedimientos de nouficacidn

v sistemas de comunicacion

Elementas centrales instalados v
preparacidn de equipos de emergencia
v de instalaciones

(=1}

. Evaluacién de capacidades

Procedimientos para-acciones
de proteccion

-

Educacién e
informacién piublica

. Procedimientos

de post-emergencia

5,

Entrenamientos y practicas

10 Programa de mantenimiento

CLAVES.

A - Accptable

B - Trabajp mimime necesario
C - Trabajo ~ustancial necesario
N - No se aplea




EJEMPLO

.
Regional Locales [ Otros
Gobierno(s) (Industrial?
{Pais o Ciudad) [nastitueinnal)
Planes evaluados
< | = <
< ElE|=i= E4 e -
E A E 2232|513
Elementos de la planificacién :; § §= E E E = :5 -;,5 :"f £=
1. Responsabilidades A Bi{B|C|B AlAITBIA[ATA
organizactonales
2. Ewvaluacidn de riesgos A C|B|C|C N[N|NIN[ATA
3. Procedimientos de notificacién
v sistemas de comunicacién A B(B(B|C B{B[(B[(A|B|B
4. Elementos centrales instalados 1
preparacion de equipoes de emergencia } A CiBiCI|B ArAalAalalalB
v de instalaciones
5 Evaluacion de capacidades B c|C N|N[(N[N|B|B
6. Procedimientos para acuones C C N{B|[B
de proteccicn
7. Eduracién e C c|C|C|C BiC[B|B|CC
informaci6n priblica
A
8. Procedimientos C cljc|c]cC B|C|B|A|B|B
de post-emergencia
2. Entrenamientos v pricticas B C|B B|B|(a|B|B
10 Programa de mantenimiento B B B BIBiBIAIB D




ANEXO

MANEJO DE SITUACIONES
CRITICAS EN LAS
GRANDES CIUDADES

B Iatroduccidn

Desde hace tiempo, muchas de las grandes
ciudades del mundo han establecido meca-
nismos descentralizados para el manejo de
algunas emergencias especiales Los acci-
dentes aéreos o la interrupcidn del sistema de
transporte a causa de nevadas extraordinarias,
han sido frecuentemente la responsabilidad de
los homberos, del departamento de obras
piblicas o de la policia. Sin embargo, las
crisis de mayor magnitud, como terremotos,
contaminacién grave del aire o de rios a causa
de accidentes quimicos, han mostrado que las
grandes ciudades necesitan un organismo de
coordinacidon v administracién centralizado
bien preparado, que se base en procedi-
mientos pre-establecidos y no en un orga-
nismo improvisado en le momento.

Las siguientes sugerencias para el manejo de
una situacidn critica a nivel de la Municipa-
hdad pueden ser consideradas como base de
discusién, y se dirigen a los funcionarios que
estén considerando este tipo de capacidad de
respuesta. Cada una de los elementos que se
analizan pueden y deben ser discutidos con
méis profundidad y mayor detalle. Una const-
deracién fundamental, es la de mantener los
recursos humanos y técnicos a un nivel
minimo y utilizar las instalaciones y el per-
sonal permanente para otras funciones cuando
no se esté en situacidn critica.

La importancia de la preparacidn
y del entrenamiento

Uno de los requisitos mas importantes para
un eficiente manejo de situaciones criticas es
que todas las estructuras, procedimientos e
instalaclones estén preparados y adecuados
antes de que la crisis suceda. La experiencia
ha demostrado que el emples de estos ele-
mentos inmediatamente después de que
suceda una cardstrofe, una crisis o un acci-
dente, conduce a mayor confusién que coordi-
nacién. Por otra parte, una de las reglas
importantes en ef manejo de una crisis es que
lo que ha sido aceptado antes de la crisis debe
ser cambiado solamente bajo circunstancias
excepcionales durante la ensis Una organiza-
cién puede desintegrarse rapdamente s1 se
cambian las reglas a la mitad de un trabajo
bajo fuertes presiones.

Este aspecto resulta especialmente verdadero

durante las preparaciones para una crisis
cuando  varias  administraciones  indepen-

dientes como el gobierno de la cuudad, la
policia nacional o el gobernador regional
tienen que cooperar estrechamente. Debe de
estar previamenie aceptado y de manera muy
precisa quién informa a quién sobre qué,
cuindo y qué tan frecuentemente

Miguna preparacién para el manejo de situa-
ciones criticas puede ser eficaz sin gercictos fre-
cuentes de  entremamuentos  (simulacros).  Las
estructuras, procedimientos y equipe técnico
del centro de manejo de crisis de la cudad
deben de ser puestos a prueba por lo menos
una vez al ano y, si es posible, semestral-
mente. Estos ejercicios no necesitan involucrar
al equipo técnico que esta fuera det centro de
manejo de crisis, como, por ejemplo, llamar a
jos carros de bomberos o a los equipos de tra-
bajos publicos. Los ejercicios pueden ser hmi-
tacos a las llamadas ‘‘practicas de persona de
apoyo’’, que incluyen dnicamente al micleo
del centro de manejo de crisis como pueden
ser los puestos de mando de todas las admi-
nistraciones implicadas en el manejo de situa-
ciones criticas, por ejemplo: el cuerpo de
bomberos, la policia municipal y nacional, el
servicio de salud, etc.

Por lo tanto, el jefe del ceniro de manejo de
crisis de la ciudad, debe de tener no sola-
mente las cualidades para trabajar con los
aspectos técnicos del manejo de crisis, sino
también aquellas para disedar ‘“‘escenarios’
de manejo de crisis y ejercicios penddicos de
entrenamiento. Actualmente se dispone de
experiencia sobre entrenamiento y censtruc-
cidn de escenarios, lo que puede servir de
base para discusiones y estudios adicionales,
Una larga experiencia en el campo del
manejo de crisis muestra que los ejercicios de
entrenamiento no deben ser hmitados exclusi-
vamente a los ‘‘técnicos'’, pero que por lo
menos varios dirigentes, como el secretario
general de la cudad o el mismo Alcalde, asi
como los directores de las administraciones
externas. participen en estos ejercicios, a fin
de proporcionar las necesarias aportaciones
tipicas de los dirigentes politicos y de los que
toman decisiones, que frecuentemente son
diferentes a los puntos de vista técnicos

Puesta en marche del Centra de Manegjo de
Crisis de ln Ciudad

Sobre la base de los principios mencionados
anteriormente, ¢l Centro de Manejo de Crisis
de la Ciudad debe de inscalar varios locales
decdicados a esto. Los lugares de trabajo para
los que toman las decisiones y los ‘‘técnicos’
deben de estar equipados con material de ofi-
cina, como mdquinas de escribir, ademas de
las necesarias lineas de comunicacién. Para



asegurarse de la ripida puesta en alerta del
Centro, todos estos lugares de trabajo deben
de estar descritos en un plano y los escritorios
individuales (los ‘‘puestos’™) deben de estar
claramente identificados indicando la persona
v la funcién que debe desempefiar al presen-
rarse una crisis. Es imposible dejar que los
participantes busquen sus puestos de trabajo
despugs de ocurrido el incidente. Cada puesto
de trabajo debe de tener la documentacién
necesania describiendo tareas, responsabili-
dades, antecedentes, etc.

Esto también se aplica a las comunicactones.
Todos los teléfonos v lineas telefonicas deben
de estar previamente instaladas. Se debe uti-
lizar al méxamo la lineas telefonicas de acceso
directo que no crucen el conmutador general
de la Alcaldia, va que estos comutadores
suelen estar ocupados o hasta saturados en los
momentos de crisis por causa de las multiples
lamadas provenientes del exterior. Deben de
utilizarse lo mds posible las lineas telefdnicas
directas, por eglemplo, con las mas impor-
tantes organizaciones, puestd que para esias
lineas no es necesario marcar los nimeros ya
que funcionan esencialmente como ‘‘inter-
fonos'’ entre dos lugares. También debe con-
siderarse la utilizacién de fele-copiadoras que
utilicen lineas telefénicas, ya que una gran
parte de la informacién son dibujos, planos,
etc. y pueden ser transmitidos en corto
tiempo. Debe de haber redios de repuesio a fin
de estar seguros de las comunicaciones entre
el centro de manejo de crsis v las administra-
ciones externas. Sin embargo, no debe de
intentarse dirigir todo desde el Centra, por
ejemplo, a las unidades de bomberos sin antes
haber consultade al estado mayor del cuerpo
de bomberos. Las ‘‘cadenas de mando”
deben ser respetadas siempre.

Todas las instalaciones de comunicacidn, los
nimeros de teléfono, las frecuencias de radio,
etc., deben de estar descritas en un plan o2
comunicacidn y un manual de comunicacién {un
“*directorio telefénico’’) a disposicién de todos
los participantes involucrados dentro y fuera
del centro de manejo de ensis de la ciudad.

# Centro de mensajes

La toma de decsiones en momentos de crisis
requiere antes que nada una clara evaluacidn
de la siuacién de crisis. Sin embargo, esta
evaluacién frecuentemente es dificil de rea-
lizar a causa del ‘‘ruido de fondo’’, es decir la
masa de informacién no filtrada proveniente
del exterior Los que toman las decisiones no
tienen tiempo v no es posible esperar de ellos
el que separen la informacidn esencial de este

“‘ruido de fondo'”. Es por esto que en todo
contexto un Centro de Manejo de Crisis debe
poseer une ‘‘ceniro de mensajes’’ en donde la
informacién que entra pueda ser filtrada, con-
densada, y convertida en presentacién visual
para ayudar a los que toman las decisiones.

La presentacién visual para los que toman las
decisiones deben contener por los menos dos
elementos:

— Una cronologia de los acontencimientos
continuamente actualizada en un tablero
en la oficina de los directores (el cual con-
tendri informacién sobre qué ha sucedido,
cuindo, ddénde, y cidales han =sido las
acciones que se han tomado y por quién).
Es asi que todos los que toman decisiones
estardn informados de igual manera con
s6lo ver el tablero.

— Un gran mapa de la ciudad {por ejemplo
detras de une cristal), donde los aconteci-
mientos ¥ las acciones deberdn de estar
mostradas grificamente. Ensayos con estas
técnicas son disponibles y pueden ser adi-
cionalmente desarrolladas.

W Separacidén de la oficina de los
dirigentes de la oficina de los
“‘técnicos’’

Una larga experiencia en el manejo de crisis
mucstra que el trabajo de los que toman las
decisiones no puede ser eficiente si todo el
personal de apoyo del Centro de Manejo de
Crisis trabaja en el misme cuarte. En tal
casp, se crearin continuas interrupciones a
causa del ruido de los teléfonos, de los mensa-
jeros que entran y salen, de las llamadas por
radio, etc. Es por esto que un buen método
para mantener la oficina de toma de dea-
siones lo mas tranquila posible, es de limitar
enérgicamente su acceso. Ademids de los que
toman las decisiones, sdlo dos o tres miembros
del equipo de manejo de crisis de la ciudad
deben de estar presentes a fin de ayudar en la
visualizacién de a situacién y en la cronologia
de los acontecimientos. Salve ellos, €l derecho
de acceso al cuarto de decisiones debe darse
dinicamente a uno o dos asistentes de los que
tornan las decisiones para transmitir mensajes
y recibir instrucciones.

Es por esto que los puestos de trabajo para
estos asistentes deben de ser instalados fuera
de la oficina de los que toman las decisiones,
especialmente para aquellos que acompanan &
alguno de los dingentes que no pertenecen al
gobierno de la ciudad, sino a alguna adminis-
tracién u organizacidn independiente del
gobierno de la ciudad (policia nacional, pre-
fecto regional, marina, ete.}.



Estos puestos de trabajo fuera de la oficina de
toma de decisiones sirven, en clerta forma,
como pequefias ‘‘embajadas’’ de las adminis-
traclones externas, y deberdn estar preparadas
con las instalaciones de comunicacidn ¥
equipo de oficina. Esta disposicién mantendra
relativamente silenciosa la oficina de toma de
decisiones v liberaré al personal del Centro de
Manejo de tener que transmitir nstrucciones
a organizaciones externas 2 las que no perte-
necet.

Asignacion del personal del Centro de Manejo
de Crisis de la Ciudad:

El caso del sistema de “‘reservistas’

Si es verdad que el manejo de crisis las 24
horas del dfa en la Alcaldia de la ciudad
requiere de un personal considerable (40 a
100 1individuos en dos o tres turnos), debe evi-
tarse ef empleo permanente y en forma anual
de tantas personas quienes, salvo durante la
crisis, no tendrin otra funcién. La dimensién
financiera y psicolégica de la asignacién de
personal debe de ser siempre considerada.

Una solucién a este problema es crear perma-
nentemente un muy pequefio grupo (de 2 a 5)
para el mantenimiento de las instalaciones
técnicas del Centro de Manejo de Crisis y
para la creacién de los “‘escenarics’’ de entre-
namiento En forma adicional, un grupo de
voluntarios  provenientes del  personal
“regular’” de la Alcaldia de la ciudad puede
ser_seleccionado. Estos se unirfan al equipo
permanente del centro afin de poder garan-
tizar las 24 horas del dia un personal ade-
cuado en el momento de activar el Centro de
Manejo de Crisis. Una vez mds, serd nece-
sario un entrenamiento frecuente de estos
“‘reservistas’’,

Un plan de alarma debe de establecerse para
poder llamar al personal, dia y noche,

B Funciones adicionales para el equipo
permanente del Centro de Mancjo de
Crisis

Un pequenito equipo de personal permanente

en el Centro de Manejo de Crisis puede

encargarse de otras tareas ademis de las de
preparacion y entrenamiento del Centro de

Manejo de Crnisis de 1a Ciudad. Ellos pueden,

por ejemplo, funcionar todo el afio como el

“‘Centro de Mensajes de la Alcaldia’’, con la

posibilidad de establecer contactos directos

con los colaboradores personales del Alcalde,
cuando este se encuentre fuera. El personal
permanente puede también encargarse de pro-
porcionar conunuamente ‘‘las dltimas noti-

cias” al Alealde, al Secretaric General o a
algunos otros respousables seleccionados.

B Relaciones piblicas

El problema de las relaciones piblicas en el
manejo de situaciones criticas uende a ser fre-
cuentemente subevaluado. La coordinacion de
las relaciones ptblicas de la ciudad no sélo es
importante por razones politicas (la ‘‘imagen”
del gobierno), sino también por gue son una
parte en si misma del manejo de crisis. Las
relaciones piiblicas confusas y controvertidas
en el momento de una cnsis tienen una
influencia negativa en el piblico y pueden
liegar a ser causa de pidnico.

Es por esto que la planificacién del manejo
de crisis de una ciudad debe de incluir el
campo de las relaciones piblicas, y algunas
reglas y procedimientos estrictos deben esta-
blecerse antes de que suceda una crisis. Una
posibilidad puede ser la concentracién de la
responsabilidad de todas las relaciones
piiblicas del gobierno de la ciudad en tiempo
de crisis bajo una sola persona, por gemplo
el Secretario General o el Vocal principal de
la Alcaldia.

B Ensenanzas de crisis y planes de
contingencia

Aunque a primera vista no pagezca Conve-
niente ocuparse de¢ esto durante una crisis,
una persona del Centro de Manejo de Crisis
debe de estar expresamente encargada de
eseribir un ‘‘diario de evaluacién’ durante
todo el manejo de una crisis, para identificar
las fallas en la estructura y en los procedi-
mientos. Cada crisis debe ser acompaiiada
por una reunién de evaluacidn unas cuantas
semanas después con el fin de poder aprender
y mejorar las técnicas de manejo.

La experiencia combinada sobre las crisis
superadas y la evaluacidén de las posibles crisis
futuras deben de ser amalgamadas en ‘‘planes
de comtingenciz’’ que cubran todos los aspectos
posibles de las emergencias tipicas. Por
ejemplo, planes de contingencia para:

— accidentes quimicos;

— accitdentes de transporte;

— accidentes con productos nucleares;

— nevadas extremnadamente fuertes;

— incendios mayores

Estos planes pueden y deben ser puestos a
prueba en los ejercicios come se menciond
anteriormente



RESUMEN DE LAS SUGERENCIAS

s Todas las estructuras, procedimientos e ins-
talaciones deben estar preparadas y acep-
tadas antes de que suceda una crisis.

Séle bajo las mds excepcionales circunstan-
cias estgs procedimientos podrédn ser cam-
biados duranfe una crisis.

¢ Ninguna preparacion de manejo de situa-
ciones criticas puede ser efectiva sin ejerci-
cios de entrenamiento frecuentes (*‘sirnula-
cros”’). Ademds de los “‘técnicos™’, los que
tomen las decisiones deberdn participar en
estos ejercicios, a fin de que puedan pro-
porcionar sus coniribuciones especificas.

® Deberid de establecerse un plan global de
informacién y de comunicacion. Cada
miembro del equipe de manejo de crisis,
dentro o fuera de la Alcaldia de la ciudad,
deberda poseer un manual de comunica-
ciones en donde estaran incluidos los
nimeros de teléfono, etc.

s El Centro de Manejo de Crisis de Ia
Ciudad deberd estar instalado en un con-
junee de oficinas permanentemente dedi-
cadas a este propdsuo. Cada ‘‘puesto de
trabajo’" deberd estar asignado de ante-
mano a us miembro del equipo, claramente
identificado y equipado con todo el material
de trabajo.

s Deberi establecerse un ‘‘centro de men-

sajes’”” dentro del Centro de Manejo de

Cnsis para filerar la informacién importante
de 1z no importante.

® Presentacién visual para los que toman las
decisiones: mapas preparados y ‘‘tablero
cronolégico’’ a fin de que todos y cada uno
de ellos estén bien informados acerca de los
AconecimIentos

® La oficina de toma de decisiones deberd
contener un minimo de reléfonos a fin de
mantenerla tranquila El acceso debe de
estar controlado, por ejemplo con gafetes de
seguridad de diferentes colores. Cada uno
de los que toman las decisiones, especial-
mente los de las administraciones externas,
deberin tener asistentes fuera del cuarto de
decisiones con puestos de trabajo asignados,
y con el objetivo de mantener el contacto
CON 5us propias Organizaclones.

* Se deberd considerar un ‘‘sisterna de reser-
vistas”” para el persona] del Centro de
Manejo de Crisis de la Giudad 2 fin de
mantenerlo con un minimo de personal per-
manente., Deberin asignarse r1areas al
equipo permanente en los momentos en que
no hava crisis,

* Deberd existir un plan de alarma para

todas las personas que participen en el
manejo de una crisis.

Un plan de manejo de crisis deberd incluir
un plan de relaciones publicas a fin de
minimizar la entrega al piblico de informa-
cidn confusa y/o contradictoria.

En toda crisis real, deberd existir un repon-
sable encargado de la evaluacién en base a
la experiencia prictica adquirida y asi
mejorar el manejo de crisis.

Todas las experiencias pricticas de una
crisis y las evaluaciones de futuras crisis
deberin ser amalgamadas en ‘‘planes de
emergencias’’ individuales para situaciones
de crisis excepcionales.

(Fuente: Documenta QCDE - Servicie de Cooprracién
Técruca {1987))



ANEXO
8 EJEMPLO DE ESQUEMA PARA

UNA ESCENARIO DE SIMULACRO DE
UN PLAN DE EMERGENCIA

B Introduccidn

Incluir un horario, lista de participantes y
propdsita de la prueba.

B Objetivos y extensién de la prucha

Exponer, en detalle, los objetivos para les
cuales fue disefiada esta prueba. Indicar
quiénes de los parucipantes del equipo de
emergencia serdn puestos a prueba y quiénes
sirnulardn las acciones.

A Guia
¢ Precauciones de seguridad -— las precau-

ciones generales necesarias para proteger al
publico, a los encargados de la respuesta y al
personal de la planta.

o [Instrucciones para el controlador y evaluador
— Informaciones para asistir a los encargados
del control v de la evaluacién en el cumpli-
miento de sus funciones

*  [Instrucciones a los participantes — Infor-
maciones para asistir a los participantes en el
cumplimiento de sus funciones

¢ Estindares para la evaluacién del desempeio
— Criterios de evaluacién y sistema de calfi-
cacién .

B Escenario

® Condiciones iniciales — Puesta en escena de
la condiciones de pre-emergencia,

® Resumen narrativo — Una breve descrip-
cién de la secuencia de los eventos condu-
centes al caso de emergencia y su continuidad
hasta el final de la prueba. -

o Secuencia de los eventos mayores — Horario
detallado de cuando los eventos ocurrirdn.

¢ Anexos — Informacién adicional,
incluvendo- tarjetas, gufas para el controlador
v evaluador, datos sobre la planta, datos
metereplogicos, datos sobre riesgos (contami-
nantes del aire, etc ), formulanos de evalua-
cdn.

(Fuente- Hazardous Materials Emergency Planning
Gude (Marzo 1987) U.S. National Response Team as
NRT-1Y



ANEXO
REPORTE DE
i 9 AVANCE
L% | DEL PROCESO APELL - INDUSTRIA

(Ejemplo de reporte de Avance gue deberd ser distribuido y completado para cada uno de los
pasos del proceso desento pagina 35)

REPORTE DE AVANCE DEL PROCESO AFELL

Situacidn [0 Recibl el manual del Proceso APELL
el (fecha)

Ermnpresa
Paso 1 [0 Terminé mi revisign el {fecha)

Planta

Localizactdn
Paso 2 [ Inicié las discusiones acerca del Proceso
APELL con los encargados oficiales de
la respuesta a emergencias (dar la lista}
Gerente de planta:

Paso 3 00 Una primera versién del plan integradoe

Recordatorio acerca de la puesta ¢n marcha de de respuesta de la comunidad fue termi-
APELL nado el (fecha)}
» El gerente de planta termina de revisar el
Manual Paso 4 [0 El Plan integrado final de respuesta de
* El gerente de planta inicia las discusiones con las la comunidad, fue terminado el (fecha)
antondades locales y aprobade por las autoridades locales
* El Grupo de Coordinacién termina la primera el (fecha)

versidn del plan imegrado
Paso 5 O Una prueba completa del plan inte-
grade de respuesta de la comunidad fue

Comentaros: :
llevada a cabo con éxiw el (fecha).

Los participantes fueron (checar lo que
corresponda):

{J Planta

3 Estado

O Ciudad

O Municipio

[ Plantas vecinas

[ Otros

Paso & O La revisién formal anual del plan inte-
grado de respuesta de la comumdad fue
llevada a cabo el (fecha)

Fecha

Las revisiones fueron hechas el

Firma del gerente de planta

NOTA Entregar una copia de este reporte al Grupo de Coordinacién cada vez que una ctapa imporiante
{Fuente: CAER)

~a rerminada



ANEXO
9 BEPORTE DE AVANCE DEL

PROCESO APELL -
AUTORIDADES LOCALES

{Ejemplo de reporte de Avance que deberd ser distribuido y completado para cada uno de los

pasos del proceso descrito pdgina 35)

h

REPORTE DE AVANCE DEL PROCESQ APELL

Zona:
Plania(s)
inctuida(s)

Localizaci6n

Recordateno acerca de la iniciacidn del Proceso
APELL

* Las Autoridades termunan de revisar el Manual
® Se inician las discusiones con los gerentes de

planta
* El Grupo de Coordinacién termina la primera
version del plan integrado

Comentarios

Fecha

Firma del
representante o
det Jefe del Grupo
de Coordinacidn

Situacién £ Recibi el manual del Proceso APELL
el (fecha)

Paso 1 3 Terminé m1 revisién el (fecha)

Paso 2 [ Inicié las discustones acerca del Proceso
APELL con los encargados oficiales de
la respuesta a emergencias (dar la lista)

Paso 3 O Una primera versién del plan integrado
de respuesta de la comunidad fue termi-
nado el {fecha)

Paso 4 O El Plan integrado final de respuesta de
la comunidad, fue terminado el (fecha)
y aprobade por las autoridades locales
el (fecha)

Paso 3 0 Una prueba completa del plan inte-
grado de respuesta de la comunidad fue
llevada a cabo con éxito el (fecha).

Los participantes fueron (checar lo que
corresponda):

8 Planta

J Estado

0 Ciudad

£ Muniaipio

0 Plantas vecinas

A Otros

Paso 6 {0 La revisién formal anual del plan inte-
grade de respuesta de la comunidad fue
llevada a cabo el {fecha)

Las revisiones fueron hechas el

NOTA Entregar una copta de este reporte al Grupo de Coordinacién cada vez que una etapa importante

sea terminada

(Fuente CAER-



ANEXO

FUNCIONARIOS Y ADMINISTRACIONES
10 CON RESPONSABILIDADES

EN CASO DE EMERGENCIA

¢ Mantenimiento del Orden
Jefe de la policia
Representante del ejército
® Proteccion contra trnecendios
Jefe de bomberos
Jefe del Servicio de bomberos voluntarios
Jefe regional/estatal de bomberos

® Comunicaciones
Defensa civd
Ejército
Policfa local y regional
Servicic meteorologico
* QObras y trabajos priblicos
Ingenieros de la ciudad y de la regdn
Comisidn de obras piblicas
Empresas priblicas y privadas de servicios
* Servicios médicos y de salud
Encargados de la salud de la ciudad a de la
region
Encargados del servicio de enfermeria
Directores de hospitales
» Servicios de asistecia fniblica
Encargados de la asistentia de la ciudad, de
la regidn
* Informacicn al paiblice
Alcalde/administrador de la ciudad
Representante de la administracién regional
Encargados de relaciones piblicas
* Eualuacion de las materias peligrosas
Defensa civil )
Bomberos
Oficina de proteccidn del medio ambiente
Ministerio de obras piiblicas
* Otros
Encargados oficiales de la evaluacidn de
dafios
Servicios de transporte
Servicios juridicos
Servicios personales y financieros

{Fuente Basado en UNIDO/IS 598)
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ALGUNAS PUBLICACIONES
RECIENTES DE LA
OFICINA

PARA LA INDUSTRIA

Y EL MEDIO

AMBIENTE

— Revista 1ndustria y medio ambiente
{trimestral),
ISSN 0378-9993, 1988.
Los dltimos ntimeros han tratado los
sigulentes temas: manejo de desechos
peligrosos, accidentes tecnoldgicos
{2 nimeros), evaluacién y control
ambiental

— Environmental management practices
in ol refineries and terminals -
an gverview
ISBN 92 807 1108 3, 103 p, 1988

— Environmental aspects of iron and steel
production - a techmecal review
ISBN 92 807 1079 6, 149p, 1986

— Environmental aspects of mckel
production - a technical review Part L.
Sulphide pyrometallurgy and nickel
refining
ISBN 92 807 1133 4, 127p, 1988

— Environmental aspects of transportation
in cities: basic guidelines for
an environmentally sound transportation
system 1n urban areas
ISBN 92 807 1107 5, 23p, 1986

— Guidelines on environmental management
of aluminium smelters
ISBN 92 807 1109 i, 42p, 1986

— Guidelines for environmental management
of iron and steel works

ISBN 92 807 1113 X, 77p, 1986

tamento para la Industria y el Medio

Ambiente (DIMA) para ayudar a la
industria y a los gobiernos a conciliar el
desarrollo industrial y la proteccién del medio
ambiente. Sus oficinas se encuentran en Paris,
Francia. Sus objetivos son: {1) fomentar la
incorporacién de criterios ambientales en los
planes de desarrolle industrial, {2) facilitar la
implementacién de procedimientos y princi-
pios para la proteccién del medic ambiente,
{3) promover el uso de tecnologias seguras y
“limpias™, y (4) estimular ¢! intercambio de
informaciones y experiencias entre los dife-
rentes pafses y grupos del mundo. Para
alcanzar estos objetivos, el DIMA pone a la
disposicidn general medios de informacién
practica e implementa acciones localizadas de
cooperacién y de intercambio respaldadas por
evaluaciones periédicas. Para promover la

E N 1975 el PNUMA establecid el Depar-

_ transferenciz—de- la informacidon y la difusién

de conocimientos y experiencias, el DIMA
utiliza tres medios de informacién comple-
mentarios: los guias y anilisis técnicos, la
revista *‘Industry and Environment”, y un
servicio de preguntas y respuestas. En acorde
con su politica de cooperacién técnica, el
DIMA facilita la transferencia de tecnologia y
la implementacién de medidas de proteccion
del medic ambiente a través de acciones de
promocién y concientizacién, actividades de
formacidén y cnirenamiento, y estudios y dia-
gndsticos.



EXECUTIVE SUMMARY

Hurricane Mitch resulted m billions of dollars in damages and thousands of lives lost. Flooding
and landslides, amplified by poor environmental and land use management, were a main cause of
devastation. Hurricane Mitch made clear the interrelationship between manadement of water-
sheds’ upper reaches and impacis downstream. The impacts of inappropriate land managemenr,
poor agricultural practices, overgrazing, deforestation, poorly sited housing developments, and
inadequate pollution control in the upper watershed are manifested in the lower basin by
extremes in availability and quality of water supplies, greater vulnerability of populations and
econornic assets to natural disasters, reduced power-generating capacity due to sedimented water
courses, and damaged coastal ecosystems. Hurricane Mitch also demonstrated the nexus between
poverty, environmental degradation, and valnerability to natural disasters, resulting 1n yet
greater poverty.

If reconstruction is to achieve social and economic recovery, and improve resiliency to future nat-
ural disasters, watersheds must be used as the planning unit to guide policy and investment deci-
sions. Decisions on the resources 1o invest on upper watershed management must take into
account the crucial environmental services provided to downstream beneficiaries. Sound warer-
shed management that combines, as appropriate, parks protection, reforestation, sustarnable
forestry and agricultural practices is eritical to protecting downstream communities, livelihoods,
agricultural lands, and ecomomic infrastructure such as roads, ports, hydroelectric dams, and irri-
gation systems.

Sinee superior environmental and economic land management practices exist, one nay ask, Why
are they not more broadly adopted? The major impediments to their adoprion are not technical,
but primarily social and political. They include:

® inadequate institutional mechanisms to support sound watershed management (e.g., water-
shed associations, coordination mechanisms for management of transnational watersheds);

W inadequate recognition by governments, investors, and the public of the value of environ-
mental services provided by well-managed watersheds;

W policy constraints to investment in sound land and resource management in upper water-
sheds (e g., land tenure, tree tenure, policies that encourage conversion of forests to other
lanid uses);

m inadequate focus on market-based approaches that generate economic value to landowners
while protecting watersheds (e.g., water user fees supporting water source protection, high-
value tree crop agriculture, eco-certified forestry); and,

W inadequate opportunity for public input into decisions that affect how watersheds are man-
aged. People who are affected by watershed use have little or no influence on watershed
management decisions.

Sound watershed management on a broader scale will not be possible as long as socic-economic
issues continue to be the major impediment to improved management and public policy contin-
ues to provide inadequate incentives for environmental protection.

This paper highlights the importance of considering watersheds in reconstruction planning, nat-
ural disaster mitigation, and sustainable development; discusses major obstacles to implementing
these actions; and identifies priority actions to promote sound watershed management as an inte-
gral element of reconstruction plans.
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